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LEITURA E INTERPRETACI:\OI DE DIVERSOS
TIPOS DE TEXTOS gLITERARIOS E NAO
LITERARIOS).

Sabemos que a “matéria-prima” da literatura séo as pa-
lavras. No entanto, é necessario fazer uma distincdo entre
a linguagem literaria e a linguagem néo literaria, isto &,
aquela que ndo caracteriza a literatura.

Embora um médico faga suas prescrices em deter-
minado idioma, as palavras utilizadas por ele ndo podem
ser consideradas literarias porque se tratam de um voca-
bulério especializado e de um contexto de uso especifi-
co. Agora, quando analisamos a literatura, vemos que o
escritor dispensa um cuidado diferente com a linguagem
escrita, e que os leitores dispensam uma atencao diferen-
ciada ao que foi produzido.

Outra diferenca importante é com relacdo ao trata-
mento do contelddo: ao passo que, nos textos nao litera-
rios (jornalisticos, cientificos, histéricos, etc.) as palavras
servem para veicular uma série de informacdes, o texto
literario funciona de maneira a chamar a atencdo para a
prépria lingua (FARACO & MOURA, 1999) no sentido de
explorar varios aspectos como a sonoridade, a estrutura
sintatica e o sentido das palavras.

Veja abaixo alguns exemplos de expressdes na lin-
guagem nao literaria ou “corriqueira” e um exemplo de
uso da mesma expressdo, porém, de acordo com alguns
escritores, na linguagem literéaria:

Linguagem ndo literdria:
1- Anoitece.

2- Teus cabelos loiros brilham.
3- Uma nuvem cobriu parte do céu.

Linguagem literdria:
1- A mao da noite embrulha os horizontes. (Alvaren-

ga Peixoto)

2- Os clarins de ouro dos teus cabelos cantam na luz!
(Mério Quintana)

3- um sujo de nuvem emporcalhou o luar em sua
nascenca. (José Candido de Carvalho)

Como distinguir, na pratica, a linguagem literaria da
nao literaria?

- A linguagem literaria é conotativa, utiliza figuras
(palavras de sentido figurado), em que as palavras adqui-
rem sentidos mais amplos do que geralmente possuem.

- Na linguagem literaria ha uma preocupacdo com a
escolha e a disposicao das palavras, que acabam dando
vida e beleza a um texto.

- Na linguagem literaria é muito importante a manei-
ra original de apresentar o tema escolhido.

LINGUA PORTUGUESA
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- A linguagem ndo literaria é objetiva, denotativa,
preocupa-se em transmitir o conteldo, utiliza a palavra em
seu sentido préprio, utilitario, sem preocupacdo artistica.
Geralmente, recorre a ordem direta (sujeito, verbo, com-
plementos).

Leia com atengdo os textos a seguir e compare as lin-
guagens utilizadas neles.

Texto A
Amor (6). [Do lat. amore.] S. m. 1. Sentimento que pre-
dispde alguém a desejar o bem de outrem, ou de alguma
coisa: amor ao proximo; amor ao patrimoénio artistico de
sua terra. 2. Sentimento de dedicacdo absoluta de um ser
a outro ser ou a uma coisa; devocao, culto; adoracdo: amor
a Patria; amor a uma causa. 3. Inclinacao ditada por lagos
de familia: amor filial; amor conjugal. 4. Inclinacdo forte por
pessoa de outro sexo, geralmente de carater sexual, mas
que apresenta grande variedade e comportamentos e rea-
coes.
Aurélio Buarque de Holanda Ferreira. Novo Dicionario
da Lingua Portuguesa, Nova Fronteira.

Texto B
Amor é fogo que arde sem se ver;
E ferida que déi e ndo se sente;
E um contentamento descontente;
é dor que desatina sem doer.
Luis de Camdes. Lirica, Cultrix.

Vocé deve ter notado que os textos tratam do mesmo
assunto, porém os autores utilizam linguagens diferentes.

No texto A, o autor preocupou-se em definir “amor”,
usando uma linguagem objetiva, cientifica, sem preocupa-
¢ao artistica.

No texto B, o autor trata do mesmo assunto, mas com
preocupacao literaria, artistica. De fato, o poeta entra no
campo subjetivo, com sua maneira propria de se expres-
sar, utiliza comparacées (compara amor com fogo, ferida,
contentamento e dor) e serve-se ainda de contrastes que
acabam dando graca e forca expressiva ao poema (con-
tentamento descontente, dor sem doer, ferida que nédo se
sente, fogo que ndo se vé).

Questdes
1-) Leia o trecho do poema abaixo.

O Poeta da Roca

Sou fio das mata, cantd da méao grosa

Trabaio na roca, de inverno e de estio

A minha chupana é tapada de barro

S6 fumo cigarro de paia de mio.
Patativa do Assaré




A respeito dele, é possivel afirmar que

(A) ndo pode ser considerado literario, visto que a lin-
guagem ai utilizada nao estd adequada a norma culta for-
mal.

(B) ndo pode ser considerado literario, pois nele nao
se percebe a preservacdo do patrimonio cultural brasileiro.
(C) ndo é um texto consagrado pela critica literaria.

(D) trata-se de um texto literario, porque, no processo
criativo da Literatura, o trabalho com a linguagem pode
aparecer de varias formas: coOmica, ludica, erdtica, popular
etc

(E) a pobreza vocabular — palavras erradas — ndo permi-
te que o consideremos um texto literéario.

Leia os fragmentos abaixo para responder as questdes
gue seguem:

TEXTO |

O acucar

O branco agucar que adocara meu café

nesta manha de Ipanema

nao foi produzido por mim

nem surgiu dentro do agucareiro por milagre.

Vejo-o puro

e afavel ao paladar

como beijo de mocga, agua

na pele, flor

que se dissolve na boca. Mas este aclcar

nao foi feito por mim.

Este acucar veio

da mercearia da esquina e tampouco o fez o Oliveira,
dono da mercearia.

Este aclcar veio

de uma usina de aclicar em Pernambuco

ou no Estado do Rio

e tampouco o fez o dono da usina.

Este acUcar era cana

e veio dos canaviais extensos

gue ndo nascem por acaso

no regaco do vale.

Em lugares distantes, onde nao ha hospital

nem escola,

homens que ndo sabem ler e morrem de fome

aos 27 anos

plantaram e colheram a cana

que viraria acucar.

Em usinas escuras,

homens de vida amarga

e dura

produziram este agUcar

branco e puro

com que adoco meu café esta manha em Ipanema.

Fonte: “O acgucar” (Ferreira Gullar. Toda poesia. Rio de
Janeiro, Civilizacdo Brasileira, 1980, pp.227-228)

: o
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TEXTO Il
A cana-de-acUcar

Originéria da Asia, a cana-de-acucar foi introduzida no
Brasil pelos colonizadores portugueses no século XVI. A re-
gido que durante séculos foi a grande produtora de cana-de
-acUcar no Brasil é a Zona da Mata nordestina, onde os férteis
solos de massapé, além da menor distancia em relagao ao
mercado europeu, propiciaram condi¢bes favoraveis a esse
cultivo. Atualmente, o maior produtor nacional de cana-de
-acUcar é Sao Paulo, seguido de Pernambuco, Alagoas, Rio
de Janeiro e Minas Gerais. Além de produzir o aglcar, que em
parte é exportado e em parte abastece o mercado interno, a
cana serve também para a produgao de alcool, importante
nos dias atuais como fonte de energia e de bebidas. A imen-
sa expansdo dos canaviais no Brasil, especialmente em Sdo
Paulo, esté ligada ao uso do alcool como combustivel.

2-) Para que um texto seja literario:

a) basta somente a correcdo gramatical; isto é, a expres-
sdo verbal segundo as leis l6gicas ou naturais.

b) deve prescindir daquilo que ndo tenha correspondén-
cia na realidade palpéavel e externa.

¢) deve fugir do inexato, daquilo que confunda a capaci-
dade de compreensdo do leitor.

d) deve assemelhar-se a uma acdo de desnudamento. O
escritor revela, ao escrever, o mundo, e, em especial, revela o
Homem aos outros homens.

e) deve revelar diretamente as coisas do mundo: senti-
mentos, ideias, acoes.

3-) Ainda com relagdo ao textos | e Il, assinale a opgado
incorreta

a) No texto I, em lugar de apenas informar sobre o real,
ou de produzi-lo, a expressao literaria é utilizada principal-
mente como um meio de refletir e recriar a realidade.

b) No texto Il, de expressdo ndo literaria, o autor informa
o leitor sobre a origem da cana-de-acUcar, os lugares onde é
produzida, como teve inicio seu cultivo no Brasil, etc.

c) O texto | parte de uma palavra do dominio comum
—agUcar — e vai ampliando seu potencial significativo, explo-
rando recursos formais para estabelecer um paralelo entre o
agulcar — branco, doce, puro — e a vida do trabalhador que o
produz — dura, amarga, triste.

d) No texto |, a expressao literaria desconstréi habitos
de linguagem, baseando sua recriacdo no aproveitamento de
novas formas de dizer.

e) O texto Il ndo é literario porque, diferentemente do lite-
rario, parte de um aspecto da realidade, e ndo da imaginac&o.

Gabarito

1-)D

2-) D — Esta alternativa esta correta, pois ela remete ao
carater reflexivo do autor de um texto literario, ao passo

em que ele revela as pessoas o “seu mundo” de maneira
peculiar.




LINGUA ESPANHOLA
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LINGUA ESPANHOLA

4 )
1. COMPREENSAO GERAL DO SENTIDO E DO

PROPOSITO DO TEXTO.

2. COMPREENSAO DE IDEIAS ESPECIFICAS
EXPRESSAS EM PARAGRAFOS E FRASES E A
RELACAO ENTRE PARAGRAFOS E FRASES DO
TEXTO.

3. LOCALIZACAO E IDENTIFICACAO DE
INFORMAGOES ESPECIFICAS EM UM OU MAIS
TRECHOS DO TEXTO.

\ /

E importante que vocé tome cuidado com os “falsos amigos” na prova de espanhol, ou seja, palavras que sdo pare-
cidas em ambas as linguas mas possuem significados diferentes. Por isso, € importante revisar a gramatica espanhola e
estar familiarizado com os significados das palavras que parecem iguais ao portugués.

Quando o texto é em uma lingua diferente da nossa lingua materna é preciso ter mais cautela ao 1é-lo e interpreta-lo,
principalmente se o texto for em Espanhol, onde os falsos amigos as vezes nos pregam pegas...

Nao existe uma regra especifica para se interpretar textos. Cada pessoa tem o seu método: uns preferem ler o texto
todo e depois responder as questdes. Outros preferem ir direto para as questdes e depois voltar ao texto para encontrar
a resposta.

O importante é entender a ideia central do texto e escolher a melhor alternativa para as questdes.

Atencao com as “Pegadinhas”

No espanhol, vocabulos, principalmente conectivos, muito comuns nos textos, sdo essenciais ao entendimento do
aluno, por exemplo, exemplos a palavra “mientras”, que significa “enquanto”, ou a expressao “sin embargo”, que significa
"entretanto”. Ndo conhecer expressdes como essas pode ser crucial.

Segue algumas dicas para ajuda-los na hora da prova:

- Ler o texto e as questdes com calma.

- Voltar ao texto, quando vezes for preciso, para escolher qual é a melhor alternativa. Marquem o paragrafo onde vocés
acham que esta a resposta com uma chave ou um colchete.

- Ler com atencdo o enunciado da questao; ver o que a questdo pede. As bancas as vezes colocam pegadinhas nas per-
guntas. Atentar para as palavras: subrayada (sublinhada) / hueco (espaco) / con excepcidn de (com excecdo de)/ en negrita
(em negrito) / senalado ( assinalado) / palabra destacada del texto / correcta / incorrecta.

- Atencdo com os falsos amigos. Isso é importantissimo!!! Nao se deixem levar pelas aparéncias das palavras. Nem
tudo o que parece em espanhol é igual em portugués e vice-versa.

- Na duvida entre duas alternativas, escolham a que parecer mais completa, mais condizente com o texto.

- Ao ler o texto, se fixem também nos advérbios, conjungdes, preposi¢des e as famosas expressdes idiomaticas - isso
faz toda a diferenca no contexto textual.

Mais algumas dicas:

Que tipo de questbes os concursos podem cobrar nas provas com relacdo a interpretacdo de textos?
- Para ndo alterar o sentido do texto, vocé pode substituir essas palavras por...
- A expressao ... significa que...

- O texto permite concluir que...

- Segundo o texto / De acordo com o texto...

- (palavra extraida do texto) pode ser substituida por...

- Com base na leitura do texto, € CORRETO / INCORRETO afirmar que...

- En el texto, la palabra ____ se refierea ?

- Dado el contexto del texto, se puede deducir que?

- La palabra se puede traducir al portugués por ?.

- La causa del problema planteado, segun el articulista, reside en?

- Indique lo que NO esta de acuerdo con lo que dice el texto

- En el __ pérrafo el término ... podria sustituirse por?

- El objetivo del texto es?

- La palabra ____ es sinébnimo de?

@ NovA 1

CONCURSOS



LINGUA ESPANHOLA

- Es una idea presente en el texto que?

- De la lectura del texto se infiere que?

- La alternativa que presenta una idea NO expresada en el texto es?

- La expresién (linea?.) puede ser reemplazada por?

- Es posible sustituir la expresiéon ____enla frase ____ sin cambiar el sentido del texto por?

Nas questdes gramaticais, fique atento:
- Ao uso dos tempos verbais

Os tempos (Los tiempos)
O tempo do verbo indica 0 momento em que se realiza a acdo: presente, pretérito ou futuro. Em espanhol, os tempos
verbais classificam-se em:

simples: formados unicamente pelo verbo principal.

compuestos: formados pelo verbo auxiliar haber e o participio do verbo principal.
perfectos: ressaltam a delimitacdo temporal. O termo perfecto tem o sentido de
completo, acabado.

imperfectos: indicam a continuidade da agéo.

-~
4. IDENTIFICAGAO DE MARCADORES
TEXTUAIS COMO CONJUNGOES, ADVERBIOS,
PREPOSICOES ETC. E COMPREENSAO DE SUA
FUNGAO ESSENCIAL NO TEXTO.

CONJUNGOES - CONJUNCIONES

As conjungdes sdo palavras que unem dois termos de uma mesma oracdo ou duas oracdes. Estas oracbes podem
estabelecer uma relacdo de coordenacao, ou seja, uma esta relacionada a outra mas ndo ha dependéncia entre elas, ou
estabelecem relacdo de subordinacao, ou seja, uma depende da outra para ter sentido completo.

Adversativas
Unem termos ou oragdes que se contrapdem entre si:

Me gustaria ir, pero no tengo dinero. (= mas)
(Gostaria de ir, mas ndo tenho dinheiro.)

No quiero té sino café solo. (mas sim)

(Nao quero cha, mas sim café preto.)

No les gustan comer frutas sino manzanas. (exceto)
(Nao gostam de comer frutas, exceto magas.)

Esta chica no hace otra cosa sino llorar. (a ndo ser)
(Esta menina ndo faz outra coisa a ndo ser chorar.)
Saldré esta mafiana aunque llueva.

(Sairé esta manha mesmo que chova.)

Tenia muchos motivos para hacerlo hablar, sin embargo no lo hizo.

(Tinha muitos motivos para fazé-lo falar, no entanto néo o fiz.)

Outras conjuncdes que designam ideias contrarias: excepto, no obstante, antes, antes bien, a pesar de, con todo, mds
bien, fuera de.

Concesivas

Expressam concessdo ou ainda uma oposicdo a ideia expressa pelo verbo da oracdo principal:
Aunque no lo merezcas, te ayudaré. (embora)

(Embora ndo merecas, te ajudarei.)

Outras conjuncdes que designam concessdo: a pesar de que, y eso que, si bien, etc.
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PROTOCOLOS NACIONAIS E
INTERNACIONAIS DE ATENDIMENTO AO
PUBLICO.

Quando se fala em comunicagdo interna organizacio-
nal, automaticamente relaciona ao profissional de Relagcdes
Publicas, pois ele é o responsavel pelo relacionamento da
empresa com os seus diversos publicos (internos, externos
e misto).

As organizagdes tém passado por diversas mudancas
buscando a modernizacdo e a sobrevivéncia no mundo dos
negécios. Os maiores objetivos dessas transformacdes séo:
tornar a empresa competitiva, flexivel, capaz de responder
as exigéncias do mercado, reduzindo custos operacionais e
apresentando produtos competitivos e de qualidade.

A reestruturacdo das organiza¢des gerou um publico
interno de novo perfil. Hoje, os empregados sdo muito mais
conscientes, responsaveis, inseridos e atentos as cobrancas
das empresas em todos os setores. Diante desse novo mo-
delo organizacional, é que se propde como atribuicdo do
profissional de Relacdes Publicas, a possibilidade de ele ser
o intermediador, o administrador dos relacionamentos ins-
titucionais e de negdcios da empresa com os seus publicos.
Sendo assim, fica claro que esse profissional tem seu campo
de acdo na politica de relacionamento da organizacéo.

A comunicagdo interna, portanto, deve ser entendida
como um feixe de propostas bem encadeadas, abrangen-
tes, coisa significativamente maior que um simples progra-
ma de comunicagdo impressa. Para que se desenvolva em
toda sua plenitude, as empresas estdo a exigir profissio-
nais de comunicacdo sistémicos, abertos, treinados, com
visOes integradas e em permanente estado de alerta para
as ameacas e oportunidades ditadas pelo meio ambiente.

Percebe-se com isso, a multivariedade das funcdes dos
Relagdes Publicas: estratégica, politica, institucional, mer-
cadoldgica, social, comunitaria, cultural, etc.; atuando sem-
pre para cumprir os objetivos da organizacéo e definir suas
politicas gerais de relacionamento.

Em vista do que foi dito sobre o profissional de Relacoes
Publicas, destaca-se como principal objetivo liderar o proces-
so de comunicacdo total da empresa, tanto no nivel do enten-
dimento, como no nivel de persuasdo nos negdcios.

Proniincia correta das palavras

Proferir as palavras corretamente. Isso envolve:

- Usar os sons corretos para vocalizar as palavras;
- Enfatizar a silaba certa;

- Dar a devida atencao aos sinais diacriticos

Por que é importante?

A pronuncia correta confere dignidade a mensagem
que pregamos. Permite que os ouvintes se concentrem no
teor da mensagem sem ser distraidos por erros de pro-
nuncia.
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Fatores a considerar.

N&o hd um conjunto de regras de pronuncia que se
aplique a todos os idiomas. Muitos idiomas utilizam um
alfabeto. Além do alfabeto latino, ha também os alfabetos
arabe, cirilico, grego e hebraico. No idioma chinés, a escrita
nao é feita por meio de um alfabeto, mas por meio de carac-
teres que podem ser compostos de varios elementos. Esses
caracteres geralmente representam uma palavra ou parte de
uma palavra. Embora os idiomas japonés e coreano usem ca-
racteres chineses, estes podem ser pronunciados de manei-
ras bem diferentes e nem sempre ter o mesmo significado.

Nos idiomas alfabéticos, a pronincia adequada exige
que se use o som correto para cada letra ou combinacgdo
de letras. Quando o idioma segue regras coerentes, como é
o caso do espanhol, do grego e do zulu, a tarefa néo é téo
dificil. Contudo, as palavras estrangeiras incorporadas ao
idioma as vezes mantém uma prondncia parecida a origi-
nal. Assim, determinadas letras, ou combinagdes de letras,
podem ser pronunciadas de diversas maneiras ou, as vezes,
simplesmente ndo ser pronunciadas. Vocé talvez precise
memorizar as exce¢des e entdo usa-las regularmente ao
conversar. Em chinés, a pronuncia correta exige a memori-
zacao de milhares de caracteres. Em alguns idiomas, o sig-
nificado de uma palavra muda de acordo com a entonacdo.
Se a pessoa ndo der a devida atencdo a esse aspecto do
idioma, podera transmitir ideias erradas.

Se as palavras de um idioma forem compostas de sila-
bas, é importante enfatizar a silaba correta. Muitos idiomas
que usam esse tipo de estrutura tém regras bem defini-
das sobre a posicdo da silaba tonica (aquela que soa mais
forte). As palavras que fogem a essas regras geralmente
recebem um acento grafico, o que torna relativamente facil
pronuncia-las de maneira correta. Contudo, se houver mui-
tas excec¢bes as regras, o problema fica mais complicado.
Nesse caso, exige bastante memorizagao para se pronun-
ciar corretamente as palavras.

Em alguns idiomas, é fundamental prestar bastante
atengdo aos sinais diacriticos que aparecem acima e abaixo
de determinadas letras, como: &, é, 6, i, 6, G, G, ¢, ¢.

Na questdo da pronuncia, é preciso evitar algumas ar-
madilhas. A precisdo exagerada pode dar a impressao de
afetacdo e até de esnobismo. O mesmo acontece com as
pronuncias em desuso. Tais coisas apenas chamam atencdo
para o orador. Por outro lado, é bom evitar o outro extremo
e relaxar tanto no uso da linguagem quanto na pronuncia
das palavras. Algumas dessas questdes ja foram discutidas
no estudo “Articulagéo clara”.

Em alguns idiomas, a pronuncia aceitavel pode diferir
de um pais para outro — até mesmo de uma regido para
outra no mesmo pais. Um estrangeiro talvez fale o idioma
local com sotaque. Os dicionarios as vezes admitem mais
de uma pronuncia para determinada palavra. Especialmen-
te, se a pessoa ndo teve muito acesso a instrugdo escolar
ou se a sua lingua materna for outra, nestes casos, ela se
beneficiard muito por ouvir com atencdo os que falam bem
o idioma local e imitar sua pronuncia. Assim como Teste-
munhas de Jeova, queremos falar de uma maneira que dig-
nifique a mensagem que pregamos e que seja prontamen-
te entendida pelas pessoas da localidade.




No dia-a-dia, é melhor usar palavras com as quais se
estda bem familiarizado. Normalmente, a pronincia nédo
constitui problema numa conversa, mas ao ler em voz alta
vocé podera se deparar com palavras que ndo usa no co-
tidiano.

Maneiras de aprimorar.

Muitas pessoas que tém problemas de prondncia ndo
se dao conta disso.

Em primeiro lugar, quando for designado a ler em pu-
blico, consulte em um dicionéario as palavras que ndo co-
nhece. Se ndo tiver pratica em usar o dicionario, procure
em suas paginas iniciais, ou finais, a explicacdo sobre as
abreviaturas, as siglas e os simbolos fonéticos usados ou,
se necessario, peca que alguém o ajude a entendé-los. Em
alguns casos, uma palavra pode ter pronuncias diferentes,
dependendo do contexto. Alguns dicionarios indicam a
pronuncia de letras que tém sons variadveis bem como a
silaba tonica. Antes de fechar o dicionario, repita a palavra
varias vezes em voz alta.

Uma segunda maneira de melhorar a prondncia é ler
para alguém que pronuncia bem as palavras e pedir-lhe
que corrija seus erros.

Um terceiro modo de aprimorar a pronuncia é prestar
atengdo aos bons oradores.

Prontincia de nimeros telefénicos

O numero de telefone deve ser pronunciado algarismo
por algarismo.

Deve-se dar uma pausa maior apds o prefixo.

Lé-se em caso de uma sequéncia de niUmeros de trés
em trés algarismos, com excecdo de uma sequéncia de
quatro numeros juntos, onde damos uma pausa a cada
dois algarismos.

O nimero "6" deve ser pronunciado como "meia” e o
ndmero “11", que é outra excegdo, deve ser pronunciado
como “onze”.

Veja abaixo os exemplos

011.264.1003 - zero, onze — dois, meia, quatro — um,
zZero — zero, tres

021.271.3343 - zero, dois, um — dois, sete, um — tres,
tres — quatro, tres

031.386.1198 — zero, trés, um — trés, oito, meia — onze
— nove, oito

Excecoes

110 - cento e dez

111 - cento e onze

211 - duzentos e onze
118 — cento e dezoito
511 - quinhentos e onze
0001 — mil ao contrario

: o
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Atendimento telefonico

Na comunicacdo telefénica, é fundamental que o inter-
locutor se sinta acolhido e respeitado, sobretudo porque se
trata da utilizacdo de um canal de comunicacéo a distancia.
E preciso, portanto, que o processo de comunicacdo ocorra
da melhor maneira possivel para ambas as partes (emissor
e receptor) e que as mensagens sejam sempre acolhidas e
contextualizadas, de modo que todos possam receber bom
atendimento ao telefone.

Alguns autores estabelecem as seguintes recomenda-
¢Oes para o atendimento telefonico:

* ndo deixar o cliente esperando por um tempo muito
longo. E melhor explicar o motivo de ndo poder atendé-lo
e retornar a ligacdo em seguida;

« o cliente ndo deve ser interrompido, e o funcionario
tem de se empenhar em explicar corretamente produtos e
servigos;

« atender as necessidades do cliente; se ele desejar
algo que o atendente ndo possa fornecer, é importante
oferecer alternativas;

« agir com cortesia. Cumprimentar com um “bom-dia”
ou "boa-tarde”, dizer o nome e o nome da empresa ou ins-
tituicdo sdo atitudes que tornam a conversa mais pessoal.
Perguntar o nome do cliente e trata-lo pelo nome trans-
mitem a ideia de que ele é importante para a empresa ou
instituicdo. O atendente deve também esperar que o seu
interlocutor desligue o telefone. Isso garante que ele ndo
interrompa o usuario ou o cliente. Se ele quiser comple-
mentar alguma questdo, terd tempo de retomar a conversa.

No atendimento telefénico, a linguagem é o fator prin-
cipal para garantir a qualidade da comunicacéo. Portanto,
€ preciso que o atendente saiba ouvir o interlocutor e res-
ponda a suas demandas de maneira cordial, simples, clara e
objetiva. O uso correto da lingua portuguesa e a qualidade
da diccdo também sdo fatores importantes para assegu-
rar uma boa comunicacio telefonica. E fundamental que o
atendente transmita a seu interlocutor seguranga, compro-
misso e credibilidade.

Além das recomendacdes anteriores, sdo citados, a
seguir, procedimentos para a exceléncia no atendimento
telefénico:

- Identificar e utilizar o nome do interlocutor: ninguém
gosta de falar com um interlocutor desconhecido, por isso,
o atendente da chamada deve identificar-se assim que
atender ao telefone. Por outro lado, deve perguntar com
quem esta falando e passar a tratar o interlocutor pelo
nome. Esse toque pessoal faz com que o interlocutor se
sinta importante;

- assumir a responsabilidade pela resposta: a pessoa
que atende ao telefone deve considerar o assunto como
seu, ou seja, comprometer-se e, assim, garantir ao inter-
locutor uma resposta rapida. Por exemplo: ndo deve dizer
"ndo sei”, mas “vou imediatamente saber” ou “daremos
uma resposta logo que seja possivel”. Se ndo for mesmo
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NOGOES DE SISTEMA OPERACIONAL
(AMBIENTES LINUX E WINDOWS 7, 8 E 10).

Linux

O Linux é um sistema operacional inicialmente basea-
do em comandos, mas que vem desenvolvendo ambientes
graficos de estruturas e uso similares ao do Windows. Ape-
sar desses ambientes graficos serem cada vez mais adota-
dos, os comandos do Linux ainda sdo largamente emprega-
dos, sendo importante seu conhecimento e estudo.

Outro termo muito usado quando tratamos do Linux é
o kernel, que é uma parte do sistema operacional que faz a
ligagdo entre software e maquina, é a camada de software
mais proxima do hardware, considerado o nucleo do sis-
tema. O Linux teve inicio com o desenvolvimento de um
pequeno kernel, desenvolvido por Linus Torvalds, em 1991,
quando era apenas um estudante finlandés. Ao kernel que
Linus desenvolveu, deu o nome de Linux. Como o kernel é ca-
paz de fazer gerenciamentos primarios basicos e essenciais
para o funcionamento da maquina, foi necessario desenvol-
ver modulos especificos para atender varias necessidades,
como por exemplo um médulo capaz de utilizar uma placa
de rede ou de video langada no mercado ou até uma in-
terface grafica como a que usamos no Windows.

Uma forma de atender a necessidade de comunicacdo
entre ker- nel e aplicativo é a chamada do sistema (System
Call), que é uma interface entre um aplicativo de espaco de
usuario e um servico que o kernel fornece.

Como o servico é fornecido no kernel, uma chamada di-
reta ndo pode ser executada; em vez disso, vocé deve utilizar
um processo de cruzamento do limite de espaco do usuério/
kernel.

No Linux também existem diferentes run levels de ope-
racdo. O run level de uma inicializacdo padrdo é o de nu-
mero 2.

Como o Linux também é conhecido por ser um sistema
operacional que ainda usa muitos comandos digitados, ndo
poderiamos deixar de falar sobre o Shell, que é justamente
0 programa que permite ao usuario digitar comandos que
sejam inteligiveis pelo sistema operacional e executem fun-
coes.

No MS DOS, por exemplo, o Shell era o command.com,
através do qual podiamos usar comandos como o dir, cd
e outros. No Linux, o Shell mais usado é o Bash, que, para
usuarios comuns, aparece com o simbolo $, e para o root,
aparece como simbolo #.

Temos também os termos usuario e superusuario. En-
quanto ao usuario é dada a permissdo de utilizacdo de
comandos simples, ao superusuario é permitido configurar
quais comandos os usudrios po- dem usar, se eles podem
apenas ver ou também alterar e gravar dire- torios, ou seja,
ele atua como o administrador do sistema. O diretério pa-
drdo que contém os programas utilizados pelo superusuario
para o gerenciamento e a manutencao do sistema é o /sbin.

/bin - Comandos utilizados durante o boot e por usua-
rios comuns.
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/sbin - Como os comandos do /bin, sé que nao sao
utilizados pelos usuarios comuns.

Por esse motivo, o diretdrio sbin é chamado de superu-
suario, pois existem comandos que sb podem ser utilizados
nesse diretério. E como se quem estivesse no diretorio sbin
fosse o administrador do sistema, com permissdes especiais
de inclusoes, exclusdes e alteracdes.

Comandos basicos

Iniciaremos agora o estudo sobre varios comandos que
podemos usar no Shell do Linux:

-addgroup - adiciona grupos

-adduser - adiciona usuarios

-apropos - realiza pesquisa por palavra ou string

-cat - mostra o contetdo de um arquivo binario ou texto

-cd - entra num diretério (exemplo: cd docs) ou retorna
para home

cd <pasta> - vai para a pasta especificada. exem-

plo: cd /usr/bin/

-chfn - altera informacéao relativa a um utilizador

-chmod - altera as permissdes de arquivos ou diretorios.
E um comando para manipulacdo de arquivos e diretérios
que muda as permissdes para acesso aqueles. por exemplo,
um diretério que poderia ser de escrita e leitura, pode pas-
sar a ser apenas leitura, impedindo que seu conteldo seja
alterado.

-chown - altera a propriedade de arquivos e pastas
(dono)

-clear — limpa a tela do terminal

-cmd> >txt - adiciona o resultado do comando (cmd) ao
fim do arquivo (txt)

-cp - copia diretérios ‘cp -r' copia recursivamente

-df - reporta o uso do espaco em disco do sistema de
arquivos

-dig - testa a configuracdo do servidor DNs

-dmesg - exibe as mensagens da inicializacdo (log)

-du - exibe estado de ocupacdo dos discos/particdes

-du -msh - mostra o tamanho do diretério em mega-
bytes

-env - mostra varidveis do sistema

-exit — sair do terminal ou de uma sessao de root.

-/etc — E o diretério onde ficam os arquivos de configu-
racdo do sistema

-/etc/skel — E o diretério onde fica o padréo de arquivos
para o diretério Home de novos usuarios.

-fdisk -I — mostra a lista de particoes.

-find - comando de busca ex: find ~/ -cmin -3

-find — busca arquivos no disco rigido.

-halt -p — desligar o computador.

-head - mostra as primeiras 10 linhas de um arquivo

-history — mostra o histérico de comandos dados no
terminal.

-ifconfig - mostra as interfaces de redes ativas e as infor-
macdes relacionadas a cada uma delas

-iptraf - analisador de trafego da rede com interface
grafica baseada em didlogos

-kill - manda um sinal para um processo. Os sinais sIG-
TErm e sIGKILL encerram o processo.

-kill -9 xxx — mata o processo de nimero xxx.




-killall - manda um sinal para todos os processos.

-less - mostra o conteddo de um arquivo de texto com
controle

-Is - listar o contetdo do diretorio

-Is -alh - mostra o contetdo detalhado do diretério

-Is —Itr - mostra os arquivos no formado longo (I) em or-
dem inversa (r) de data (t)

-man - mostra informacdes sobre um comando

-mkdir - cria um diretério. E um comando utilizado na raiz
do Linux para a criacdo de novos diretorios.

Na imagem a seguir, no prompt ftp, foi criado o diretério
chamado “myfolder”.

Command Prompt
dir

B2-A9-01 11:32AM
B2-A9-01 11:33AM
B2-A9-01 11:34AM

customers_email.cfm
default . htm
myfile2. txt

ftp> mkdir myfolder
257 MKD command successful.
ftp> dir

B2-A9-01 11:32AM
B2-A9-01 11:33AM
B2-A9-01 11:34AM
B2-A9-081 11:58AM

customers_email.cfm
default . htm
myfile2. txt
myfolder

ftp>

Figura 22: Prompt “ftp”

-mount — montar particdes em algum lugar do sistema.

-mtr - mostra rota até determinado IP

-mv - move ou renomeia arquivos e diretorios

-nano — editor de textos basico.

-nfs - sistema de arquivos nativo do sistema operacional
Linux, para o compartilhamento de recursos pela rede

-netstat - exibe as portas e protocolos abertos no sistema.

-nmap - lista as portas de sistemas remotos/locais atras
de portas abertas.

-nslookup - consultas a servicos DNs

-ntsysv - exibe e configura os processos de inicializacdo

-passwd - modifica senha (password) de usuarios

-ps - mostra os processos correntes

-ps —aux - mostra todos os processos correntes no siste-
ma

-ps -e — lista os processos abertos no sistema.

-pwd - exibe o local do diretério atual. o prompt padréo
do Linux exibe apenas o ultimo nome do caminho do diretério
atual. para exibir o caminho completo do diretério atual digite
o comando pwd. Linux@fedoral1 — é a versao do Linux que
esta sendo usada. help pwd — é o comando que nos mostrara
o conteldo da ajuda sobre o pwd. A informagdo do help nos
mostra-nos que pwd imprime o nome do diretdrio atual.

-reboot - reiniciar o computador.

-recode - recodifica um arquivo ex: recode iso-8859-15..
utf8 file_to_change.txt

-rm - remocao de arquivos (também remove diretérios)

-rm -rf - exclui um diretério e todo o seu contetido

-rmdir - exclui um diretorio (se estiver vazio)

-route - mostra as informacdes referentes as rotas

-shutdown -r now — reiniciar o computador

-split - divide um arquivo

: o
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-smbpasswd - No sistema operacional Linux, na ver-
sdo samba, smbpasswd permite ao usuario alterar sua senha
criptografada smb que é armazenada no arquivo smbpasswd
(normalmente no diretério privado sob a hierarquia de dire-
térios do samba). os usuarios comuns s6 podem executar o
comando sem opgdes. Ele os levara para que sua senha velha
smb seja digitada e, em seguida, pedir-lhes sua nova senha
duas vezes, para garantir que a senha foi digitada correta-
mente. Nenhuma senha serd mostrada na tela enquanto esta
sendo digitada.

-su - troca para o superusuario root (é exigida a senha)

-su user - troca para o usuario especificado em ‘user’ (é
exigida a senha)

-tac - semelhante ao cat, mas inverte a ordem

-tail - o comando tail mostra as ultimas linhas de um ar-
quivo texto, tendo como padréo as 10 Ultimas linhas. Sua sin-
taxe é: tail nome_do_arquivo. Ele pode ser acrescentado de al-
guns parametros como o -n que mostra o [numero] de linhas
do final do arquivo; o — ¢ [numero] que mostra o [numero] de
bytes do final do arquivo e o - f que exibe continuamente os
dados do final do arquivo a medida que sdo acrescentados.

-tcpdump  sniffer - sniffer é uma ferramenta que “ouve”
0s pacotes

-top — mostra os processos do sistema e dados do pro-
cessador.

-touch touch foo.txt - cria um arquivo foo.txt vazio; tam-
bém altera data e hora de modificagdo para agora

-traceroute - traca uma rota do host local até o destino
mostrando os roteadores intermediarios

-umount — desmontar particoes.

-uname -a — informagdes sobre o sistema operacional

-userdel - remove usuarios

-vi - editor de ficheiros de texto

-vim - versao melhorada do editor supracitado

-which - mostra qual arquivo binario esta sendo chama-
do pelo shell quando chamado via linha de comando

-who - informa quem esté logado no sistema

N&o sdo s6 comandos digitados via teclado que pode-
mos executar no Linux. Varias versdes foram desenvolvidas
e o kernel evoluiu muito. Sobre ele rodam as mais diversas
interfaces graficas, baseadas principalmente no servidor de
janelas XFree. Entre as mais de vinte interfaces gréficas criadas
para o Linux, vamos citar o KDE.

L 153

Figura 23: Menu K, na versdo Suse —imagem obtida de
http://pt.wikibooks. org/wiki/Linux_para_iniciantes/A_inter-
face_grC3%ATfica_KDE
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NOCOES DE QUIMICA: SOLUCOES;
DENSIDADE; CONCENTRAGCAO DAS
SOLUCOES; DILUICAO DE SOLUCOES;
VOLUMETRIA.

As solugbes sdo misturas homogéneas, ou seja, que
apresentam um aspecto visual uniforme com uma Unica fase
gue podem se apresentar nos estados fisicos sélido, liquido
ou gasoso, compostas por particulas menores que 1 nm e
que sdo compostas basicamente por soluto e solvente.

Devido as reduzidas dimensdes das particulas que
compde as solucdes, ndo é possivel realizar a separacdo da
mistura através dos processos tradicionais, como filtros por
exemplo.

e Soluto: O soluto é uma substancia que esta dis-
persa em um solvente, ou seja, é a substancia que sera dis-
solvida em um meio chamado solvente afim que formar
uma solucdo qualquer desejada. Os solutos sdo normal-
mente compostos idnicos, mas podem se apresentar tam-
bém como compostos moleculares polares.

e Solvente: O solvente é uma substancia onde o
soluto é disperso, ou seja, € a parte que se apresenta em
maior quantidade em uma solugdo e onde o soluto é dis-
solvido. O solvente mais utilizado é a 4gua, que também é
conhecido como solvente universal.

As solucées podem ser classificadas de diferentes ma-
neiras, pelo estado fisico em que se encontram, com re-
lacdo a natureza do soluto ou ainda pela quantidade de
soluto e solvente que compde a solugao.

Com relagdo ao estado fisico de agregacdo em que se
encontram, podemos classificar as solu¢des em:

o Solugoes sélidas: ouro 18 quilates, latdo e ou-
tras ligas metélicas diversas.

e Solugoes liquidas: soro fisioldgico, alcool comer-
cial e agua com acucar.

e Solugbes gasosas: ar atmosférico entre outras
misturas gasosas de interesse comercial.

Em casos onde todos os componentes da solugdo se
encontram no mesmo estado fisico, considera-se o soluto
o0 composto presente em menor quantidade e solvente o
composto presente em maior quantidade na mistura.

Com relagdo a natureza do soluto, classificamos as so-
lucdes em:

e Solugbes idnicas: Sdo compostas de solutos ioni-
cos, por exemplo, NaCl em agua.

o Solugbées moleculares: Sdo compostas por solu-
tos de origem molecular, por exemplo, 4gua com acucar
(C,H,,0,, + agua).

e Ha casos especiais onde ha presenca de compos-
tos ionicos e moleculares compondo a solugdo, como o
caso do acido acético em agua, que possui moléculas CH-
,COOH e ions CH,COO" e H".

Com relagédo entre a quantidade de soluto e solvente
que compde a solucdo (saturacdo da solucdo), classifica-
mos as mesmas em:
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e Solugbes insaturadas: Possuem menor quantida-
de de soluto em relacdo a quantidade de solvente.

e Solugbes saturadas: Possuem a maxima quanti-
dade de soluto em determinada quantidade de solvente.

e Solucdes supersaturadas: Possuem maior quanti-
dade de soluto em relagdo a quantidade de solvente.

As solucbes podem ser concentradas ou diluidas, de
acordo com a necessidade e aplicagdo a qual se destinam.
Nas solugdes concentradas, o volume total de solucdo di-
minui, porém, a concentragdo de soluto se mantém a mes-
ma, ja nas solucdes diluidas, o volume total é aumentado,
contudo a concentracdo de soluto se mantém a mesma.
Para realizar diluicdes ou aumentar a concentracdo de so-
lucBes, utiliza-se a seguinte férmula:

C(inicial) X V(I) (inicial) = C(final) X V(I) (final)

Onde:

e (C = Concentracao (inicial e final, respectivamente)

e V = Volume de solucdo em litros (inicial e final,
respectivamente).

Unidades de concentracio

As diferentes relacdes entre a quantidade de soluto,
de solvente e de solucdo sdo denominadas genericamente
de concentracgoes.

Concentracao comum (C)

Também chamada concentracdo em g/L (grama por li-
tro), relaciona a massa do soluto em gramas com o volume
da solugdo em litros.

C=m/V

Concentragdo em quantidade de matéria (C )

Relaciona a quantidade de soluto (mols) com o volume
da solucdo, em litros. Sua unidade é mol/L:

C.=n/V

Titulo (T)
Relaciona a massa de soluto (m) com a massa da so-
lugcdo (M) ou o volume do soluto (v) com o volume da so-

lugdo (V).
T=m/M
T=v/V

O titulo ndo tem unidade, pois é uma divisdo de dois
valores de massa ou volume.

Densidade da solucao (d)

Relaciona a massa (m) e o volume da solucao (V):

d =m/V

Geralmente as unidades usadas sdo g/mL ou g/cm?®.

Cuidado: ndo confunda densidade com concentracdo
comum, pois as duas relacionam massa com volume. Lem-
bre-se de que na concentragdo comum se relaciona a mas-
sa de soluto com o volume da solucdo e, na densidade, a
massa de solucao com o volume da solucao.

Fonte: https://www.infoescola.com/quimica/solucoes/




NOGCOES DE FiSICA: ESTADO FiSICO DA
MATERIA - SOLIDO, LiQUIDO, GASOSO;
SISTEMAS INTERNACIONAIS DE PESOS E
MEDIDAS.

A matéria pode ser encontrada em trés estados: soli-
do, liquido e gasoso. O que determina o estado em que a
matéria se encontra é a proximidade das particulas que a
constitui. Essa caracteristica obedece a fatores como:

Forca de Coesao: faz com que as moléculas se aproxi-
mem umas das outras.

Forca de Repulsao: faz com que as moléculas se afas-
tem umas das outras.

Esses estados de agregacdo da matéria também sdo
chamados de estados fisicos da matéria.

Importante: O volume, a densidade e a forma de um
composto, podem variar de acordo com a temperatura.

A matéria pode se encontrar nos estados:

Solido: Nesse estado fisico da matéria, as moléculas se
encontram muito préximas, sendo assim possuem forma
fixa, volume fixo e ndo sofrem compressdo. As forcas de
atracdo (coesdo) predominam neste caso. Um exemplo é
um cubo de gelo, as moléculas estdo muito préximas e nao
se deslocam, ao menos que passe por um aquecimento.

Liquido: Aqui as moléculas estdo mais afastadas do
que no estado solido e as forcas de repulsdo sdo um pou-
co maiores. Os elementos que se encontram nesse esta-
do, possuem forma variada, mas volume constante. Além
destas caracteristicas, possui facilidade de escoamento e
adquirem a forma do recipiente que os contém.

Gasoso: O movimento das moléculas nesse estado é
bem maior que no estado liquido ou sdlido. As forcas de
repulsdo predominam fazendo com que as substancias
ndo tomem forma e nem volume constante. Se variarmos a
pressdo exercida sobre um gas, podemos aumentar ou di-
minuir o volume dele, sendo assim, pode-se dizer que sofre
compressao e expansao facilmente. Os elementos gasosos
tomam a forma do recipiente que os contém.

Fonte: https://mundoeducacao.bol.uol.com.br/qui-
mica/estados-fisicos-materia.htm
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NOCOES DE BIOLOGIA: ANATOMIA E
FISIOLOGIA HUMANAS.

Anatomia: é a ciéncia que estuda e classifica e des-
creve as estruturas e 6rgdos do corpo humano. Etimologi-
camente, deriva do grego Ana, “repetir”, e tomos, “cortar”;
ou seja, da repeticdo de cortes na dissecacdo de cadaveres.

Fisiologia: (do grego physis = natureza, funcdo ou
funcionamento; e logos = palavra ou estudo) é o ramo da
biologia que estuda as multiplas fungdes mecanicas, fisicas
e bioquimicas nos seres vivos. De uma forma mais sintética,
a fisiologia estuda o funcionamento do organismo.

Quando vocé procura assisténcia médica, precisa usar
0s termos anatdmicos corretos para descrever a posigao, a
direcdo e a localizacdo da vitima. Primeiramente, veremos
os termos relativos a posicdo, direcdo e localizacao.
Termos relativos a posicao:

Posicdao anatomica — o paciente esta em pé, ereto, os
bragos para baixo ao longo do corpo, as palmas voltadas
para frente. “Direita” e “esquerda” referem-se a direita e
esquerda da vitima.

Posicao de decubito dorsal — o acidentado esta deita-
do de costas (com a barriga para cima).

Posicao de dectibito ventral - o acidentado esta dei-
tado com a barriga para baixo (de brucos).

Posicao de decubito lateral - o paciente esta deitado
de lado (direito ou esquerdo).

Termos relativos a direcdo e a localizacao:
- Superior — em direcdo a cabeca.
- Inferior — em direcéo aos pés.
- Anterior — em direcdo a frente.
- Posterior — em direcdo ao dorso.
- Medial - em direcdo a linha mediana ou centro do corpo.
- Lateral — para a esquerda ou direita da linha mediana.
- Proximal - préximo ao ponto usado como referéncia.
- Distal - longe do ponto usado como referéncia.
- Superficial — proximo a superficie.
- Profundo - distante da superficie.

Sistema Esquelético

O corpo humano é formado por um arcabouco de os-
sos unidos por ligamentos que conectam um 0sso a outro,
camadas de musculos e tenddes que conectam os muscu-
los aos ossos ou outras estruturas. O sistema esquelético
é responsavel pela movimentacdo, apoio e protecdo dos
orgaos vitais.

Os ossos sdo formados por células vivas circundadas
por depdsitos densos de célcio; todas as células dsseas sdo
ricamente supridas por vasos sanguineos e nervos. O es-
queleto do adulto tem 206 ossos que sdo classificados de
acordo com seu tamanho e formato.
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CONSTITUICAO DA REPUBLICA
FEDERATIVA DO BRASIL DE 1988.
PRINCiPIOS FUNDAMENTAIS.

1) Fundamentos da Republica

O titulo | da Constituicdo Federal trata dos principios
fundamentais do Estado brasileiro e comeca, em seu arti-
go 1°, trabalhando com os fundamentos da Republica Fe-
derativa brasileira, ou seja, com as bases estruturantes do
Estado nacional.

Neste sentido, disciplina:

Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela
unido indissoluvel dos Estados e Municipios e do Distrito Fe-
deral, constitui-se em Estado Democrdtico de Direito e tem
como fundamentos:

| - a soberania;

Il - a cidadania;

Ill - a dignidade da pessoa humana;

IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;

V - o pluralismo politico.

Pardgrafo Unico. Todo o poder emana do povo, que o
exerce por meio de representantes eleitos ou diretamente,
nos termos desta Constituicéo.

Vale estudar o significado e a abrangéncia de cada qual
destes fundamentos.

1.1) Soberania

Soberania significa o poder supremo que cada nacao
possui de se autogovernar e se autodeterminar. Este con-
ceito surgiu no Estado Moderno, com a ascensdo do ab-
solutismo, colocando o reina posi¢do de soberano. Sendo
assim, poderia governar como bem entendesse, pois seu
poder era exclusivo, inabalavel, ilimitado, atemporal e divi-
no, ou seja, absoluto.

Neste sentido, Thomas Hobbes', na obra Leviata, de-
fende que quando os homens abrem mao do estado na-
tural, deixa de predominar a lei do mais forte, mas para a
consolidacdo deste tipo de sociedade é necessaria a pre-
senca de uma autoridade a qual todos os membros devem
render o suficiente da sua liberdade natural, permitindo
que esta autoridade possa assegurar a paz interna e a de-
fesa comum. Este soberano, que a época da escrita da obra
de Hobbes se consolidava no monarca, deveria ser o Levia-
ta, uma autoridade inquestionavel.

No mesmo direcionamento se encontra a obra de Ma-
quiavel?, que rejeitou a concepgdo de um soberano que
deveria ser justo e ético para com o seu povo, desde que
sempre tivesse em vista a finalidade primordial de manter
o Estado integro: “na conduta dos homens, especialmente
dos principes, contra a qual ndo ha recurso, os fins justi-

1 MALMESBURY, Thomas Hobbes de. Leviata. Tradugdo de
Jodo Paulo Monteiro e Maria Beatriz Nizza da Silva. [s.c]: [s.n.], 1861.
2 MAQUIAVEL, Nicolau. O principe. Tradugao Pietro Nassetti.

Sao Paulo: Martin Claret, 2007, p. 111.
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ficam os meios. Portanto, se um principe pretende con-
quistar e manter o poder, 0os meios que empregue serao
sempre tidos como honrosos, e elogiados por todos, pois
o vulgo atenta sempre para as aparéncias e os resultados”.

A concepgao de soberania inerente ao monarca se que-
brou numa fase posterior, notadamente com a ascensado do
ideério iluminista. Com efeito, passou-se a enxergar a sobe-
rania como um poder que repousa no povo. Logo, a auto-
ridade absoluta da qual emana o poder é o povo e a legiti-
midade do exercicio do poder no Estado emana deste povo.

Com efeito, no Estado Democratico se garante a so-
berania popular, que pode ser conceituada como “a qua-
lidade méxima do poder extraida da soma dos atributos
de cada membro da sociedade estatal, encarregado de
escolher os seus representantes no governo por meio do
sufragio universal e do voto direto, secreto e igualitario™.

Neste sentido, liga-se diretamente ao paragrafo Uni-
co do artigo 1°, CF, que prevé que “todo o poder emana
do povo, que o exerce por meio de representantes eleitos
ou diretamente, nos termos desta Constituicao”. O povo
é soberano em suas decisdes e as autoridades eleitas que
decidem em nome dele, representando-o, devem estar
devidamente legitimadas para tanto, o que acontece pelo
exercicio do sufragio universal.

Por seu turno, a soberania nacional é principio geral da
atividade economica (artigo 170, |, CF), restando demonstra-
do que ndo somente é guia da atuacdo politica do Estado,
mas também de sua atuacdo econémica. Neste sentido, deve-
-se preservar e incentivar a indUstria e a economia nacionais.

1.2) Cidadania

Quando se afirma no caput do artigo 1° que a Repu-
blica Federativa do Brasil € um Estado Democratico de Di-
reito, remete-se a ideia de que o Brasil adota a democracia
como regime politico.

Historicamente, nota-se que por volta de 800 a.C. as
comunidades de aldeias comecaram a ceder lugar para
unidades politicas maiores, surgindo as chamadas cidades-
-estado ou polis, como Tebas, Esparta e Atenas. Inicialmen-
te eram monarquias, transformaram-se em oligarquias e,
por volta dos séculos V e VI a.C., tornaram-se democracias.
Com efeito, as origens da chamada democracia se encon-
tram na Grécia antiga, sendo permitida a participacgdo dire-
ta daqueles poucos que eram considerados cidadaos, por
meio da discussdo na polis.

Democracia (do grego, demo+kratos) é um regime po-
litico em que o poder de tomar decisdes politicas esta com
os cidadaos, de forma direta (quando um cidad&o se retne
com os demais €, juntos, eles tomam a decisdo politica) ou
indireta (quando ao cidaddo é dado o poder de eleger um
representante).

Portanto, o conceito de democracia esta diretamente
ligado ao de cidadania, notadamente porque apenas quem
possui cidadania esta apto a participar das decisées politi-
cas a serem tomadas pelo Estado.

3 BULOS, Uadi Lamméngo. Constituicdo federal anotada. Sdo
Paulo: Saraiva, 2000.




Cidadao é o nacional, isto ¢, aquele que possui o vin-
culo politico-juridico da nacionalidade com o Estado, que
goza de direitos politicos, ou seja, que pode votar e ser
votado (sufragio universal).

Destacam-se os seguintes conceitos correlatos:

a) Nacionalidade: é o vinculo juridico-politico que liga
um individuo a determinado Estado, fazendo com que ele
passe a integrar o povo daquele Estado, desfrutando assim
de direitos e obrigacdes.

b) Povo: conjunto de pessoas que compdem o Estado,
unidas pelo vinculo da nacionalidade.

) Populagdo: conjunto de pessoas residentes no Esta-
do, nacionais ou nao.

Depreende-se que a cidadania é um atributo conferido
aos nacionais titulares de direitos politicos, permitindo a
consolidacdo do sistema democratico.

1.3) Dignidade da pessoa humana

A dignidade da pessoa humana é o valor-base de in-
terpretacdo de qualquer sistema juridico, internacional ou
nacional, que possa se considerar compativel com os valo-
res éticos, notadamente da moral, da justica e da democra-
cia. Pensar em dignidade da pessoa humana significa, aci-
ma de tudo, colocar a pessoa humana como centro e norte
para qualquer processo de interpretagdo juridico, seja na
elaboracdo da norma, seja na sua aplicagéo.

Sem pretender estabelecer uma definicdo fechada ou
plena, é possivel conceituar dignidade da pessoa humana
como o principal valor do ordenamento ético e, por con-
sequéncia, juridico que pretende colocar a pessoa humana
como um sujeito pleno de direitos e obrigagdes na or-
dem internacional e nacional, cujo desrespeito acarreta a
prépria exclusao de sua personalidade.

Aponta Barroso* “o principio da dignidade da pessoa
humana identifica um espaco de integridade moral a ser
assegurado a todas as pessoas por sua so existéncia no
mundo. E um respeito a criacdo, independente da crenca
que se professe quanto a sua origem. A dignidade rela-
ciona-se tanto com a liberdade e valores do espirito como
com as condicdes materiais de subsisténcia”.

O Ministro Alberto Luiz Bresciani de Fontan Pereira, do
Tribunal Superior do Trabalho, trouxe interessante conceito
numa das decisdes que relatou: “a dignidade consiste na
percepcdo intrinseca de cada ser humano a respeito dos
direitos e obrigacdes, de modo a assegurar, sob o foco de
condicbes existenciais minimas, a participacdo saudavel e
ativa nos destinos escolhidos, sem que isso importe des-
tilagdo dos valores soberanos da democracia e das liber-
dades individuais. O processo de valorizacdo do individuo
articula a promocgao de escolhas, posturas e sonhos, sem
olvidar que o espectro de abrangéncia das liberdades in-
dividuais encontra limitacdo em outros direitos fundamen-
tais, tais como a honra, a vida privada, a intimidade, a ima-
gem. Sobreleva registrar que essas garantias, associadas ao
principio da dignidade da pessoa humana, subsistem como
conquista da humanidade, razdo pela qual auferiram pro-
tecdo especial consistente em indenizagdo por dano moral
decorrente de sua violacdo™.

4 BARROSO, Luis Roberto. Interpretagéo e aplicacdo da Cons-
tituicdo. 7. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2009, p. 382.
5 BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho. Recurso de Revista n.
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Para Reale®, a evolugdo histérica demonstra o dominio
de um valor sobre o outro, ou seja, a existéncia de uma
ordem gradativa entre os valores; mas existem os valores
fundamentais e os secundarios, sendo que o valor fonte
é o da pessoa humana. Nesse sentido, sdo os dizeres de
Reale’: "partimos dessa ideia, a nosso ver basica, de que a
pessoa humana é o valor-fonte de todos os valores. O ho-
mem, como ser natural biopsiquico, é apenas um individuo
entre outros individuos, um ente animal entre os demais
da mesma espécie. O homem, considerado na sua objeti-
vidade espiritual, enquanto ser que sé realiza no sentido
de seu dever ser, é o que chamamos de pessoa. S6 o ho-
mem possui a dignidade originéria de ser enquanto deve
ser, pondo-se essencialmente como razdo determinante
do processo historico”.

Quando a Constituicdo Federal assegura a dignidade
da pessoa humana como um dos fundamentos da Republi-
ca, faz emergir uma nova concepgdo de protecdo de cada
membro do seu povo. Tal ideologia de forte fulcro huma-
nista guia a afirmacdo de todos os direitos fundamentais
e confere a eles posicdo hierarquica superior as normas
organizacionais do Estado, de modo que é o Estado que
estd para o povo, devendo garantir a dignidade de seus
membros, e ndo o inverso.

1.4) Valores sociais do trabalho e da livre iniciativa

Quando o constituinte coloca os valores sociais do tra-
balho em paridade com a livre iniciativa fica clara a percep-
¢do de necessario equilibrio entre estas duas concepg¢des.
De um lado, é necessario garantir direitos aos trabalhado-
res, notadamente consolidados nos direitos sociais enume-
rados no artigo 7° da Constituicdo; por outro lado, estes
direitos ndo devem ser 6bice ao exercicio da livre iniciativa,
mas sim vetores que reforcem o exercicio desta liberdade
dentro dos limites da justica social, evitando o predominio
do mais forte sobre o mais fraco.

Por livre iniciativa entenda-se a liberdade de iniciar a
exploracdo de atividades econdmicas no territorio brasi-
leiro, coibindo-se praticas de truste (ex. monopdlio). O
constituinte ndo tem a intengao de impedir a livre iniciativa,
até mesmo porque o Estado nacional necessita dela para
crescer economicamente e adequar sua estrutura ao aten-
dimento crescente das necessidades de todos os que nele
vivem. Sem crescimento econdémico, nem ao menos é pos-
sivel garantir os direitos econémicos, sociais e culturais afir-
mados na Constituicdo Federal como direitos fundamentais.

No entanto, a exploragao da livre iniciativa deve se dar
de maneira racional, tendo em vista os direitos inerentes
aos trabalhadores, no que se consolida a expressao “valo-
res sociais do trabalho”. A pessoa que trabalha para aque-
le que explora a livre iniciativa deve ter a sua dignidade
respeitada em todas as suas dimensdes, ndo somente no
que tange aos direitos sociais, mas em relacdo a todos os
direitos fundamentais afirmados pelo constituinte.

259300-59.2007.5.02.0202. Relator: Alberto Luiz Bresciani de Fontan
Pereira. Brasilia, 05 de setembro de 2012j1. Disponivel em: www.tst.
gov.br. Acesso em: 17 nov. 2012.

6 REALE, Miguel. Filosofia do direito. 19. ed. Sdo Paulo: Sarai-
va, 2002, p. 228.
7 Ibid., p. 220.
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( ADMINISTRACAO PUBLICA. )

ORGANIZAGAO GOVERNAMENTAL BRASILEIRA

O Estado se manifesta por seus 6rgdos que sao:

a) supremos (constitucionais) — a estes incumbe o exer-
cicio do poder politico. Formam o governo ou os érgaos
governamentais. Sdo estudados pelo Direito Constitucional.

b) dependentes (administrativos) — formam a Adminis-
tracdo Publica. Sdo estudados pelo Direito Administrativo.

Principais Conceitos

Administracao Publica

"Eo conjunto de meios institucionais, materiais, finan-
ceiros e humanos preordenados a execucdo das decisbes
politicas”.

Conclui-se assim que:

ela é subordinada ao poder politico

€ meio (e ndo fim)

é conjunto de érgaos a servico do poder politico e das
atividades administrativas.

Organizacdo Administrativa
E imputada a diversas entidades governamentais au-
tdbnomas, dai porque temos:

A Adm. Publica Federal (da Unido)

A Adm. Publica Estadual (de cada Estado)

A Adm. Publica municipal ou local (do DF e de cada
Municipio).

Cada uma delas pode descentralizar-se formando:

a) ADMINISTRAQAO DIRETA (centralizada) conjunto
de 6rgdos subordinados diretamente ao respectivo poder
executivo;

b) ADMINISTRA_CJ\O INDIRETA (descentralizada)
com 6rgaos integrados nas muitas entidades personaliza-
das de prestacao de servigos ou exploragdo de atividades
econdmicas. Formam a Adm. indireta:

autarquias

empresas publicas (e suas subsidiarias)

sociedades de economia mista (e suas subsidiarias)

fundacdes publicas (fundagdes instituidas ou mantidas
pelo poder publico)

As autarquias sdo alongamentos do Estado. Possuem
personalidade de direito publico e s6 realizam servicos ti-
picos, préprios do Estado. A lei 7032/82 autoriza o Poder
Executivo a transformar autarquia em empresa publica.

As empresas publicas e sociedades de economia
mista sdo pessoas juridicas de direito privado, criadas por
lei (vide art. 37, XIX e XX, CF). O que as diferencia é a for-
macao e a administracdo do capital. Na empresa publica
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este capital é 100% publico. Na sociedade de economia
mista ha participacdo do Poder Publico e de particulares
na formacao do capital e na sua administragdo. O controle
acionario é sempre publico (a maioria das acdes com di-
reito a voto deve pertencer ao poder publico). Tanto uma
como outra explora atividades econdmicas ou presta ser-
vicos de interesse coletivo, outorgado ou delegado pelo
Estado (vide art. 173, § 1°, CF). Elas estdo sujeitas a regime
juridico préprio das empresas privadas (inclusive quanto as
obrigac¢bes trabalhistas e tributarias) e ndo podem gozar
de privilégios fiscais ndo extensivos ao setor privado (vide
art. 173, § 2°, CF).

As fundacées publicas, pessoas juridicas de direito
privado, sao universalidades de bens, personalizada, em
atencédo a fins nao lucrativos e de interesse da coletividade
(educacao, cultura, pesquisa cientifica etc.). Ex.: Funai, Fun-
dagdo Getulio Vargas, Fundacdo de Amparo a Pesquisa do
Estado de Sao Paulo, Febem etc. A instituicdo de fundacdes
publicas também depende de lei (vide art. 37, XIX, CF).’

Estudo acerca da formacdo do Estado, sua Adminis-
tracdo Publica e a concretizacdo do interesse publico por
meio dos instrumentos legais e institucionais disponiveis.

Desenvolvimento

O estudo da Administracdo Publica tem como ponto
de partida o conceito de Estado. A partir dai é que se vis-
lumbram as consideracdes a respeito das competéncias de
prestacdo de servigos publicos aos seus cidadaos.

Estado de Direito

Predominantemente vive-se hoje em Estados de Di-
reito, ou seja, em Estados juridicamente organizados que
obedecem as suas proprias leis.

Administracao Publica

E necesséario que se compreenda o significado de ad-
ministracdo publica para o bom entendimento a respeito
do que se pretende estudar neste momento.

De Placido e Silva define Administracdo Publica, lato
sensu, como uma das manifestacdes do poder publico na
gestdo ou execucdo de atos ou de negdcios politicos. A
Administracdo Publica se confundiria, assim, com a prépria
funcéo politica do poder publico, expressando um sentido
de governo que se entrelagaria com o da administracao e
lembrando-se que a politica pode ser compreendida como
a ciéncia de bem governar um povo constituido sob a for-
ma de um Estado.

Administracdo publica seria, entdo, simples dire¢do ou
gestdo de negdcios ou servicos publicos, realizados por
suas entidades ou érgaos especializados, para promover o
interesse publico.

A administracao publica federal cuida dos interesses da
Unido, a Estadual dos Estados, a municipal dos interesses
dos municipios e a distrital dos mesmos assuntos do go-
verno do Distrito Federal, sede da Capital Federal.

Governo e Administragao

O proprio Hely Lopes Meirelles tinha dificuldades em
distinguir governo e de administracdo. Todavia, demons-
trava que o governo significava a totalidade de érgéos
representativos da soberania e a administracdo publica,
1 Texto de Prof. Raul de Mello Franco Junior




subordinada diretamente ao poder executivo, alcancava o
complexo de fungdes que esse 6rgéo exercitava no desem-
penho de atividades, que interessam ao Estado e ao
seu povo”.

Organizacao do Estado

A organizagao do Estado é matéria constitucional. Sdo
tratados sob este tema a divisdo politica do territorio na-
cional, a estruturacdo dos Poderes, a forma de Governo,
a investidura dos governantes e os direitos e as garantias
dos governados. Realizada a organizagdo politica do Esta-
do soberano, nasce por meio de legislagdo complementar
e ordinaria, a organizacdo administrativa das entidades es-
tatais, das autarquias e empresas estatais que realizardo de
forma desconcentrada e descentralizada os servigos publi-
cos e as demais atividades de interesse coletivo.

O Estado Federal brasileiro compreende a Unido, os
Estados-membros, o Distrito Federal e os Municipios. Estas
sdo, assim, as entidades estatais brasileiras que possuem
autonomia para fazer as suas proprias leis (autonomia po-
litica), para ter e escolher governo préprio (autonomia ad-
ministrativa) e auferir e administrar a sua renda prépria (au-
tonomia financeira). As demais pessoas juridicas instituidas
ou autorizadas a se constituirem por lei ou se constituem
de autarquias, ou de fundacdes, empresas publicas, ou en-
tidades paraestatais. Ou seja, estas Ultimas sdo as compo-
nentes da Administracdo centralizada e descentralizada.

A organizacdo da Administracdo ocorre em um mo-
mento posterior a do Estado. No Brasil, apds a definicao
dos trés Poderes que integram o Governo, é realizada a
organizacdo da Administracdo, ou seja, sdo estruturados
legalmente as entidades e os érgdos que realizardo as fun-
¢bes, por meio de pessoas fisicas chamadas de agentes
publicos. Tal organizacdo se da comumente por lei. Ela so-
mente se darad por meio de decreto ou de normas inferiores
quando ndo implicar na criacdo de cargos ou aumento da
despesa publica.

O direito administrativo estabelece as regras juridicas que
organizam e fazem funcionar os 6rgdos do complexo estatal.

Medauar indica que a Administracdo Publica é o objeto
precipuo do direito administrativo e se encontra inserida
no Poder Executivo. Dois sdo os angulos em que a mesma
pode ser considerada, funcional ou organizacional.

No sentido funcional, Administracdo Publica represen-
ta uma série de atividades que trabalham como auxiliares
das instituicbes politicas mais importantes no exercicio de
funcdes de governo. Aqui sdo organizadas as prestacdes
de servicos publicos, bens e utilidades para a populagéo.
Em face da dificuldade de se caracterizar objetivamente a
Administracdo Publica, autores distintos fazem sua identi-
ficacdo de modo residual, ou seja, as atividades adminis-
trativas seriam aquelas que ndo sé@o nem legislativas, nem
judiciarias.

J& sob o aspecto organizacional, por Administracdo
Publica pode-se entender o conjunto de érgdos e entes
estatais responsaveis pelo atendimento das necessidades
de interesse publico. Aqui a Administracdo Publica é vista
como ministérios, secretarias, etc.
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José Cretella Jr utiliza o critério residual para definir a
Administracdo Publica por aquilo que ela ndo é. A Admi-
nistracdo Publica seria toda a atividade do Estado que ndo
seja legislar ou julgar.

Ja pelo critério subjetivo, formal ou organico a Admi-
nistracdo seria o conjunto de érgaos responsaveis pelas
fun¢des administrativas. Administracdo seria uma rede que
fornece servigos publicos, aparelhamento administrativo,
sede produtora de servico.

O critério objetivo ou material considera a Administra-
¢do uma atividade concreta desempenhada pelos érgéos
publicos e destinada a realizacdo das necessidades coleti-
vas, direta e imediatamente.

O mesmo autor, em seu livro Direito Administrativo
Brasileiro, utiliza a opinido de Laband e relembra nédo se
poder esquecer que Administracdo, no campo do direito
publico, tem o significado perfeito de “"gerenciamento de
servicos publicos”.

Elementos do Estado

Os trés elementos do Estado sdo o povo, o territorio e
o governo soberano. O povo pode ser entendido como o
componente humano de cada Estado. Ja o territorio pode
ser concebido como a base fisica sobre a qual se estabele-
ce o proprio Estado.

Governo soberano, por sua vez, é o elemento condutor
do Estado. Ele detém e exerce o poder absoluto de autode-
terminacdo e auto-organizacao emanado do povo.

A chamada vontade estatal se apresenta e se manifesta
por meio dos Poderes de Estado.

Poderes

Poderes de Estado sdo os trés conhecidos como Le-
gislativo, Executivo e Judiciario. A sua agdo deve ser har-
monica e independente. Eles sdo imanentes e estruturais
ao proéprio Estado. Cada um dos mesmos realiza de forma
precipua uma funcao.

O Poder Legislativo realiza a funcdo normativa daquele
Estado. O Executivo administra, ou seja, realiza a fungdo ad-
ministrativa de converter a lei em ato individual e concreto.
O Poder Judiciario realiza a fungdo judicial.

Entretanto, é de se ressaltar que todos os poderes pra-
ticam atos administrativos, ainda que restritos a sua orga-
nizacdo e funcionamento.

O Poder estatal é uno e indivisivel. O que h4, na verda-
de é a distribuicao das trés fungdes estatais precipuas entre
orgdos independentes e harmonicos.

Charles Louis de Secondat, o bardo de Montesquieu,
ao escrever, em 1748, "O Espirito das Leis” previu o equi-
librio entre os Poderes e ndo a separacao ou divisdo dos
mesmos.

O governo é a resultante da interagdo dos trés Poderes
de Estado.

Para Brandao Cavalcanti:

"A administracdo publica compreende, em seu sentido
mais restrito, o conjunto dos érgdos destinados a execugdo
direta dos servicos publicos e das leis e drgdos permanen-
tes do Estado e por ele mantidos, em seu sentido mais lato,
o0 conjunto de organismos afetados a execucdo dos servigos
publicos, direta ou indiretamente, isto é, também dos servi-
cos delegados ou concedidos”.
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INTRODUGAO AO DIREITO PENAL

Conceito

O Direito Penal pode ser considerado como um “con-
junto de normas juridicas que tem por objeto a deter-
minacdo de infracdes de natureza penal e suas sangoes
correspondentes (penas e medidas de seguranca)” (BITEN-
COURT, 2010, p. 32).

Welzel conceitua o Direito Penal como uma parte do
ordenamento juridico que fixa as caracteristicas da agdo
delitiva, vinculando-lhe penas e medidas de seguranca
(WELZEL, 1987, p. 11). Mezger, por sua vez, considera o
Direito Penal como “um conjunto de normas juridicas que
regulam o exercicio do poder punitivo do Estado, asso-
ciando ao delito, como pressuposto, a pena como conse-
quéncia” (MEZGER, 1946, p. 27-28).

Franz Von Liszt define o Direito Penal como sendo um
conjundo das prescricdes emanadas pelo poder estatal
que ligam a conduta criminosa (crime) a pena, como mera
consequéncia (LISZT, 1927, p.1).

Assim, além de ser considerado um conjunto de nor-
mas estabelecidas por lei, que descrevem comportamen-
tos socialmente graves ou intoleraveis com suas respecti-
vas penas, pode-se dizer que o Direito Penal é um instru-
mento utilizado pelos detentores do Poder, que o aplicam
seletivamente, de modo preferencial aqueles que os con-
trariam (BUSATO, 2015, p. 4).

Luiz Flavio Gomes (2007, p. 24) divide o conceito de
Direito Penal em duas vertentes, sendo eles:

a) conceito dinamico e social: sendo um instrumento
do controle social formal efetuado pelo Estado, mediante
normas penais, que buscam punir com sacdes de particu-
lar gravidade condutas desviadas, visando assegurar a dis-
ciplina social e a convivéncia humana. Considera-se dina-
mico porque esta vinculado a cada momento social, com
base na cultura, alterando-se com as mudancas sociais.

b) conceito estatico e formal: Pode-se afirmar que o
Direito Penal se basta em um conjunto de normas juridicas
que definem condutas como infracdes penais, associan-
do a essas penas, medidas de seguranga ou outras conse-
quéncias juridicas, como indenizacéo civil.
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Raul E. Zaffaroni aponta que o Direito Penal "desig-
na-se — conjuntamente ou separadamente — duas coisas
distintas: 1) O conjunto de leis penais, isto é, a legislacdo
penal; ou 2) o sistema de interpretacdo dessa legislacéo,
ou seja, o saber do Direito Penal (ZAFFARONI, 1991, p. 41).

Principios basicos do Direito Penal

a) Principio da legalidade: Condiciona a atuagdo esta-
tal no processo criminal, um limite formal, ou seja, deve-se
aplicar a lei.

b) Principio da irretroatividade da lei penal: A norma
penal ndo deve retroagir, ou seja, um fato praticado hoje
ndo serad alcancado por uma norma incriminadora criada
daqui 2 anos, por exemplo. A excecdo se mostra quando
a nova norma nao for incriminadora, mas sim desincrimi-
nadora, ou seja, aceita-se a retroatividade da lei penal nos
casos em que ela favoreca o acusado.

Exemplo 1: Fato (ndo criminoso) praticado em 2018 —
Lei criada em 2019 passa a incriminar o fato praticado em
2018 — ndo se aplica essa nova lei (2019) no caso (2018),
com base no principio da irretroatividade.

Exemplo 2: Fato (criminoso por lei) praticado em 2018-
em 2019 esse fato deixa de ser crime por conta de uma
nova lei — como excecdo a irretroatividade, deve-se retroa-
gir, ja que a nova lei é mais benéfica ao acusado.

#FicaDica

- A retroatividade da lei penal é possivel quando
a nova lei for mais favoravel ao acusado.

Lei penal no tempo

A Lei Penal encontra sua eficacia entre a entrada em
vigor e a cessacdo de sua vigéncia, ndo alcangando os fatos
ocorridos antes ou depois dos limites, ou seja, ndo retroage e
nem tem ultra-atividade. Este é o principio tempus regit actum.

a) O principio da irretroatividade tem sua vigéncia so-
mente na lei mais severa, sendo que em caso de lei mais
benéfica é possivel a retroatividade.

b) E possivel a aplicacdo de uma lei néo obstante ces-
sada a sua vigéncia, desde que mais benéfica em face de
outra, posterior. Essa qualidade da lei, pela qual tem eficdcia
mesmo depois de cessada a sua vigéncia, recebe o nome de
ultra-atividade (JESUS, 2014, p. 25).

¢) Quanto a Lei mais benéfica, tem-se que esta prevalece
sobre a mais severa, prolongando-se além do instante de sua
revogagdo ou retroagindo ao tempo em que ndo tinha vi-
géncia. E ultra-ativa e retroativa. Ou seja, ela prevalece tanto
em caso da antiga lei, quanto em caso de nova lei, sempre
em favor do acusado.

d) Em caso de Lei mais severa, jamais haverd a retroa-
tividade (principio da irretroatividade), nem a eficdcia além
do momento de sua revogacao (ultra-atividade).

A Lei posterior é aquela promulgada em ultimo lugar.
Determina-se a anterioridade e a posterioridade pela data
da publicacao e ndo pela data da entrada em vigor (JESUS,
2014, p. 27).




Formas de choques entre leis

a) Abolitio criminis: Quando uma nova lei deixa de con-
siderar crime fato anteriormente considerado crime.

b) Novatio legis incriminadora: Quando a nova lei passa
a considerar crime algo que ndo era antes, esta ndo poderd
retroagir a fatos passados, anteriores a sua vigéncia, ja que
néo hd crime sem lei anterior que o defina (nullum crimen
sine praevia lege).

¢) Novatio legis in pejus: A lei que de alguma forma pode
agravar a situacéo do acusado ndo retroagird. (Art. 5°, XL da
CF). Em caso de conflito de duas leis, a anterior, mais benig-
na, e a posterior, mais severa, aplicar-se-d a mais benigna.
(BITENCOURT, 2010, p. 187).

d) Novatio legis in mellius: Quando uma lei nova, mes-
mo sem descriminalizar o fato, prevé novo tratamento mais
favordvel ao acusado, deve-se prevalecer esta, mesmo que
0 processo se encontre em fase de execugdo. Néao se fere o
principio da coisa julgada.

Lei penal no espaco

A Lei Penal tem vigéncia em todo territério nacional,
com base no principio da territorialidade, nacionalidade,
defesa, justica penal universal e representacao.

a) Territorialidade: Consiste no entendimento o qual a
lei penal s6 tem aplicacdo no territério do Estado que a
determinou. (Como nos casos de delegacdo por Lei Com-
plementar) (JESUS, 2014, p. 38). Em caso de Lei penal brasi-
leira, tem-se a aplicagdo em todo territorio nacional, inde-
pendente da nacionalidade do agente, vitima ou do bem
juridico lesado. (BITENCOURT, 2010, p. 198).

b) Nacionalidade ou personalidade: Aplica-se a lei pe-
nal da nacionalidade do criminoso, ndo importando o lugar
que o fato ilicito foi praticado. O Estado tem o direito de
exigir que o seu nacional no pais estrangeiro tenha deter-
minado comportamento.

©

- Esse principio apresenta duas formas:

1) personalidade ativa: Casos em que considera
apenas a nacionalidade do autor do delito,
independente da nacionalidade do sujeito
passivo do delito;

2) personalidade passiva: nesta hipotese
importa somente se a vitima do delito é
nacional, ou seja, o bem juridico deve ser do
proprio Estado, vitima ou do cocidadao.

#FicaDica

c) Defesa, real ou protecdo: Leva em consideracao a
nacionalidade do bem juridico lesado pelo crime, indepen-
dente do local de sua pratica ou da nacionalidade do crimi-
noso (JESUS, 2014, p. 38).

d) Justica Penal Universal, universalidade ou cosmopo-
lita: Qualquer Estado pode punir qualquer crime, seja qual
for a nacionalidade do criminoso ou da vitima, ndo impor-
tando o local de sua pratica. Para a imposicdo da pena, bas-
ta o criminoso estar dentro do territério nacional (JESUS,
2014, p. 38).

: o
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e) Representacdo ou bandeira: Ocorre quando a Lei Pe-
nal de determinado pais também é aplicavel aos delitos
cometidos em aeronaves e embarcacdes privadas, quando
realizados no estrangeiro e ali ndo venham a ser julgados
(JESUS, 2014, p. 38).

O Brasil adota o principio da Territorialidade como re-
gra (artigo 5° do Cédigo Penal), possibilitando como exce-
¢do os principios da defesa/protecéo (art. 7°, | e § 3°); da
nacionalidade ativa (art. 7°, I, b); da Justica Universal (art.
7°, 11, a); e da representacao (artigo 7°, 1, c).

Entende-se por territorio nacional a soma do espaco
fisico (ou geografico) com o espaco juridico (espaco fisi-
co por ficcdo, por equiparagdo, por extensdo ou territorio
flutuante).

Por territorio fisico entende-se o espaco terrestre, ma-
ritimo ou aéreo, sujeito a soberania do Estado (solo, rios,
lagos, mares interiores, baias, faixa do mar exterior ao lon-
go da costa — 12 milhas maritimas de largura, medidas a
partir da linha de baixa-mar do litoral continente e insular
— e espaco aéreo correspondente).

Para os efeitos penais, consideram-se como extensao do
territério nacional as embarcacdes e aeronaves brasileiras,
de natureza publica ou a servico do governo brasileiro onde
quer que se encontrem, bem como as embarcacdes e as ae-
ronaves brasileiras (matriculadas no Brasil), mercantes ou de
propriedade privada, que se achem, respectivamente, em al-
to-mar ou no espaco aéreo correspondente (art. 5°, § 1°, CP).

E também aplicavel a lei brasileira aos crimes co-
metidos a bordo de aeronaves ou embarcacgées estran-
geiras de propriedade privada, achando-se aquelas em
pouso no territorio nacional ou em vo0 no espaco aéreo
correspondente, e estas em porto ou mar territorial do Bra-
sil (art. 5°, § 2°, CP) (CUNHA, 2018).

Tempo e Lugar do crime

Tempo do crime: O Codigo Penal adota a teoria da ati-
vidade, considerando praticado o crime no momento da
acdo ou omissao, ainda que outro seja 0 momento do re-
sultado.

Como titulo de complementacao, relembra-se que ha
outras teorias, além da teoria da atividade. Séo elas: i) a
Teoria do Resultado, que considera momento do crime
quando a produgao do resultado; ii) Teoria Mista, que con-
sidera o tempo do delito o momento da a¢do ou do resul-
tado, sendo indiferente sua definicao.

Lugar do crime: Serve para definir a competéncia, a ter-
ritorialidade. Divide-se em 8 Teorias.

a) Teoria da acdo ou da atividade: Lugar do delito é
aquele em que se realizou a conduta tipica.

b) Teoria do resultado ou do evento: Lugar do deli-
to é onde ocorreu o evento ou o resultado, onde o crime
se consumou, pouco importando a acao ou intengdo do
agente.

) Teoria da intencdo: Lugar do crime é onde deveria
ocorrer o resultado.

d) Teoria do efeito intermédio ou do efeito mais proxi-
mo: Lugar do delito é aquele em que a energia movimen-
tada pela atuacdo do agente alcanca a vitima ou o bem
juridico.
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INQUERITO POLICIAL: HISTORICO,

NATUREZA, CONCEITO, FINALIDADE,
CARACTERISTICAS, FUNDAMENTO,
TITULARIDADE, GRAU DE COGNICAO, VALOR
PROBATORIO, FORMAS DE INSTAURACAO,
NOTITIA CRIMINIS, DELATIO CRIMINIS,
PROCEDIMENTOS INVESTIGATIVOS,
INDICIAMENTO, GARANTIAS DO
INVESTIGADO. CONCLUSAO, PRAZOS.
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Inquérito Policial

O Inquérito Policial é o procedimento administrativo
persecutorio, informativo, prévio e preparatério da Acao
Penal. E um conjunto de atos concatenados, com unidade
e fim de perseguir a materialidade e indicios de autoria de
um crime. O inquérito Policial averigua determinado crime
e precede a acdo penal, sendo considerado, portanto como
pré-processual.

Composto de provas de autoria e materialidade de cri-
me, que, comumente sdo produzidas por Investigadores de
Policia e Peritos Criminais, o inquérito policial é organizado
e numerado pelo Escrivao de Policia, e presidido pelo De-
legado de Policia.

Importante esclarecer que nao ha litigio no Inquérito
Policial, uma vez que inexistem autor e réu. Apenas figura a
presenca do investigado ou acusado.

Do mesmo modo, ha a auséncia do contraditorio e da
ampla defesa, em funcdo de sua natureza inquisitéria e em
razdo d a policia exercer mera funcdo administrativa e nao
jurisdicional.

Sob a égide da constituicdo federal, Aury Lopes Jr. de-
fine:

“Inquérito é o ato ou efeito de inquirir, isto é, procurar
informacdes sobre algo, colher informacdes acerca de um
fato, perquirir”. (2008, p. 241).

Em outras palavras, o inquérito policial € um proce-
dimento administrativo preliminar, de carater inquisitivo,
presidido pela autoridade policial, que visa reunir elemen-
tos informativos com objetivo de contribuir para a forma-
¢do da “opinio delicti” do titular da agdo penal.

A Policia ostensiva ou de seguranca (Policia Militar)
tem por funcdo evitar a ocorréncia de crimes. Ja a Policia
Judiciaria (Civil e Federal) se incumbe se investigar a ocor-
réncia de infragcdes penais. Desta forma, a Policia Judiciaria,
na forma de seus delegados é responsavel por presidir o
Inquérito Policial.

Entretanto, conforme o artigo 4° do Cédigo de Pro-
cesso Penal Brasileiro, em seu paragrafo Unico, outras au-
toridades também poderdo presidir o inquérito, como nos
casos de Comissdes Parlamentares de Inquérito (CPI's),
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Inquéritos Policiais Militares (IPM'’s) e investigadores par-
ticulares. Este Ultimo exemplo é aceito pela jurisprudéncia,
desde que respeite as garantias constitucionais e nao utili-
ze provas ilicitas.

A atribuicdo para presidir o inquérito se da em fun¢édo
da competéncia ratione loci, ou seja, em razdo do lugar
onde se consumou o crime. Desta forma, ocorrera a inves-
tigacdo onde ocorreu o crime. A atribuicdo do delegado
sera definida pela sua circunscri¢do policial, com exce¢do
das delegacias especializadas, como a delegacia da mulher
e de toxicos, dentre outras.

Os destinatarios do IP sdo os autores da Acao Penal,
ou seja, o Ministério Publico ( no caso de acdo Penal de
Iniciativa Publica) ou o querelante (no caso de Acdo Penal
de Iniciativa Privada). Excepcionalmente o juiz podera ser
destinatario do Inquérito, quando este estiver diante de
cldusula de reserva de jurisdicao.

O inquérito policial ndo é indispensavel para a proposi-
tura da acdo penal. Este sera dispensavel quando ja se tiver
a materialidade e indicios de autoria do crime. Entretanto,
se ndo se tiver tais elementos, o IP serd indispensavel, con-
forme disposicdo do artigo 39, § 5° do Codigo de Processo
Penal.

A sentenca condenatoria sera nula, quando fundamen-
tada exclusivamente nas provas produzidas no inquérito
policial. Conforme o artigo 155 do CPP, o Inquérito serve
apenas como reforco de prova.

O inquérito deve ser escrito, sigiloso, unilateral e inqui-
sitivo. A competéncia de instauracdo podera ser de oficio
(Quando se tratar de acao penal publica incondicionada),
por requisicdo da autoridade judicidria ou do Ministério
Publico, a pedido da vitima ou de seu representante legal
ou mediante requisicdo do Ministro da Justica.

O Inquérito Policial se inicia com a notitia criminis, ou
seja, com a noticia do crime. O Boletim de Ocorréncia (BO)
ndo é uma forma técnica de iniciar o Inquérito, mas este se
destina as maos do delegado e é utilizado para realizar a
Representacao, se o crime for de Acdo de Iniciativa Penal
Publica condicionada a Representacdo, ou para o requeri-
mento, se o crime for de Acado Penal da Iniciativa Privada.

No que concerne a delacio criminis inauténtica, ou seja,
a delacdo ou denuncia anénima, apesar de a Constituicdo
Federal vedar o anonimato, o Supremo Tribunal de Justica
se manifestou a favor de sua validade, desde que utilizada
com cautela.

As pecas inaugurais do inquérito policial séo a Portaria
(Ato de oficio do delegado, onde ele ira instaurar o inqué-
rito), o Auto de prisdo em flagrante (Ato pelo qual o dele-
gado formaliza a prisédo em flagrante), o Requerimento do
ofendido ou de seu representante legal (Quando a vitima
ou outra pessoa do povo requer, no caso de Acdo Penal
de Iniciativa Privada), a Requisicdo do Ministério Publico
ou do Juiz.




No IP a decretacdo de incomunicabilidade (maximo
de trés dias) é exclusiva do juiz, a autoridade policial ndo
podera determina-la de oficio. Entretanto, o advogado po-
derd comunicar-se com o preso, conforme dispde o artigo
21 do Cddigo de Processo Penal, em seu paragrafo Unico.

Concluidas as investiga¢des, a autoridade policial en-
caminha o oficio ao juiz, desta forma, depois de saneado o
juiz o envia ao promotor, que por sua vez oferece a denun-
cia ou pede arquivamento.

O prazo para a conclusdo do inquérito, conforme o ar-
tigo 10 caput e § 3° do Cddigo de Processo Penal, sera de
dez dias se o réu estiver preso, e de trinta dias se estiver
solto. Entretanto, se o réu estiver solto, o prazo podera ser
prorrogado se o delegado encaminhar seu pedido ao juiz,
e este para o Ministério Publico.

Na Policia Federal, o prazo é de quinze dias se o in-
diciado estiver preso (prorrogavel por mais quinze). Nos
crimes de trafico ilicito de entorpecentes o prazo é de trinta
dias se o réu estiver preso e noventa dias se estiver solto,
esse prazo é prorrogavel por igual periodo, conforme dis-
posicdo da Lei 11.343 de 2006.

O arquivamento do inquérito consiste da paralisacao
das investiga¢bes pela auséncia de justa causa (materia-
lidade e indicios de autoria), por atipicidade ou pela ex-
tincdo da punibilidade. Este devera ser realizado pelo Mi-
nistério Publico. O juiz ndo podera determinar de oficio, o
arquivamento do inquérito, sem a manifestacdo do Minis-
tério Publico

O desarquivamento consiste na retomada das investi-
gacoes paralisadas, pelo surgimento de uma nova prova.

Procedimento inquisitivo:

Todas as funcbes estdo concentradas na mao de Unica
pessoa, o delegado de policia.

Recordando sobre sistemas processuais, suas modali-
dades sdo: inquisitivo, acusatorio e misto. O inquisitivo pos-
sui fungdes concentradas nas mdos de uma pessoa. O juiz
exerce todas as fun¢des dentro do processo. No acusatoério
puro, as func¢des sdo muito bem definidas. O juiz ndo busca
provas. O Brasil adota o sistema acusatério ndo-ortodoxo.
No sistema misto: existe uma fase investigatoria, presidida
por autoridade policial e uma fase judicial, presidida pelo
juiz inquisidor.

Discricionariedade:

Existe uma margem de atua¢do do delegado que atua-
ra de acordo com sua conveniéncia e oportunidade. A ma-
terializacdo dessa discricionariedade se da, por exemplo,
no indeferimento de requerimentos. O art. 6° do Cédigo
de Processo Penal, apesar de trazer diligéncias, ndo retira
a discricionariedade do delegado. Diante da situacdo apre-
sentada, poderia o delegado indeferir quaisquer diligén-
cias? A resposta é ndo, pois ha excegdo. Ndo cabe ao de-
legado de policia indeferir a realizacdo do exame de corpo

: o
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de delito, uma vez que o ordenamento juridico veda tal
pratica. Caso o delegado opte por indeferir o exame, duas
serdo as possiveis saidas: a primeira, requisitar ao Ministé-
rio Publico. A segunda, segundo Tourinho Filho, recorrer
ao Chefe de Policia (analogia ao art. 5°, §2°, CPP). Outra
importante observagdo: O fato de o MP e juiz realizarem
requisicdo de diligéncias mitigaria a discricionariedade do
delegado? Nao, pois a requisicdo no processo penal é tra-
tada como ordem, ou seja, uma imposicao legal. O dele-
gado responderia pelo crime de prevaricacao (art. 319 do
Cédigo Penal), segundo a doutrina majoritaria.

Procedimento sigiloso:

O inquérito policial tem o sigilo natural como caracte-
ristica em razdo de duas finalidades: 1) Eficiéncia das inves-
tigacoes; 2) Resguardar imagem do investigado. O sigilo é
intrinseco ao IP, diferente da acdo penal, uma vez que nao
€ necessaria a declaragdo de sigilo no inquérito. Apesar de
sigiloso, deve-se considerar a relativizagdo do mesmo, uma
vez que alguns profissionais possuem acesso ao mesmo,
como é o exemplo do juiz, do promotor de justica e do
advogado do ofendido, vide Estatuto da OAB, lei 8.906/94,
art. 7°, XIX. O advogado tem o direito de consultar os autos
dos IP, ainda que sem procuracao para tal.

Nesse sentido, a simula vinculante n° 14, do STF: “E
direito do defensor, no interesse do representado, ter aces-
so amplo aos elementos de prova, que ja documentados
em procedimento investigatorio realizado por érgdo com
competéncia de policia judiciaria, digam respeito ao exer-
cicio do direito de defesa.” Em observacao mais detalhada,
conclui-se que o que esta em andamento ndo é de direi-
to do advogado, mas somente o que ja fora devidamente
documentado. Diante disso, faz-se necessaria a seguinte
reflexdo: Qual o real motivo da simula? O Conselho fe-
deral da OAB, - indignado pelo ndo cumprimento do que
disposto no Estatuto da OAB - decidiu provocar o STF para
edicdo da sumula vinculante visando garantir ao advogado
acesso aos autos. Como precedentes da sumula: HC 87827
e 88190 - STF; HC 120.132 — STJ.

Importante ressaltar que quanto ao sigilo, a simula n°
14 ndo garante ao advogado o direito de participar nas
diligéncias. O sigilo é dividido em interno e externo. Sigilo
interno: possui duas vertentes, sendo uma positiva e ou-
tra negativa. A positiva versa sobre a possibilidade do juiz/
MP acessarem o IP. A negativa, sobre a ndo possibilidade
de acesso aos autos pelo advogado e investigado (em al-
gumas diligéncias). E na eventualidade do delegado negar
vista ao advogado? Habeas corpus preventivo (profilatico);
mandado de seguranca (analisado pelo juiz criminal).

Procedimento escrito:

Os elementos informativos produzidos oralmente de-
vem ser reduzidos a termo. O termo “eventualmente dati-
lografado” deve ser considerado, através de uma interpre-
tacdo analdgica, como “digitado”. A partir de 2009, a lei
11.900/09 passou a autorizar a documentacao e captagédo
de elementos informativos produzidos através de som e
imagem (através de dispositivos de armazenamento).
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DECLARACAO UNIVERSAL DOS DIREITOS
HUMANOS, PROCLAMADA PELA
RESOLUCAO N° 217A (l111) DA ASSEMBLEIA
GERAL DAS NACOES UNIDAS, DE 10 DE
DEZEMBRO DE 1948.

Adotada e proclamada pela Resolucdo n° 217 A (Ill) da
Assembleia Geral das Nacdes Unidas em 10 de dezembro
de 1948

Predmbulo

O preambulo é um elemento comum em textos cons-
titucionais. Em relagdo ao preambulo constitucional, Jor-
ge Miranda' define: “[..] proclamagdo mais ou menos so-
lene, mais ou menos significante, anteposta ao articulado
constitucional, ndo é componente necessario de qualquer
Constituicdo, mas tdo somente um elemento natural de
Constituicdes feitas em momentos de ruptura histérica ou
de grande transformacado politico-social”. Do conceito do
autor é possivel extrair elementos para definir o que re-
presentam os preambulos em documentos internacionais:
proclamacdo dotada de certa solenidade e significancia
que antecede o texto do documento internacional e, em-
bora ndo seja um elemento necessario a ele, merece ser
considerada porque reflete o contexto de ruptura histérica
e de transformacdo politico-social que levou a elaboragédo
do documento como um todo. No caso da Declaracao de
1948 ficam evidentes os antecedentes historicos inerentes
as Guerras Mundiais.

Considerando que o reconhecimento da dignidade ine-
rente a todos os membros da familia humana e de seus di-
reitos iguais e inaliendveis é o fundamento da liberdade, da
Justica e da paz no mundo,

O principio da dignidade da pessoa humana, pelo qual
todos os seres humanos sdo dotados da mesma dignidade
e para que ela seja preservada é preciso que os direitos
inerentes a pessoa humana sejam garantidos, ja aparece no
preambulo constitucional, sendo guia de todo documento.

Denota-se, ainda, a caracteristica da inalienabilidade
dos direitos humanos, pela qual os direitos humanos ndo
possuem conteldo econdmico patrimonial, logo, sdo in-
transferiveis, inegociaveis e indisponiveis, estando fora do
comércio, o que evidencia uma limitacdo do principio da
autonomia privada.

Considerando que o desprezo e o desrespeito pelos di-
reitos humanos resultaram em atos bdrbaros que ultraja-
ram a consciéncia da Humanidade e que o advento de um
mundo em que os homens gozem de liberdade de palavra,
de crenca e da liberdade de viverem a salvo do temor e da
necessidade foi proclamado como a mais alta aspiragdo do
homem comum,

1 MIRANDA, Jorge (Coord.). Estudos sobre a constituicdo.
Lisboa: Petrony, 1978.
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A humanidade nunca ird esquecer das imagens vistas
quando da abertura dos campos de concentracdo nazis-
tas, nos quais os cadaveres esqueléticos do que ndo eram
considerados seres humanos perante aquele regime poli-
tico se amontoavam. Aquelas pessoas ndo eram conside-
radas iguais as demais por possuirem alguma caracteris-
tica, crenca ou aparéncia que o Estado ndo apoiava. Dai a
importancia de se atentar para os antecedentes historicos
e compreender a igualdade de todos os homens, indepen-
dentemente de qualquer fator.

Considerando essencial que os direitos humanos sejam
protegidos pelo Estado de Direito, para que o homem néo
seja compelido, como ultimo recurso, a rebeliGo contra tira-
nia e a opressdo,

Por todo o mundo se espalharam, notadamente du-
rante a Segunda Guerra Mundial, regimes totalitarios alta-
mente opressivos, ndo so por parte das Poténcias do Eixo
(Alemanha, Italia, Japdo), mas também no lado dos Aliados
(RUssia e o regime de Stalin).

Considerando essencial promover o desenvolvimento de
relacbes amistosas entre as nagdes,

Depois de duas grandes guerras a humanidade conse-
guiu perceber o quanto era prejudicial ndo manter relagdes
amistosas entre as nac¢des, de forma que o ideal de paz
ganhou uma nova forga.

Considerando que os povos das Nagbes Unidas reafir-
maram, na Carta, sua fé nos direitos humanos fundamen-
tais, na dignidade e no valor da pessoa humana e na igual-
dade de direitos dos homens e das mulheres, e que decidi-
ram promover o progresso social e melhores condicées de
vida em uma liberdade mais ampla,

Considerando que os Estados-Membros se compromete-
ram a desenvolver, em cooperacdo com as Nacbes Unidas, o
respeito universal aos direitos humanos e liberdades funda-
mentais e a observdncia desses direitos e liberdades,

Considerando que uma compreensdo comum desses di-
reitos e liberdades é da mais alta importancia para o pleno
cumprimento desse compromisso,

Todos os paises que fazem parte da Organizacdo das
Nacgoes Unidas, tanto os 51 membros fundadores quanto
0s que ingressaram posteriormente (basicamente, todos
demais paises do mundo), totalizando 193, assumiram o
compromisso de cumprir a Carta da ONU, documento que
a fundou e que traz os principios condutores da acdo da
organizacgao.

A Assembleia Geral proclama

A presente Declaracdo Universal dos Diretos Humanos
como o ideal comum a ser atingido por todos os povos
e todas as nagdes, com o objetivo de que cada individuo
e cada dérgdo da sociedade, tendo sempre em mente esta
Declaragéo, se esforce, através do ensino e da educacao,
por promover o respeito a esses direitos e liberdades, e,
pela adocdo de medidas progressivas de cardter nacional
e internacional, por assegurar o seu reconhecimento e a
sua observdncia universais e efetivos, tanto entre os povos
dos préprios Estados-Membros, quanto entre os povos dos
territérios sob sua jurisdicéo.




A Assembleia Geral é o principal 6rgéo deliberativo das
Nacdes Unidas, no qual ha representatividade de todos os
membros e por onde passam inimeros tratados interna-
cionais.

Artigo |

Todas as pessoas nascem livres e iguais em dignidade
e direitos. Séo dotadas de razdo e consciéncia e devem agir
em relacdo umas ds outras com espirito de fraternidade.

O primeiro artigo da Declaracdo é altamente represen-
tativo, trazendo diversos conceitos chaves de todo o do-
cumento:

a) Principios da universalidade, presente na palavra
todos, que se repete no documento inteiro, pelo qual os
direitos humanos pertencem a todos e por isso se encon-
tram ligados a um sistema global (ONU), o que impede o
retrocesso.

Na primeira parte do artigo estatui-se que ndo basta a
igualdade formal perante a lei, mas é preciso realizar esta
igualdade de forma a ser possivel que todo homem atinja
um grau satisfatorio de dignidade. Neste sentido, as dis-
criminacdes legais asseguram a verdadeira igualdade, por
exemplo, com as agdes afirmativas, a protecdo especial ao
trabalho da mulher e do menor, as garantias aos porta-
dores de deficiéncia, entre outras medidas que atribuam
a pessoas com diferentes condi¢des, iguais possibilidades,
protegendo e respeitando suas diferencas.?

b) Principio da dignidade da pessoa humana: a dig-
nidade é um atributo da pessoa humana, segundo o qual
ela merece todo o respeito por parte dos Estados e dos
demais individuos, independentemente de qualquer fator
como aparéncia, religido, sexualidade, condicédo financeira.
Todo ser humano é digno e, por isso, possui direitos que
visam garantir tal dignidade.

¢) Dimensdes de direitos humanos: tradicionalmente,
os direitos humanos dividem-se em trés dimensdes, cada
qual representativa de um momento histérico no qual se
evidenciou a necessidade de garantir direitos de certa ca-
tegoria. A primeira dimensdo, presente na expressao livres,
refere-se aos direitos civis e politicos, os quais garantem a
liberdade do homem no sentido de ndo ingeréncia esta-
tal e de participagdo nas decisdes politicas, evidenciados
historicamente com as Revolu¢gdes Americana e Francesa.
A segunda dimensdo, presente na expressao iguais, refe-
re-se aos direitos econdmicos, sociais e culturais, os quais
garantem a igualdade material entre os cidaddos exigindo
prestacdes positivas estatais nesta dire¢do, por exemplo,
assegurando direitos trabalhistas e de saude, possuindo
como antecedente histérico a Revolugdo Industrial. A ter-
ceira dimensdo, presente na expressao fraternidade, refe-
re-se ao necessario olhar sobre o mundo como um lugar
de todos, no qual cada qual deve reconhecer no outro seu
semelhante, digno de direitos, olhar este que também se
lanca para as geragdes futuras, por exemplo, com a preser-
vacdo do meio ambiente e a garantia da paz social, sendo
o marco histérico justamente as Guerras Mundiais.®> As-
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sim, desde logo a Declaracdo estabelece seus parametros
fundamentais, com esteio na Declaragdo dos Direitos do
Homem e do Cidadao de 1789 e na Constituicdo Francesa
de 1791, quais sejam igualdade, liberdade e fraternidade.
Embora os direitos de 12, 22 e 32 dimensao, que se baseiam
nesta triade, tenham surgido de forma paulatina, devem
ser considerados em conjunto proporcionando a plena
realizacdo do homem?.

Na primeira parte do artigo estatui-se que nao basta a
igualdade formal perante a lei, mas é preciso realizar esta
igualdade de forma a ser possivel que todo homem atinja
um grau satisfatério de dignidade.

Neste sentido, as discriminacbes legais asseguram a
verdadeira igualdade, por exemplo, com as a¢des afirmati-
vas, a protecao especial ao trabalho da mulher e do menor,
as garantias aos portadores de deficiéncia, entre outras
medidas que atribuam a pessoas com diferentes condi-
¢Oes, iguais possibilidades, protegendo e respeitando suas
diferengas.

Artigo Il

Toda pessoa tem capacidade para gozar os direitos e as
liberdades estabelecidos nesta Declaracdo, sem distin¢cdo
de qualquer espécie, seja de raca, cor, sexo, lingua, reli-
giéo, opinido politica ou de outra natureza, origem nacional
ou social, rigueza, nascimento, ou qualquer outra condicdo.

Reforca-se o principio da igualdade, bem como o da
dignidade da pessoa humana, de forma que todos seres
humanos sdo iguais independentemente de qualquer con-
di¢do, possuindo os mesmos direitos visando a preserva-
¢do de sua dignidade.

O dispositivo traz um aspecto da igualdade que impe-
de a distin¢do entre pessoas pela condicdo do pais ou ter-
ritério a que pertenca, o que é importante sob o aspecto de
protecdo dos refugiados, prisioneiros de guerra, pessoas
perseguidas politicamente, nacionais de Estados que ndo
cumpram os preceitos das Nagdes Unidas. Ndo obstante, a
discriminacdo ndo é proibida apenas quanto a individuos,
mas também quanto a grupos humanos, sejam formados
por classe social, etnia ou opinido em comum®.

“A Declaracdo reconhece a capacidade de gozo in-
distinto dos direitos e liberdades assegurados a todos os
homens, e ndo apenas a alguns setores ou atores sociais.
Garantir a capacidade de gozo, no entanto, ndo é sufi-
ciente para que este realmente se efetive. E fundamental
aos ordenamentos juridicos préprios dos Estados viabi-
lizar os meios idéneos a proporcionar tal gozo, a fim de
que se perfectibilize, faticamente, esta garantia. Isto se da
ndo somente com a igualdade material diante da lei, mas
também, e principalmente, através do reconhecimento e
respeito das desigualdades naturais entre os homens, as
quais devem ser resguardadas pela ordem juridica, pois é
somente assim que sera possivel propiciar a aludida capa-
cidade de gozo a todos"®.
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