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LEITURA E INTERPRETACI:\OI DE DIVERSOS
TIPOS DE TEXTOS gLITERARIOS E NAO
LITERARIOS).

Sabemos que a “matéria-prima” da literatura séo as pa-
lavras. No entanto, é necessario fazer uma distincdo entre
a linguagem literaria e a linguagem néo literaria, isto &,
aquela que ndo caracteriza a literatura.

Embora um médico faga suas prescrices em deter-
minado idioma, as palavras utilizadas por ele ndo podem
ser consideradas literarias porque se tratam de um voca-
bulério especializado e de um contexto de uso especifi-
co. Agora, quando analisamos a literatura, vemos que o
escritor dispensa um cuidado diferente com a linguagem
escrita, e que os leitores dispensam uma atencao diferen-
ciada ao que foi produzido.

Outra diferenca importante é com relacdo ao trata-
mento do contelddo: ao passo que, nos textos nao litera-
rios (jornalisticos, cientificos, histéricos, etc.) as palavras
servem para veicular uma série de informacdes, o texto
literario funciona de maneira a chamar a atencdo para a
prépria lingua (FARACO & MOURA, 1999) no sentido de
explorar varios aspectos como a sonoridade, a estrutura
sintatica e o sentido das palavras.

Veja abaixo alguns exemplos de expressdes na lin-
guagem nao literaria ou “corriqueira” e um exemplo de
uso da mesma expressdo, porém, de acordo com alguns
escritores, na linguagem literéaria:

Linguagem ndo literdria:
1- Anoitece.

2- Teus cabelos loiros brilham.
3- Uma nuvem cobriu parte do céu.

Linguagem literdria:
1- A mao da noite embrulha os horizontes. (Alvaren-

ga Peixoto)

2- Os clarins de ouro dos teus cabelos cantam na luz!
(Mério Quintana)

3- um sujo de nuvem emporcalhou o luar em sua
nascenca. (José Candido de Carvalho)

Como distinguir, na pratica, a linguagem literaria da
nao literaria?

- A linguagem literéria é conotativa, utiliza figuras
(palavras de sentido figurado), em que as palavras adqui-
rem sentidos mais amplos do que geralmente possuem.

- Na linguagem literaria ha uma preocupacédo com a
escolha e a disposicao das palavras, que acabam dando
vida e beleza a um texto.

- Na linguagem literaria é muito importante a manei-
ra original de apresentar o tema escolhido.

LINGUA PORTUGUESA
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- A linguagem ndo literaria é objetiva, denotativa,
preocupa-se em transmitir o conteldo, utiliza a palavra em
seu sentido proéprio, utilitario, sem preocupacdo artistica.
Geralmente, recorre a ordem direta (sujeito, verbo, com-
plementos).

Leia com atengdo os textos a seguir e compare as lin-
guagens utilizadas neles.

Texto A
Amor (6). [Do lat. amore.] S. m. 1. Sentimento que pre-
dispde alguém a desejar o bem de outrem, ou de alguma
coisa: amor ao proximo; amor ao patrimoénio artistico de
sua terra. 2. Sentimento de dedicacdo absoluta de um ser
a outro ser ou a uma coisa; devocao, culto; adoracdo: amor
a Patria; amor a uma causa. 3. Inclinacao ditada por lagos
de familia: amor filial; amor conjugal. 4. Inclinacdo forte por
pessoa de outro sexo, geralmente de carater sexual, mas
que apresenta grande variedade e comportamentos e rea-
coes.
Aurélio Buarque de Holanda Ferreira. Novo Dicionario
da Lingua Portuguesa, Nova Fronteira.

Texto B
Amor é fogo que arde sem se ver;
E ferida que déi e ndo se sente;
E um contentamento descontente;
é dor que desatina sem doer.
Luis de Camdes. Lirica, Cultrix.

Vocé deve ter notado que os textos tratam do mesmo
assunto, porém os autores utilizam linguagens diferentes.

No texto A, o autor preocupou-se em definir “amor”,
usando uma linguagem objetiva, cientifica, sem preocupa-
¢ao artistica.

No texto B, o autor trata do mesmo assunto, mas com
preocupacao literaria, artistica. De fato, o poeta entra no
campo subjetivo, com sua maneira propria de se expres-
sar, utiliza comparacées (compara amor com fogo, ferida,
contentamento e dor) e serve-se ainda de contrastes que
acabam dando graca e forca expressiva ao poema (con-
tentamento descontente, dor sem doer, ferida que nédo se
sente, fogo que ndo se vé).

Questdes
1-) Leia o trecho do poema abaixo.

O Poeta da Roca

Sou fio das mata, cantd da méao grosa

Trabaio na roca, de inverno e de estio

A minha chupana é tapada de barro

S6 fumo cigarro de paia de mio.
Patativa do Assaré




A respeito dele, é possivel afirmar que

(A) ndo pode ser considerado literario, visto que a lin-
guagem ai utilizada nao estd adequada a norma culta for-
mal.

(B) ndo pode ser considerado literario, pois nele nao
se percebe a preservacdo do patrimonio cultural brasileiro.
(C) ndo é um texto consagrado pela critica literaria.

(D) trata-se de um texto literario, porque, no processo
criativo da Literatura, o trabalho com a linguagem pode
aparecer de varias formas: coOmica, ludica, erdtica, popular
etc

(E) a pobreza vocabular — palavras erradas — ndo permi-
te que o consideremos um texto literéario.

Leia os fragmentos abaixo para responder as questdes
gue seguem:

TEXTO |

O acucar

O branco agucar que adocara meu café

nesta manha de Ipanema

nao foi produzido por mim

nem surgiu dentro do acgucareiro por milagre.

Vejo-o puro

e afavel ao paladar

como beijo de mocga, dgua

na pele, flor

que se dissolve na boca. Mas este aclcar

nao foi feito por mim.

Este acucar veio

da mercearia da esquina e tampouco o fez o Oliveira,
dono da mercearia.

Este acUcar veio

de uma usina de aclicar em Pernambuco

ou no Estado do Rio

e tampouco o fez o dono da usina.

Este acUcar era cana

e veio dos canaviais extensos

gue ndo nascem por acaso

no regaco do vale.

Em lugares distantes, onde nao ha hospital

nem escola,

homens que ndo sabem ler e morrem de fome

aos 27 anos

plantaram e colheram a cana

que viraria acucar.

Em usinas escuras,

homens de vida amarga

e dura

produziram este agUcar

branco e puro

com que adoco meu café esta manha em Ipanema.

Fonte: “O acgucar” (Ferreira Gullar. Toda poesia. Rio de
Janeiro, Civilizacdo Brasileira, 1980, pp.227-228)

: o
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TEXTO Il
A cana-de-acUcar

Originéria da Asia, a cana-de-acucar foi introduzida no
Brasil pelos colonizadores portugueses no século XVI. A re-
gido que durante séculos foi a grande produtora de cana-de
-acUcar no Brasil é a Zona da Mata nordestina, onde os férteis
solos de massapé, além da menor distancia em relagao ao
mercado europeu, propiciaram condi¢bes favoraveis a esse
cultivo. Atualmente, o maior produtor nacional de cana-de
-acucar é Sao Paulo, seguido de Pernambuco, Alagoas, Rio
de Janeiro e Minas Gerais. Além de produzir o aglcar, que em
parte é exportado e em parte abastece o mercado interno, a
cana serve também para a produgdo de alcool, importante
nos dias atuais como fonte de energia e de bebidas. A imen-
sa expansdo dos canaviais no Brasil, especialmente em Sdo
Paulo, esta ligada ao uso do alcool como combustivel.

2-) Para que um texto seja literario:

a) basta somente a correcdo gramatical; isto &, a expres-
sdo verbal segundo as leis l6gicas ou naturais.

b) deve prescindir daquilo que ndo tenha correspondén-
cia na realidade palpéavel e externa.

¢) deve fugir do inexato, daquilo que confunda a capaci-
dade de compreensdo do leitor.

d) deve assemelhar-se a uma acdo de desnudamento. O
escritor revela, ao escrever, o mundo, e, em especial, revela o
Homem aos outros homens.

e) deve revelar diretamente as coisas do mundo: senti-
mentos, ideias, acoes.

3-) Ainda com relagdo ao textos | e Il, assinale a opgdo
incorreta

a) No texto I, em lugar de apenas informar sobre o real,
ou de produzi-lo, a expressao literaria é utilizada principal-
mente como um meio de refletir e recriar a realidade.

b) No texto Il, de expressdo ndo literaria, o autor informa
o leitor sobre a origem da cana-de-acUcar, os lugares onde é
produzida, como teve inicio seu cultivo no Brasil, etc.

c) O texto | parte de uma palavra do dominio comum
—agUcar — e vai ampliando seu potencial significativo, explo-
rando recursos formais para estabelecer um paralelo entre o
agucar — branco, doce, puro — e a vida do trabalhador que o
produz — dura, amarga, triste.

d) No texto |, a expressao literaria desconstréi habitos
de linguagem, baseando sua recriacdo no aproveitamento de
novas formas de dizer.

e) O texto Il ndo é literario porque, diferentemente do lite-
rario, parte de um aspecto da realidade, e ndo da imaginac&o.

Gabarito

1-)D

2-) D — Esta alternativa esta correta, pois ela remete ao
carater reflexivo do autor de um texto literario, ao passo

em que ele revela as pessoas o “seu mundo” de maneira
peculiar.
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/
NUMEROS INTEIROS E RACIONAIS:

OPERACOES (ADICAO, SUBTRACAO,
MULTIPLICACAO, DIVISAO,
POTENCIAGCAO); EXPRESSOES
NUMERICAS; FRACOES E OPERACOES COM
FRAGCOES.

\_ %

Nudmeros Naturais

Os numeros naturais sdo o modelo mate-
matico necessario para efetuar uma contagem.
Comecando por zero e acrescentando sempre uma unida-
de, obtemos o conjunto infinito dos nimeros naturais

N=1{012345,6,..}

- Todo nimero natural dado tem um sucessor
a) O sucessorde 0 é 1.

b) O sucessor de 1000 é 1001.

¢) O sucessor de 19 é 20.

Usamos o * para indicar o conjunto sem o zero.

N*=1{1,23,45,6,...}

- Todo nimero natural dado N, exceto o zero, tem um
antecessor (nUmero que vem antes do niumero dado).

Exemplos: Se m é um ndmero natural finito diferente
de zero.

a) O antecessor do nimero m é m-1.

b) O antecessorde 2 é 1.

¢) O antecessor de 56 é 55.

d) O antecessor de 10 é 9.

Expressdes Numéricas

Nas expressdes numéricas aparecem adicOes, subtra-
¢Oes, multiplicacdes e divisGes. Todas as operagdes podem
acontecer em uma Unica expressdo. Para resolver as ex-
pressdes numeéricas utilizamos alguns procedimentos:

Se em uma expressdo numérica aparecer as quatro
operacdes, devemos resolver a multiplicacdo ou a divisao
primeiramente, na ordem em que elas aparecerem e so-
mente depois a adi¢do e a subtracdo, também na ordem
em que aparecerem e os parénteses sdo resolvidos primei-
ro.

Exemplo 1

10+12-6+7
22-6+7

16 +7

23
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Exemplo 2

40-9x4 + 23
40-36 + 23
4+ 23

27

Exemplo 3
25-(50-30)+4x5
25-20+20=25

Numeros Inteiros
Podemos dizer que este conjunto é composto pelos

nUmeros naturais, o conjunto dos opostos dos nimeros
naturais e o zero. Este conjunto pode ser representado por:

Z={..-3,-2,-1,0,1,2,.}

Subconjuntos do conjunto :

1)Conjunto dos nimeros inteiros excluindo o zero

Z*={..-2,-1, 1,2, ..}

2) Conjuntos dos nimeros inteiros ndo negativos
Z,={0,1,2 .}

3) Conjunto dos ndmeros inteiros ndo positivos
Z={.-3,-2,-1}

Numeros Racionais

Chama-se de numero raconal a todo numero que
pode ser expresso na forma b, onde a e b sdo inteiros
quaisquer, com b#0

Sao exemplos de niUmeros racionais:

-12/51

-3

-(-3)

-2,333...

As dizimas peridédicas podem ser representadas por
fragdo, portanto sdo consideradas nimeros racionais.

Como representar esses nUmeros?

Representacdao Decimal das Fracoes

Temos 2 possiveis casos para transformar fracdes em
decimais

1°) Decimais exatos: quando dividirmos a fragdo, o nu-
mero decimal terd um ndmero finito de algarismos apds a
virgula.

1
-—=05
2

1
—=0,25
4

3
—=0,75
4




2°) Terd um numero infinito de algarismos apos a vir-
gula, mas lembrando que a dizima deve ser periddica para
ser nUmero racional

OBS: periodo da dizima sdo os nimeros que se repe-
tem, se ndo repetir ndo é dizima periddica e assim numeros
irracionais. aue trataremos mais a frente.

L_ 0,333

3=0

35

— =(,353535...
99 '

105
5 = 11,6666...

Representacao Fracionaria dos Niimeros Decimais

1°caso) Se for exato, conseguimos sempre transformar
com o denominador seguido de zeros.

O numero de zeros depende da casa decimal. Para uma
casa, um zero (10) para duas casas, dois zeros(100) e assim
por diante.

33

33=""
10
2°caso) Se dizima periddica é um nimero racional, en-
tdo como podemos transformar em fracdo?

Exemplo 1

Transforme a dizima 0, 333... .em fragdo

Sempre que precisar transformar, vamos chamar a dizi-
ma dada de x, ou seja

X=0,333...

Se o periodo da dizima é de um algarismo, multiplica-
mos por 10.

10x=3,333...
E entdo subtraimos:

10x-x=3,333...-0,333...
9x=3

X=3/9

X=1/3

Agora, vamos fazer um exemplo com 2 algarismos de
periodo.

: Y
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Exemplo 2
Seja a dizima 1,1212...

Facamos x = 1,1212...

100x = 112,1212....
Subtraindo:
100x-x=112,1212...-1,1212...
99%x=111

X=111/99

Numeros Irracionais
Identificacdo de nimeros irracionais

- Todas as dizimas periddicas sdo nimeros racionais.

- Todos os nUmeros inteiros sdo racionais.

- Todas as fracdes ordinarias sdo nimeros racionais.

- Todas as dizimas ndo periddicas sdo numeros irra-
cionais.

- Todas as raizes inexatas sdo numeros irracionais.

- A soma de um nUmero racional com um ndmero irra-
cional é sempre um numero irracional.

- A diferenca de dois nimeros irracionais, pode ser um
ndmero racional.

-Oa nUmeros irracionais ndo podem ser expressos na
forma &, com a e b inteiros e b#0.

Exemplo: V5 _V5 - 0 e 06 um nimero racional.

- O quociente de dois numeros irracionais, pode ser
um numero racional.

Exemplo: V8. V2_V4_ ) e 2 é um nUmero racional.

- O produto de dois nUmeros irracionais, pode ser um
numero racional.

Exemplo: V7 . V7 V29 - 7 € um numero racional.

Exemplo:radicais( V2,4/3) a raiz quadrada de um nu-
mero natural, se ndo inteira, é irracional.

Numeros Reais

CONJUNTOS NUMERICOS
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PROTOCOLOS NACIONAIS E
INTERNACIONAIS DE ATENDIMENTO AO
PUBLICO.

Quando se fala em comunicagdo interna organizacio-
nal, automaticamente relaciona ao profissional de Relacoes
Publicas, pois ele é o responsavel pelo relacionamento da
empresa com os seus diversos publicos (internos, externos
e misto).

As organizagdes tém passado por diversas mudancas
buscando a modernizacdo e a sobrevivéncia no mundo dos
negdcios. Os maiores objetivos dessas transformacdes séo:
tornar a empresa competitiva, flexivel, capaz de responder
as exigéncias do mercado, reduzindo custos operacionais e
apresentando produtos competitivos e de qualidade.

A reestruturacdo das organiza¢des gerou um publico
interno de novo perfil. Hoje, os empregados sdo muito mais
conscientes, responsaveis, inseridos e atentos as cobrancas
das empresas em todos os setores. Diante desse novo mo-
delo organizacional, é que se propde como atribuicdo do
profissional de Relacdes Publicas, a possibilidade de ele ser
o intermediador, o administrador dos relacionamentos ins-
titucionais e de negdcios da empresa com os seus publicos.
Sendo assim, fica claro que esse profissional tem seu campo
de acdo na politica de relacionamento da organizacéo.

A comunicagdo interna, portanto, deve ser entendida
como um feixe de propostas bem encadeadas, abrangen-
tes, coisa significativamente maior que um simples progra-
ma de comunicagdo impressa. Para que se desenvolva em
toda sua plenitude, as empresas estdo a exigir profissio-
nais de comunicacdo sistémicos, abertos, treinados, com
visOes integradas e em permanente estado de alerta para
as ameacas e oportunidades ditadas pelo meio ambiente.

Percebe-se com isso, a multivariedade das funcdes dos
Relagdes Publicas: estratégica, politica, institucional, mer-
cadoldgica, social, comunitéria, cultural, etc.; atuando sem-
pre para cumprir os objetivos da organizacgéo e definir suas
politicas gerais de relacionamento.

Em vista do que foi dito sobre o profissional de Relacoes
Publicas, destaca-se como principal objetivo liderar o proces-
so de comunicacdo total da empresa, tanto no nivel do enten-
dimento, como no nivel de persuasdo nos negdcios.

Proniincia correta das palavras

Proferir as palavras corretamente. Isso envolve:

- Usar os sons corretos para vocalizar as palavras;
- Enfatizar a silaba certa;

- Dar a devida atencao aos sinais diacriticos

Por que é importante?

A pronuncia correta confere dignidade a mensagem
que pregamos. Permite que os ouvintes se concentrem no
teor da mensagem sem ser distraidos por erros de pro-
nuncia.
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@ NovA

CONCURSOS

Fatores a considerar.

N&o hd um conjunto de regras de pronuncia que se
aplique a todos os idiomas. Muitos idiomas utilizam um
alfabeto. Além do alfabeto latino, ha também os alfabetos
arabe, cirilico, grego e hebraico. No idioma chinés, a escrita
nao é feita por meio de um alfabeto, mas por meio de carac-
teres que podem ser compostos de varios elementos. Esses
caracteres geralmente representam uma palavra ou parte de
uma palavra. Embora os idiomas japonés e coreano usem ca-
racteres chineses, estes podem ser pronunciados de manei-
ras bem diferentes e nem sempre ter o mesmo significado.

Nos idiomas alfabéticos, a pronincia adequada exige
que se use o som correto para cada letra ou combinacgdo
de letras. Quando o idioma segue regras coerentes, como é
o caso do espanhol, do grego e do zulu, a tarefa néo é téo
dificil. Contudo, as palavras estrangeiras incorporadas ao
idioma as vezes mantém uma prondncia parecida a origi-
nal. Assim, determinadas letras, ou combinagdes de letras,
podem ser pronunciadas de diversas maneiras ou, as vezes,
simplesmente ndo ser pronunciadas. Vocé talvez precise
memorizar as exce¢des e entdo usa-las regularmente ao
conversar. Em chinés, a pronuncia correta exige a memori-
zacao de milhares de caracteres. Em alguns idiomas, o sig-
nificado de uma palavra muda de acordo com a entonacdo.
Se a pessoa ndo der a devida atencdo a esse aspecto do
idioma, podera transmitir ideias erradas.

Se as palavras de um idioma forem compostas de sila-
bas, é importante enfatizar a silaba correta. Muitos idiomas
que usam esse tipo de estrutura tém regras bem defini-
das sobre a posicdo da silaba tonica (aquela que soa mais
forte). As palavras que fogem a essas regras geralmente
recebem um acento grafico, o que torna relativamente facil
pronuncia-las de maneira correta. Contudo, se houver mui-
tas excec¢bes as regras, o problema fica mais complicado.
Nesse caso, exige bastante memorizagao para se pronun-
ciar corretamente as palavras.

Em alguns idiomas, é fundamental prestar bastante
atengdo aos sinais diacriticos que aparecem acima e abaixo
de determinadas letras, como: &, é, 6, /4, 6, G, U, ¢, ¢.

Na questdo da pronuncia, é preciso evitar algumas ar-
madilhas. A precisdo exagerada pode dar a impressao de
afetacdo e até de esnobismo. O mesmo acontece com as
pronuncias em desuso. Tais coisas apenas chamam atencdo
para o orador. Por outro lado, é bom evitar o outro extremo
e relaxar tanto no uso da linguagem quanto na pronuncia
das palavras. Algumas dessas questdes ja foram discutidas
no estudo “Articulagéo clara”.

Em alguns idiomas, a pronuncia aceitavel pode diferir
de um pais para outro — até mesmo de uma regido para
outra no mesmo pais. Um estrangeiro talvez fale o idioma
local com sotaque. Os dicionarios as vezes admitem mais
de uma pronuncia para determinada palavra. Especialmen-
te, se a pessoa ndo teve muito acesso a instrugdo escolar
ou se a sua lingua materna for outra, nestes casos, ela se
beneficiard muito por ouvir com atencdo os que falam bem
o idioma local e imitar sua pronuncia. Assim como Teste-
munhas de Jeova, queremos falar de uma maneira que dig-
nifique a mensagem que pregamos e que seja prontamen-
te entendida pelas pessoas da localidade.




No dia-a-dia, é melhor usar palavras com as quais se
estd bem familiarizado. Normalmente, a pronincia ndo
constitui problema numa conversa, mas ao ler em voz alta
vocé podera se deparar com palavras que ndo usa no co-
tidiano.

Maneiras de aprimorar.

Muitas pessoas que tém problemas de prondncia ndo
se dao conta disso.

Em primeiro lugar, quando for designado a ler em pu-
blico, consulte em um dicionério as palavras que ndo co-
nhece. Se ndo tiver pratica em usar o dicionario, procure
em suas paginas iniciais, ou finais, a explicacdo sobre as
abreviaturas, as siglas e os simbolos fonéticos usados ou,
se necessario, peca que alguém o ajude a entendé-los. Em
alguns casos, uma palavra pode ter pronuncias diferentes,
dependendo do contexto. Alguns dicionérios indicam a
pronuncia de letras que tém sons variaveis bem como a
silaba tonica. Antes de fechar o dicionario, repita a palavra
varias vezes em voz alta.

Uma segunda maneira de melhorar a pronuncia é ler
para alguém que pronuncia bem as palavras e pedir-lhe
que corrija seus erros.

Um terceiro modo de aprimorar a pronuncia é prestar
atengdo aos bons oradores.

Prontincia de nimeros telefénicos

O numero de telefone deve ser pronunciado algarismo
por algarismo.

Deve-se dar uma pausa maior apds o prefixo.

Lé-se em caso de uma sequéncia de niUmeros de trés
em trés algarismos, com excec¢do de uma sequéncia de
quatro numeros juntos, onde damos uma pausa a cada
dois algarismos.

O nimero "6" deve ser pronunciado como "meia” e o
ndmero "11", que é outra exce¢do, deve ser pronunciado
como “onze”.

Veja abaixo os exemplos

011.264.1003 - zero, onze — dois, meia, quatro — um,
zZero — zero, tres

021.271.3343 - zero, dois, um — dois, sete, um — tres,
tres — quatro, tres

031.386.1198 — zero, trés, um — trés, oito, meia — onze
— nove, oito

Excecoes

110 - cento e dez

111 - cento e onze

211 - duzentos e onze
118 — cento e dezoito
511 - quinhentos e onze
0001 — mil ao contrario

: Y
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Atendimento telefonico

Na comunicacao telefénica, é fundamental que o inter-
locutor se sinta acolhido e respeitado, sobretudo porque se
trata da utilizacdo de um canal de comunicacéo a distancia.
E preciso, portanto, que o processo de comunicacdo ocorra
da melhor maneira possivel para ambas as partes (emissor
e receptor) e que as mensagens sejam sempre acolhidas e
contextualizadas, de modo que todos possam receber bom
atendimento ao telefone.

Alguns autores estabelecem as seguintes recomenda-
¢Oes para o atendimento telefonico:

* ndo deixar o cliente esperando por um tempo muito
longo. E melhor explicar o motivo de ndo poder atendé-lo
e retornar a ligacdo em seguida;

« 0 cliente ndo deve ser interrompido, e o funcionario
tem de se empenhar em explicar corretamente produtos e
servigos;

« atender as necessidades do cliente; se ele desejar
algo que o atendente ndo possa fornecer, é importante
oferecer alternativas;

« agir com cortesia. Cumprimentar com um “bom-dia”
ou "boa-tarde”, dizer o nome e o nome da empresa ou ins-
tituicdo sdo atitudes que tornam a conversa mais pessoal.
Perguntar o nome do cliente e trata-lo pelo nome trans-
mitem a ideia de que ele é importante para a empresa ou
instituicdo. O atendente deve também esperar que o seu
interlocutor desligue o telefone. Isso garante que ele ndo
interrompa o usuario ou o cliente. Se ele quiser comple-
mentar alguma questdo, terd tempo de retomar a conversa.

No atendimento telefénico, a linguagem é o fator prin-
cipal para garantir a qualidade da comunicacéo. Portanto,
€ preciso que o atendente saiba ouvir o interlocutor e res-
ponda a suas demandas de maneira cordial, simples, clara e
objetiva. O uso correto da lingua portuguesa e a qualidade
da diccdo também sdo fatores importantes para assegu-
rar uma boa comunicacio telefonica. E fundamental que o
atendente transmita a seu interlocutor seguranga, compro-
misso e credibilidade.

Além das recomendacdes anteriores, sdo citados, a
seguir, procedimentos para a exceléncia no atendimento
telefénico:

- Identificar e utilizar o nome do interlocutor: ninguém
gosta de falar com um interlocutor desconhecido, por isso,
o atendente da chamada deve identificar-se assim que
atender ao telefone. Por outro lado, deve perguntar com
quem esta falando e passar a tratar o interlocutor pelo
nome. Esse toque pessoal faz com que o interlocutor se
sinta importante;

- assumir a responsabilidade pela resposta: a pessoa
que atende ao telefone deve considerar o assunto como
seu, ou seja, comprometer-se e, assim, garantir ao inter-
locutor uma resposta rapida. Por exemplo: ndo deve dizer
"ndo sei”, mas "“vou imediatamente saber” ou “daremos
uma resposta logo que seja possivel”. Se ndo for mesmo
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NOCOES DE QUIMICA: SOLUCOES;
DENSIDADE; CONCENTRAGCAO DAS
SOLUCOES; DILUICAO DE SOLUCOES;
VOLUMETRIA.

As solugbes sdo misturas homogéneas, ou seja, que
apresentam um aspecto visual uniforme com uma Unica fase
gue podem se apresentar nos estados fisicos sélido, liquido
ou gasoso, compostas por particulas menores que 1 nm e
que sdo compostas basicamente por soluto e solvente.

Devido as reduzidas dimensdes das particulas que
compde as solucdes, ndo é possivel realizar a separacdo da
mistura através dos processos tradicionais, como filtros por
exemplo.

e Soluto: O soluto é uma substancia que esta dis-
persa em um solvente, ou seja, é a substancia que sera dis-
solvida em um meio chamado solvente afim que formar
uma solucdo qualquer desejada. Os solutos sdo normal-
mente compostos idnicos, mas podem se apresentar tam-
bém como compostos moleculares polares.

e Solvente: O solvente é uma substancia onde o
soluto é disperso, ou seja, € a parte que se apresenta em
maior quantidade em uma solugdo e onde o soluto é dis-
solvido. O solvente mais utilizado é a 4gua, que também é
conhecido como solvente universal.

As solucées podem ser classificadas de diferentes ma-
neiras, pelo estado fisico em que se encontram, com re-
lacdo a natureza do soluto ou ainda pela quantidade de
soluto e solvente que compde a solugao.

Com relagdo ao estado fisico de agregacdo em que se
encontram, podemos classificar as solu¢des em:

e Solugoes sélidas: ouro 18 quilates, latdo e ou-
tras ligas metélicas diversas.

¢ Solugoes liquidas: soro fisioldgico, alcool comer-
cial e agua com acucar.

e Solugbes gasosas: ar atmosférico entre outras
misturas gasosas de interesse comercial.

Em casos onde todos os componentes da solugdo se
encontram no mesmo estado fisico, considera-se o soluto
o composto presente em menor quantidade e solvente o
composto presente em maior quantidade na mistura.

Com relagdo a natureza do soluto, classificamos as so-
lucdes em:

e Solugoes idnicas: Sdo compostas de solutos ioni-
cos, por exemplo, NaCl em agua.

e Solugbées moleculares: Sdo compostas por solu-
tos de origem molecular, por exemplo, 4gua com acucar
(C,H,,0,, + agua).

e Ha casos especiais onde ha presenca de compos-
tos ionicos e moleculares compondo a solugdo, como o
caso do acido acético em agua, que possui moléculas CH-
,COOH e ions CH,COO" e H".

Com relagédo entre a quantidade de soluto e solvente
que compde a solucdo (saturacdo da solucdo), classifica-
mos as mesmas em:
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e Solugoes insaturadas: Possuem menor quantida-
de de soluto em relacdo a quantidade de solvente.

e Solucbes saturadas: Possuem a maxima quanti-
dade de soluto em determinada quantidade de solvente.

e Solucdes supersaturadas: Possuem maior quanti-
dade de soluto em relagdo a quantidade de solvente.

As solucbes podem ser concentradas ou diluidas, de
acordo com a necessidade e aplicacdo a qual se destinam.
Nas solugdes concentradas, o volume total de solucdo di-
minui, porém, a concentragdo de soluto se mantém a mes-
ma, ja nas solucdes diluidas, o volume total é aumentado,
contudo a concentracdo de soluto se mantém a mesma.
Para realizar diluicdes ou aumentar a concentracdo de so-
lucBes, utiliza-se a seguinte férmula:

C(inidal) X V(I) (inicial) = C(final) X V(I) (final)

Onde:

e C = Concentracao (inicial e final, respectivamente)

e V = Volume de solucdo em litros (inicial e final,
respectivamente).

Unidades de concentracio

As diferentes relacdes entre a quantidade de soluto,
de solvente e de solucdo sdo denominadas genericamente
de concentracgoes.

Concentracao comum (C)

Também chamada concentracdo em g/L (grama por li-
tro), relaciona a massa do soluto em gramas com o volume
da solugdo em litros.

C=m/V

Concentragdo em quantidade de matéria (C )

Relaciona a quantidade de soluto (mols) com o volume
da solucdo, em litros. Sua unidade é mol/L:

C.=n/V

Titulo (T)
Relaciona a massa de soluto (m) com a massa da so-
lugcdo (M) ou o volume do soluto (v) com o volume da so-

lugdo (V).
T=m/M
T=v/V

O titulo ndo tem unidade, pois é uma divisdo de dois
valores de massa ou volume.

Densidade da solucao (d)

Relaciona a massa (m) e o volume da solucao (V):

d =m/V

Geralmente as unidades usadas sdo g/mL ou g/cm?®.

Cuidado: ndo confunda densidade com concentracdo
comum, pois as duas relacionam massa com volume. Lem-
bre-se de que na concentragdo comum se relaciona a mas-
sa de soluto com o volume da solucdo e, na densidade, a
massa de solucao com o volume da solucao.

Fonte: https://www.infoescola.com/quimica/solucoes/




NOCOES DE FiSICA: ESTADO FiSICO DA
MATERIA - SOLIDO, LiQUIDO, GASOSO;
SISTEMAS INTERNACIONAIS DE PESOS E
MEDIDAS.

A matéria pode ser encontrada em trés estados: soli-
do, liquido e gasoso. O que determina o estado em que a
matéria se encontra é a proximidade das particulas que a
constitui. Essa caracteristica obedece a fatores como:

Forca de Coesao: faz com que as moléculas se aproxi-
mem umas das outras.

Forca de Repulsao: faz com que as moléculas se afas-
tem umas das outras.

Esses estados de agregacdo da matéria também sdo
chamados de estados fisicos da matéria.

Importante: O volume, a densidade e a forma de um
composto, podem variar de acordo com a temperatura.

A matéria pode se encontrar nos estados:

Sélido: Nesse estado fisico da matéria, as moléculas se
encontram muito préximas, sendo assim possuem forma
fixa, volume fixo e ndo sofrem compressdo. As forcas de
atracdo (coesdo) predominam neste caso. Um exemplo é
um cubo de gelo, as moléculas estdo muito préximas e nao
se deslocam, ao menos que passe por um aquecimento.

Liquido: Aqui as moléculas estdo mais afastadas do
que no estado solido e as forcas de repulsdo sdo um pou-
co maiores. Os elementos que se encontram nesse esta-
do, possuem forma variada, mas volume constante. Além
destas caracteristicas, possui facilidade de escoamento e
adquirem a forma do recipiente que os contém.

Gasoso: O movimento das moléculas nesse estado é
bem maior que no estado liquido ou sdlido. As forcas de
repulsdo predominam fazendo com que as substancias
nao tomem forma e nem volume constante. Se variarmos a
pressdo exercida sobre um gas, podemos aumentar ou di-
minuir o volume dele, sendo assim, pode-se dizer que sofre
compressao e expansao facilmente. Os elementos gasosos
tomam a forma do recipiente que os contém.

Fonte: https://mundoeducacao.bol.uol.com.br/qui-
mica/estados-fisicos-materia.htm
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NOCOES DE BIOLOGIA: ANATOMIA E
FISIOLOGIA HUMANAS.

Anatomia: é a ciéncia que estuda e classifica e des-
creve as estruturas e 6rgdos do corpo humano. Etimologi-
camente, deriva do grego Ana, “repetir”, e tomos, “cortar”;
ou seja, da repeticdo de cortes na dissecacdo de cadaveres.

Fisiologia: (do grego physis = natureza, funcdo ou
funcionamento; e logos = palavra ou estudo) é o ramo da
biologia que estuda as multiplas fungdes mecanicas, fisicas
e bioquimicas nos seres vivos. De uma forma mais sintética,
a fisiologia estuda o funcionamento do organismo.

Quando vocé procura assisténcia médica, precisa usar
os termos anatdémicos corretos para descrever a posicao, a
direcdo e a localizacdo da vitima. Primeiramente, veremos
os termos relativos a posicdo, direcdo e localizacao.
Termos relativos a posicao:

Posicdao anatomica — o paciente esta em pé, ereto, os
bragos para baixo ao longo do corpo, as palmas voltadas
para frente. “Direita” e “esquerda” referem-se a direita e
esquerda da vitima.

Posicao de decubito dorsal — o acidentado esta deita-
do de costas (com a barriga para cima).

Posicao de dectibito ventral - o acidentado esta dei-
tado com a barriga para baixo (de brucos).

Posicao de decubito lateral - o paciente esta deitado
de lado (direito ou esquerdo).

Termos relativos a direcdo e a localizacao:
- Superior — em direcdo a cabeca.
- Inferior — em direcéo aos pés.
- Anterior — em direcdo a frente.
- Posterior — em direcdo ao dorso.
- Medial - em direcdo a linha mediana ou centro do corpo.
- Lateral — para a esquerda ou direita da linha mediana.
- Proximal - préximo ao ponto usado como referéncia.
- Distal - longe do ponto usado como referéncia.
- Superficial — proximo a superficie.
- Profundo - distante da superficie.

Sistema Esquelético

O corpo humano é formado por um arcabouco de os-
sos unidos por ligamentos que conectam um 0sso a outro,
camadas de musculos e tenddes que conectam os muscu-
los aos ossos ou outras estruturas. O sistema esquelético
é responsavel pela movimentacdo, apoio e protecdo dos
orgaos vitais.

Os ossos sdo formados por células vivas circundadas
por depdsitos densos de célcio; todas as células dsseas sdo
ricamente supridas por vasos sanguineos e nervos. O es-
queleto do adulto tem 206 ossos que sédo classificados de
acordo com seu tamanho e formato.
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ARQUIVOLOGIA

ARQUIVISTICA: PRINCiPIOS E CONCEITOS

os conjuntos de documentos produzidos e
recebidos por érgdos publicos, institui¢oes de
carater publico e entidades privadas, em
N decorrénciado exercicio de atividades
especificas, bem como por pessoafisica, qualquer

Conceito ) . -
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J dos documentos
Ve ~ Armazenar documentos e transmitir as
ObjethO informagoes que devam ser protegidas e
mantidas.
N J
p Ny Guarda
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Disponibilizagio
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Além de facilitar a consulta aos documentos

e ~ quando necessario, tem por finalidadepreservar a
Finalidade historia, seja da organiza¢io, pessoaou

sociedade.
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Unicidade
- —— N /_ Proveniéncia
Principios Indivisibilidade ou integridade
— Organicidade
~ o Cumulatividade

A arquivistica é uma ciéncia que estuda as funcées do arquivo, e também os principios e técnicas a serem observados
durante a atuagado de um arquivista sobre os arquivos e, tem por objetivo, gerenciar todas as informaces que possam ser
registradas em documentos de arquivos.

A Lei n°® 8.159/91 (dispde sobre a politica nacional de arquivos publicos e entidades privadas e da outras providéncias)
nos da sobre arquivo:

“Consideram-se arquivos, para os fins desta lei, os conjuntos de documentos produzidos e recebidos por érgéos publicos,
institui¢Ges de cardter publico e entidades privadas, em decorréncia do exercicio de atividades especificas, bem como por pes-
soa fisica, qualquer que seja o suporte da informagdo ou a natureza dos documentos.”

A titulo de conhecimento segue algumas outras definicées de arquivo.

“Designacdo genérica de um conjunto de documentos produzidos e recebidos por uma pessoa fisica ou juridica, publica
ou privada, caracterizado pela natureza orgdnica de sua acumulagdo e conservado por essas pessods ou por seus SUcessores,
para fins de prova ou informagao’, CONARQ.

“E o conjunto de documentos oficialmente produzidos e recebidos por um governo, organizagéo ou firma, no decorrer de
suas atividades, arquivados e conservados por si e seus sucessores para efeitos futuros”, Solon Buck (Souza, 1950) (citado por
PAES, Marilena Leite, 71986).

“Eq acumulacgéo ordenada dos documentos, em sua maioria textuais, criados por uma instituicGo ou pessoa, no curso de
sua atividade, e preservados para a consecu¢@o dos seus objetivos, visando a utilidade que poderdo oferecer no futuro.” (PAES,
Marilena Leite, 1986).

De acordo com uma das acepgdes existentes para arquivos, esse também pode designar local fisico designado para
conservar o acervo.

A arquivistica esta embasada em principios que a diferencia de outras ciéncias documentais existentes. Vejamos:
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ATENCAO:
Il Il Princl'i'oda
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documentoa quem estrutura, fungdes e arquivo conservam preservado uma formagao

o produziu atividades da seu caraterunico, mantendo sua progressiva, natural
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de forma quendo se
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diferentes.

O principio de proveniéncia nos remete a um conceito muito importante aos arquivistas: o Fundo de Arquivo, que
se caracteriza como um conjunto de documentos de qualquer natureza — isto é, independentemente da sua idade, suporte,
modo de producdo, utilizacdo e conteldo- reunidos automatica e organicamente —ou seja, acumulados por um processo
natural que decorre da proépria atividade da instituicdo—, criados e/ou acumulados e utilizados por uma pessoa fisica, juri-
dica ou por uma familia no exercicio das suas atividades ou das suas func¢des.

Esse Fundo de Arquivo possui duas classificacdes a se destacar.

Fundo Fechado — quando a institui¢do foi extinta e ndo produz mais documentos estamos.

Fundo Aberto - quando a instituicdo continua a produzir documentos que se vdo reunindo no seu arquivo.

Temos ainda outros aspectos relevantes ao arquivo, que por alguns autores, podem ser classificados como principios e
por outros, como qualidades ou aspectos simplesmente, mas que, independente da classificacdo conceitual adotada, sdo
relevantes no estudo da arquivologia. Séo eles:

v' Territorialidade: arquivos devem ser conservados o mais proximo possivel do local que o gerou ou que influen-
ciou sua producdo.

v' Imparcialidade: Os documentos administrativos sdo meios de acao e relativos a determinadas fun¢des. Sua im-
parcialidade explica-se pelo fato de que sao relativos a determinadas funcGes; caso contrario, os procedimentos aos quais
os documentos se referem ndo funcionarao, nao terdo validade. Os documentos arquivisticos retratam com fidelidade os
fatos e atos que atestam.

v" Autenticidade: Um documento auténtico é aquele que se mantém da mesma forma como foi produzido e, por-
tanto, apresenta o mesmo grau de confiabilidade que tinha no momento de sua producao.

Por finalidade a arquivistica visa servir de fonte de consulta, tornando possivel a circulacdo de informacéo registrada,
guardada e preservada sob cuidados da Administracdo, garantida sua veracidade.

ATENCAO:

Costumeiramente ocorre uma confusédo entre Arquivo e outros dois conceitos relacionados a Ciéncia da Informacao,
que sdo a Biblioteca e o Museu, talvez pelo fato desses também manterem ali conteldo guardados e conservados, porém,
frisa-se que trata-se de conceitos distintos.

O quadro abaixo demonstra bem essas distingdes:

OBJETIVO FINALIDADE ORIGEM CONSﬂTlIICIO
fundional criagao efou recepgao
- ’ de documentos L
administrativa, anico exemplar ou
provar, cultural o curso natural limitado niimero
ARQUIVO testemunhar, das atividades
informar (apenas para o particulares de documentos (na
. conhecimento o maioria textuais).
da histdria) organizacionais e
’ familiares
instruir, edu- cultural compra, varios exemplares
BIBLIOTECA | car, subsidiar tientiﬁc.; permuta, (na maioria
a pesquisa. i doagao. impressos).
preservar, exploracdo dentifica, | Peas e objetos
MUSEU conservar cultural, doacio historicos, cole¢des
entreter' didatica. o diversas, legado
colecdo. artistico e familiar.
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CONSTITUIGAO DA REPl'JB,LICA FEDERATIVA
DO BRASIL DE 1988. PRINCIPIOS FUNDAMEN-
TAIS.

1) Fundamentos da Republica

O titulo | da Constituicdo Federal trata dos principios
fundamentais do Estado brasileiro e comeca, em seu arti-
go 1°, trabalhando com os fundamentos da Republica Fe-
derativa brasileira, ou seja, com as bases estruturantes do
Estado nacional.

Neste sentido, disciplina:

Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela
unido indissoluvel dos Estados e Municipios e do Distrito Fe-
deral, constitui-se em Estado Democrdtico de Direito e tem
como fundamentos:

| - a soberania;

Il - a cidadania;

Ill - a dignidade da pessoa humana;

1V - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;

V - o pluralismo politico.

Pardgrafo Unico. Todo o poder emana do povo, que o
exerce por meio de representantes eleitos ou diretamente,
nos termos desta Constituicéo.

Vale estudar o significado e a abrangéncia de cada qual
destes fundamentos.

1.1) Soberania

Soberania significa o poder supremo que cada nacao
possui de se autogovernar e se autodeterminar. Este con-
ceito surgiu no Estado Moderno, com a ascensdo do ab-
solutismo, colocando o reina posi¢cdo de soberano. Sendo
assim, poderia governar como bem entendesse, pois seu
poder era exclusivo, inabalavel, ilimitado, atemporal e divi-
no, ou seja, absoluto.

Neste sentido, Thomas Hobbes', na obra Leviata, de-
fende que quando os homens abrem mao do estado na-
tural, deixa de predominar a lei do mais forte, mas para a
consolidacdo deste tipo de sociedade é necessaria a pre-
senca de uma autoridade a qual todos os membros devem
render o suficiente da sua liberdade natural, permitindo
que esta autoridade possa assegurar a paz interna e a de-
fesa comum. Este soberano, que a época da escrita da obra
de Hobbes se consolidava no monarca, deveria ser o Levia-
td, uma autoridade inquestionavel.

No mesmo direcionamento se encontra a obra de Ma-
quiavel’, que rejeitou a concepgdo de um soberano que
deveria ser justo e ético para com o seu povo, desde que
sempre tivesse em vista a finalidade primordial de manter
o Estado integro: “na conduta dos homens, especialmente
dos principes, contra a qual ndo ha recurso, os fins justi-
1 MALMESBURY, Thomas Hobbes de. Leviata. Traducdo de Jodo Paulo
Monteiro e Maria Beatriz Nizza da Silva. [s.c]: [s.n.], 1861.

2 MAQUIAVEL, Nicolau. O principe. Traducdo Pietro Nassetti. Sdo Pau-
lo: Martin Claret, 2007, p. 111.
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ficam os meios. Portanto, se um principe pretende con-
quistar e manter o poder, os meios que empregue serdo
sempre tidos como honrosos, e elogiados por todos, pois
o vulgo atenta sempre para as aparéncias e os resultados”.

A concepgdo de soberania inerente ao monarca se
quebrou numa fase posterior, notadamente com a ascen-
sdo do ideario iluminista. Com efeito, passou-se a enxergar a
soberania como um poder que repousa no povo. Logo, a au-
toridade absoluta da qual emana o poder é o povo e a legiti-
midade do exercicio do poder no Estado emana deste povo.

Com efeito, no Estado Democratico se garante a so-
berania popular, que pode ser conceituada como “a qua-
lidade méxima do poder extraida da soma dos atributos
de cada membro da sociedade estatal, encarregado de
escolher os seus representantes no governo por meio do
sufragio universal e do voto direto, secreto e igualitario™.

Neste sentido, liga-se diretamente ao paragrafo Uni-
co do artigo 1°, CF, que prevé que “todo o poder emana
do povo, que o exerce por meio de representantes eleitos
ou diretamente, nos termos desta Constituicdo”. O povo
é soberano em suas decisdes e as autoridades eleitas que
decidem em nome dele, representando-o, devem estar
devidamente legitimadas para tanto, o que acontece pelo
exercicio do sufragio universal.

Por seu turno, a soberania nacional é principio geral da
atividade econdmica (artigo 170, |, CF), restando demonstra-
do que ndo somente é guia da atuacdo politica do Estado,
mas também de sua atuacdo econdmica. Neste sentido, deve-
-se preservar e incentivar a indUstria e a economia nacionais.

1.2) Cidadania

Quando se afirma no caput do artigo 1° que a Repu-
blica Federativa do Brasil € um Estado Democratico de Di-
reito, remete-se a ideia de que o Brasil adota a democracia
como regime politico.

Historicamente, nota-se que por volta de 800 a.C. as
comunidades de aldeias comecaram a ceder lugar para
unidades politicas maiores, surgindo as chamadas cidades-
-estado ou polis, como Tebas, Esparta e Atenas. Inicialmen-
te eram monarquias, transformaram-se em oligarquias e,
por volta dos séculos V e VI a.C., tornaram-se democracias.
Com efeito, as origens da chamada democracia se encon-
tram na Grécia antiga, sendo permitida a participacdo dire-
ta daqueles poucos que eram considerados cidadaos, por
meio da discussdo na polis.

Democracia (do grego, demo+kratos) € um regime politico
em que o poder de tomar decisdes politicas estd com os cida-
daos, de forma direta (quando um cidad&o se retine com os de-
mais e, juntos, eles tomam a decisao politica) ou indireta (quan-
do ao cidaddo é dado o poder de eleger um representante).

Portanto, o conceito de democracia esta diretamente li-
gado ao de cidadania, notadamente porque apenas quem
possui cidadania esta apto a participar das decisées politi-
cas a serem tomadas pelo Estado.

Cidadao é o nacional, isto é, aquele que possui o
vinculo politico-juridico da nacionalidade com o Estado,
que goza de direitos politicos, ou seja, que pode votar
e ser votado (sufragio universal).

3 BULOS, Uadi Lamméngo. Constituicdo federal anotada. Sdo Paulo:
Saraiva, 2000.




Destacam-se os seguintes conceitos correlatos:

a) Nacionalidade: é o vinculo juridico-politico que
liga um individuo a determinado Estado, fazendo com
que ele passe a integrar o povo daquele Estado, desfru-
tando assim de direitos e obrigacdes.

b) Povo: conjunto de pessoas que compdem o Esta-
do, unidas pelo vinculo da nacionalidade.

¢) Populacéo: conjunto de pessoas residentes no Es-
tado, nacionais ou ndo.

Depreende-se que a cidadania é um atributo conferi-
do aos nacionais titulares de direitos politicos, permitin-
do a consolidacao do sistema democratico.

1.3) Dignidade da pessoa humana

A dignidade da pessoa humana é o valor-base de
interpretacdo de qualquer sistema juridico, internacional
ou nacional, que possa se considerar compativel com os
valores éticos, notadamente da moral, da justica e da de-
mocracia. Pensar em dignidade da pessoa humana signi-
fica, acima de tudo, colocar a pessoa humana como cen-
tro e norte para qualquer processo de interpretacdo juri-
dico, seja na elabora¢do da norma, seja na sua aplicacdo.

Sem pretender estabelecer uma definicdo fechada ou
plena, é possivel conceituar dignidade da pessoa huma-
na como o principal valor do ordenamento ético e, por
consequéncia, juridico que pretende colocar a pessoa
humana como um sujeito pleno de direitos e obriga-
¢oes na ordem internacional e nacional, cujo desrespeito
acarreta a propria exclusdo de sua personalidade.

Aponta Barroso* “o principio da dignidade da pessoa
humana identifica um espaco de integridade moral a ser
assegurado a todas as pessoas por sua sO existéncia no
mundo. E um respeito & criacdo, independente da crenca
que se professe quanto a sua origem. A dignidade re-
laciona-se tanto com a liberdade e valores do espirito
como com as condi¢cdes materiais de subsisténcia”.

O Ministro Alberto Luiz Bresciani de Fontan Pereira,
do Tribunal Superior do Trabalho, trouxe interessante
conceito numa das decisdes que relatou: “a dignidade
consiste na percepcao intrinseca de cada ser humano a
respeito dos direitos e obrigagdes, de modo a assegurar,
sob o foco de condicbes existenciais minimas, a partici-
pacao saudavel e ativa nos destinos escolhidos, sem que
isso importe destilagdo dos valores soberanos da demo-
cracia e das liberdades individuais. O processo de valo-
rizacdo do individuo articula a promocdo de escolhas,
posturas e sonhos, sem olvidar que o espectro de abran-
géncia das liberdades individuais encontra limitacdo em
outros direitos fundamentais, tais como a honra, a vida
privada, a intimidade, a imagem. Sobreleva registrar que
essas garantias, associadas ao principio da dignidade da
pessoa humana, subsistem como conquista da humani-
dade, razdo pela qual auferiram protecdo especial con-
sistente em indenizacdo por dano moral decorrente de
sua violacdo™.

4 BARROSO, Luis Roberto. Interpretacido e aplicacdo da Constitui-
¢ao. 7. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2009, p. 382.
5 BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho. Recurso de Revista n.
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Para Reale®, a evolugdo histérica demonstra o dominio
de um valor sobre o outro, ou seja, a existéncia de uma
ordem gradativa entre os valores; mas existem os valores
fundamentais e os secundarios, sendo que o valor fonte
é o da pessoa humana. Nesse sentido, sdo os dizeres de
Reale’: "partimos dessa ideia, a nosso ver basica, de que a
pessoa humana é o valor-fonte de todos os valores. O ho-
mem, como ser natural biopsiquico, é apenas um individuo
entre outros individuos, um ente animal entre os demais
da mesma espécie. O homem, considerado na sua objeti-
vidade espiritual, enquanto ser que sé realiza no sentido
de seu dever ser, é o que chamamos de pessoa. S6 o ho-
mem possui a dignidade originéria de ser enquanto deve
ser, pondo-se essencialmente como razdo determinante
do processo historico”.

Quando a Constituicdo Federal assegura a dignidade
da pessoa humana como um dos fundamentos da Republi-
ca, faz emergir uma nova concepgdo de protecdo de cada
membro do seu povo. Tal ideologia de forte fulcro huma-
nista guia a afirmacdo de todos os direitos fundamentais
e confere a eles posicdo hierdrquica superior as normas
organizacionais do Estado, de modo que é o Estado que
estd para o povo, devendo garantir a dignidade de seus
membros, e ndo o inverso.

1.4) Valores sociais do trabalho e da livre iniciativa

Quando o constituinte coloca os valores sociais do tra-
balho em paridade com a livre iniciativa fica clara a percep-
¢do de necessario equilibrio entre estas duas concepg¢des.
De um lado, é necessario garantir direitos aos trabalhado-
res, notadamente consolidados nos direitos sociais enume-
rados no artigo 7° da Constituicdo; por outro lado, estes
direitos ndo devem ser 6bice ao exercicio da livre iniciativa,
mas sim vetores que reforcem o exercicio desta liberdade
dentro dos limites da justica social, evitando o predominio
do mais forte sobre o mais fraco.

Por livre iniciativa entenda-se a liberdade de iniciar a
exploragdo de atividades econdmicas no territorio brasilei-
ro, coibindo-se praticas de truste (ex.. monopdlio). O cons-
tituinte ndo tem a intencdo de impedir a livre iniciativa, até
mesmo porque o Estado nacional necessita dela para crescer
economicamente e adequar sua estrutura ao atendimento
crescente das necessidades de todos os que nele vivem. Sem
crescimento econdmico, nem ao menos é possivel garan-
tir os direitos econdmicos, sociais e culturais afirmados na
Constituicdo Federal como direitos fundamentais.

No entanto, a exploragao da livre iniciativa deve se dar
de maneira racional, tendo em vista os direitos inerentes
aos trabalhadores, no que se consolida a expressao “valo-
res sociais do trabalho”. A pessoa que trabalha para aque-
le que explora a livre iniciativa deve ter a sua dignidade
respeitada em todas as suas dimensdes, ndo somente no
que tange aos direitos sociais, mas em relacdo a todos os
direitos fundamentais afirmados pelo constituinte.

259300-59.2007.5.02.0202. Relator: Alberto Luiz Bresciani de Fontan
Pereira. Brasilia, 05 de setembro de 2012j1. Disponivel em: www.tst.
gov.br. Acesso em: 17 nov. 2012.

6 REALE, Miguel. Filosofia do direito. 19. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2002,
p. 228.

7 Ibid., p. 220.
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PRINCiPIOS BASICOS.
APLICACAO DA LEI PENAL.

A LEI PENAL NO TEMPO E NO ESPACO.
TEMPO E LUGAR DO CRIME.
TERRITORIALIDADE E EXTRATERRITORIALIDA-
DE DA LEI PENAL.

A APLICACAO DA LEI PENAL
Disp&e o Cédigo Penal:

PARTE GERAL
TiTULO |
DA APLICAGAO DA LEI PENAL

Anterioridade da Lei

Art. 1° - Ndo ha crime sem lei anterior que o defina.
N&o ha pena sem prévia cominagdo legal.

Lei penal no tempo

Art. 2° - Ninguém pode ser punido por fato que lei pos-
terior deixa de considerar crime, cessando em virtude dela a
execucao e os efeitos penais da sentenca condenatoria.

Paragrafo Unico - A lei posterior, que de qualquer
modo favorecer o agente, aplica-se aos fatos anteriores,
ainda que decididos por sentenca condenatdria transitada
em julgado.

Lei excepcional ou temporaria

Art. 3° - A lei excepcional ou temporaria, embora de-
corrido o periodo de sua duracdo ou cessadas as circuns-
tancias que a determinaram, aplica-se ao fato praticado
durante sua vigéncia.

Tempo do crime

Art. 4° - Considera-se praticado o crime no momento
da agdo ou omissdo, ainda que outro seja o momento do
resultado.(Redacdo dada pela Lei n°® 7.209, de 1984)

Territorialidade

Art. 5° - Aplica-se a lei brasileira, sem prejuizo de con-
vencoes, tratados e regras de direito internacional, ao cri-
me cometido no territério nacional. (Redacdo dada pela Lei
n® 7.209, de 1984)

§ 1° - Para os efeitos penais, consideram-se como ex-
tensdo do territério nacional as embarcacGes e aeronaves
brasileiras, de natureza publica ou a servico do governo
brasileiro onde quer que se encontrem, bem como as ae-
ronaves e as embarcacgoes brasileiras, mercantes ou de pro-
priedade privada, que se achem, respectivamente, no espa-
¢o aéreo correspondente ou em alto-mar. (Redacdo dada
pela Lei n°® 7.209, de 1984)

NOCOES DE DIREITO PENAL E PROCESSUAL PENAL
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§ 2° - £ também aplicavel a lei brasileira aos crimes pra-
ticados a bordo de aeronaves ou embarcacdes estrangeiras
de propriedade privada, achando-se aquelas em pouso no
territorio nacional ou em voo no espaco aéreo correspon-
dente, e estas em porto ou mar territorial do Brasil.

Lugar do crime

Art. 6° - Considera-se praticado o crime no lugar em
que ocorreu a acao ou omissdo, no todo ou em parte, bem
como onde se produziu ou deveria produzir-se o resultado.

Extraterritorialidade

Art. 7° - Ficam sujeitos a lei brasileira, embora cometi-
dos no estrangeiro:

| - os crimes:

a) contra a vida ou a liberdade do Presidente da Re-
publica;

b) contra o patriménio ou a fé publica da Unido, do
Distrito Federal, de Estado, de Territério, de Municipio, de
empresa publica, sociedade de economia mista, autarquia
ou fundacéo instituida pelo Poder Publico;

¢) contra a administracdo publica, por quem esta a seu
Servico;

d) de genocidio, quando o agente for brasileiro ou
domiciliado no Brasil;

[l - os crimes:

a) que, por tratado ou convencao, o Brasil se obrigou
a reprimir;

b) praticados por brasileiro;

) praticados em aeronaves ou embarcacdes brasilei-
ras, mercantes ou de propriedade privada, quando em ter-
ritério estrangeiro e ai ndo sejam julgados.

§ 1° - Nos casos do inciso |, o agente é punido segun-
do a lei brasileira, ainda que absolvido ou condenado no
estrangeiro.

§ 2° - Nos casos do inciso ll, a aplicacdo da lei brasileira
depende do concurso das seguintes condigdes:

a) entrar o agente no territério nacional;

b) ser o fato punivel também no pais em que foi
praticado;

c) estar o crime incluido entre aqueles pelos quais a lei
brasileira autoriza a extradicao;

d) ndo ter sido o agente absolvido no estrangeiro ou
ndo ter ai cumprido a peng;

e) nao ter sido o agente perdoado no estrangeiro ou,
por outro motivo, ndo estar extinta a punibilidade, segun-
do a lei mais favoravel.

§ 3° - A lei brasileira aplica-se também ao crime co-
metido por estrangeiro contra brasileiro fora do Brasil, se,
reunidas as condicdes previstas no paragrafo anterior:

a) nao foi pedida ou foi negada a extradicéo;

b) houve requisicdo do Ministro da Justica.

Pena cumprida no estrangeiro
Art. 8° - A pena cumprida no estrangeiro atenua a

pena imposta no Brasil pelo mesmo crime, quando diver-
sas, ou nela é computada, quando idénticas.




Eficacia de sentenca estrangeira

Art. 9° - A sentenca estrangeira, quando a aplicagdo da
lei brasileira produz na espécie as mesmas consequéncias,
pode ser homologada no Brasil para:

| - obrigar o condenado a reparacdo do dano, a resti-
tuigdes e a outros efeitos civis;

Il - sujeitd-lo a medida de seguranca.

Paragrafo Unico - A homologacdo depende: a) para os
efeitos previstos no inciso |, de pedido da parte interessada;

b) para os outros efeitos, da existéncia de tratado de
extradicdo com o pais de cuja autoridade judicidria ema-
nou a sentenca, ou, na falta de tratado, de requisi¢do do
Ministro da Justiga.

Contagem de prazo

Art. 10 - O dia do comeco inclui-se no computo do
prazo. Contam-se os dias, os meses e os anos pelo calen-
déario comum.

FracOes nao computaveis da pena

Art. 11 - Desprezam-se, nas penas privativas de liber-
dade e nas restritivas de direitos, as fragdes de dia, €, na
pena de multa, as fragdes de cruzeiro.

Legislacao especial

Art. 12 - As regras gerais deste Cddigo aplicam-se aos
fatos incriminados por lei especial, se esta ndo dispuser de
modo diverso.

Interpretacao da Lei Penal

A interpretacdo é medida necesséaria para que com-
preendamos o verdadeiro sentido da norma e seu alcance.

Na interpretacdo, ha lei para regular o caso em con-
creto, assim, apenas devera ser extraido do contetddo nor-
mativo sua vontade e seu alcance para que possa regular
o fato juridico.

1. Interpretagdo quanto ao sujeito

Auténtica ou legislativa- aquela fornecida pela propria
lei (exemplo: o art. 327 do CP define quem pode ser consi-
derado funcionario publico para fins penais);

doutrinaria ou cientifica- aquela aduzida pelo jurista
por meio de sua doutrina;

Jurisprudencial- é o significado da lei dado pelos Tri-
bunais (exemplo: simulas) Ressalte-se que a Exposicao
dos Motivos do Codigo Penal configura uma interpretagéo
doutrinaria, pois foi elaborada pelos doutos que criaram o
Cédigo, ao passo que a Exposicdo de Motivos do Codigo
de Processo Penal é auténtica ou legislativa, pois foi criada
por lei.2. Interpretacdo quanto ao modo

- gramatical, filologica ou literal- considera o sentido
literal das palavras;

- teleoldgica- se refere a intencdo objetivada pela lei
(exemplo: proibir a entrada de acessérios de celular, mes-
mo que a lei se refira apenas ao aparelho);

: Y

NOCOES DE DIREITO PENAL E PROCESSUAL PENAL

NOVA

CONCURSOS

- histérica- indaga a origem da lei;

- sistematica- interpretacdo em conjunto com a legis-
lagdo em vigor e com os principios gerais do direito;

- progressiva ou evolutiva- busca o significado legal
de acordo com o progresso da ciéncia.

laterpretacdo quanto 30 resultado

declarativa ou declaratoria- é aquela em que a letra
da lei corresponde exatamente aquilo que a ela quis dizer,
sem restringir ou estender seu sentido;

restritiva- a interpretacdo reduz o alcance das palavras
da lei para corresponder a intencdo do legislador;

extensiva- amplia o alcance das palavras da lei para
corresponder a sua vontade.

a .

A interpretacdo sui generis pode ser exofdrica ou en-
dofodrica. Veja-se:

exoforica- o significado da norma interpretativa nao
esta no ordenamento normativo (exemplo: erro de tipo);

endoférica- o texto normativo interpretado empresta o
sentido de outros textos do préprio ordenamento juridico
(muito usada nas normas penais em branco).

. E onstitiica

A Constituicdo Federal informa e conforma as normas
hierarquicamente inferiores. Esta é uma importante forma
de interpretacdo no Estado Democratico de Direito.

lww.

Enquanto a interpretacdo extensiva amplia o alcance
das palavras, a analégica fornece exemplos encerrados de
forma genérica, permitindo ao juiz encontrar outras hipo-
teses, funcionando como uma analogia in malan partem
admitida pela lei.

Rogério Greco fala em interpretacdo extensiva em sen-
tido amplo, a qual abrange a interpretacdo extensiva em
sentido estrito e interpretacdo analdgica.

Analogia

Analogia ndo é forma de interpretacdo, mas de inte-
gracao de lacuna, ou seja, sendo omissa a lei acerca do
tema, ou ainda em caso da Lei ndo tratar do tema em espe-
cifico o magistrado ira recorrer ao instituto. Sdo pressupos-
tos da analogia: certeza de que sua aplicacdo sera favoravel

ao réu; existéncia de uma efetiva lacuna a ser preenchida
(omissao involuntaria do legislador).

- o Lo

Dita o Cédigo Penal em seu artigo 2°:
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DECLARACAO UNIVERSAL DOS DIREITOS
HUMANOS, PROCLAMADA PELA
RESOLUCAO N° 217A (l111) DA ASSEMBLEIA
GERAL DAS NACOES UNIDAS, DE 10 DE
DEZEMBRO DE 1948.

Adotada e proclamada pela Resolucdo n° 217 A (Ill) da
Assembleia Geral das Nacdes Unidas em 10 de dezembro
de 1948

Predmbulo

O preambulo é um elemento comum em textos cons-
titucionais. Em relagdo ao preambulo constitucional, Jor-
ge Miranda' define: “[..] proclamagdo mais ou menos so-
lene, mais ou menos significante, anteposta ao articulado
constitucional, ndo é componente necessario de qualquer
Constituicdo, mas tdo somente um elemento natural de
Constituicdes feitas em momentos de ruptura histérica ou
de grande transformacado politico-social”. Do conceito do
autor é possivel extrair elementos para definir o que re-
presentam os preambulos em documentos internacionais:
proclamacdo dotada de certa solenidade e significancia
que antecede o texto do documento internacional e, em-
bora ndo seja um elemento necessario a ele, merece ser
considerada porque reflete o contexto de ruptura histérica
e de transformacdo politico-social que levou a elaboragédo
do documento como um todo. No caso da Declaracao de
1948 ficam evidentes os antecedentes historicos inerentes
as Guerras Mundiais.

Considerando que o reconhecimento da dignidade ine-
rente a todos os membros da familia humana e de seus di-
reitos iguais e inaliendveis é o fundamento da liberdade, da
Justica e da paz no mundo,

O principio da dignidade da pessoa humana, pelo qual
todos os seres humanos sao dotados da mesma dignidade
e para que ela seja preservada é preciso que os direitos
inerentes a pessoa humana sejam garantidos, ja aparece no
preambulo constitucional, sendo guia de todo documento.

Denota-se, ainda, a caracteristica da inalienabilidade
dos direitos humanos, pela qual os direitos humanos ndo
possuem conteldo econdmico patrimonial, logo, sdo in-
transferiveis, inegociaveis e indisponiveis, estando fora do
comércio, o que evidencia uma limitacdo do principio da
autonomia privada.

Considerando que o desprezo e o desrespeito pelos di-
reitos humanos resultaram em atos bdrbaros que ultraja-
ram a consciéncia da Humanidade e que o advento de um
mundo em que os homens gozem de liberdade de palavra,
de crenca e da liberdade de viverem a salvo do temor e da
necessidade foi proclamado como a mais alta aspiragdo do
homem comum,

1 MIRANDA, Jorge (Coord.). Estudos sobre a constituicdo.
Lisboa: Petrony, 1978.
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A humanidade nunca ird esquecer das imagens vistas
quando da abertura dos campos de concentracdo nazis-
tas, nos quais os cadaveres esqueléticos do que ndo eram
considerados seres humanos perante aquele regime poli-
tico se amontoavam. Aquelas pessoas ndo eram conside-
radas iguais as demais por possuirem alguma caracteris-
tica, crenca ou aparéncia que o Estado ndo apoiava. Dai a
importancia de se atentar para os antecedentes historicos
e compreender a igualdade de todos os homens, indepen-
dentemente de qualquer fator.

Considerando essencial que os direitos humanos sejam
protegidos pelo Estado de Direito, para que o homem néo
seja compelido, como ultimo recurso, a rebeliGo contra tira-
nia e a opressdo,

Por todo o mundo se espalharam, notadamente du-
rante a Segunda Guerra Mundial, regimes totalitarios alta-
mente opressivos, ndo so por parte das Poténcias do Eixo
(Alemanha, Italia, Japdo), mas também no lado dos Aliados
(RUssia e o regime de Stalin).

Considerando essencial promover o desenvolvimento de
relacbes amistosas entre as nagades,

Depois de duas grandes guerras a humanidade conse-
guiu perceber o quanto era prejudicial ndo manter relagdes
amistosas entre as nac¢des, de forma que o ideal de paz
ganhou uma nova forga.

Considerando que os povos das Nagées Unidas reafir-
maram, na Carta, sua fé nos direitos humanos fundamen-
tais, na dignidade e no valor da pessoa humana e na igual-
dade de direitos dos homens e das mulheres, e que decidi-
ram promover o progresso social e melhores condicées de
vida em uma liberdade mais ampla,

Considerando que os Estados-Membros se compromete-
ram a desenvolver, em cooperacdo com as Nacbes Unidas, o
respeito universal aos direitos humanos e liberdades funda-
mentais e a observdncia desses direitos e liberdades,

Considerando que uma compreensdo comum desses di-
reitos e liberdades é da mais alta importancia para o pleno
cumprimento desse compromisso,

Todos os paises que fazem parte da Organizacdo das
Nacgdes Unidas, tanto os 51 membros fundadores quanto
0s que ingressaram posteriormente (basicamente, todos
demais paises do mundo), totalizando 193, assumiram o
compromisso de cumprir a Carta da ONU, documento que
a fundou e que traz os principios condutores da acdo da
organizagao.

A Assembleia Geral proclama

A presente Declaracédo Universal dos Diretos Humanos
como o ideal comum a ser atingido por todos os povos
e todas as nagdes, com o objetivo de que cada individuo
e cada d6rgdo da sociedade, tendo sempre em mente esta
Declaragéo, se esforce, através do ensino e da educacao,
por promover o respeito a esses direitos e liberdades, e,
pela adocdo de medidas progressivas de cardter nacional
e internacional, por assegurar o seu reconhecimento e a
sua observdncia universais e efetivos, tanto entre os povos
dos préprios Estados-Membros, quanto entre os povos dos
territérios sob sua jurisdicéo.




A Assembleia Geral é o principal 6rgéo deliberativo das
Nacdes Unidas, no qual ha representatividade de todos os
membros e por onde passam inimeros tratados interna-
cionais.

Artigo |

Todas as pessoas nascem livres e iguais em dignidade
e direitos. Séo dotadas de razdo e consciéncia e devem agir
em relacdo umas das outras com espirito de fraternidade.

O primeiro artigo da Declaracdo é altamente represen-
tativo, trazendo diversos conceitos chaves de todo o do-
cumento:

a) Principios da universalidade, presente na palavra
todos, que se repete no documento inteiro, pelo qual os
direitos humanos pertencem a todos e por isso se encon-
tram ligados a um sistema global (ONU), o que impede o
retrocesso.

Na primeira parte do artigo estatui-se que ndo basta a
igualdade formal perante a lei, mas é preciso realizar esta
igualdade de forma a ser possivel que todo homem atinja
um grau satisfatorio de dignidade. Neste sentido, as dis-
criminacdes legais asseguram a verdadeira igualdade, por
exemplo, com as agdes afirmativas, a protecdo especial ao
trabalho da mulher e do menor, as garantias aos porta-
dores de deficiéncia, entre outras medidas que atribuam
a pessoas com diferentes condi¢des, iguais possibilidades,
protegendo e respeitando suas diferencas.?

b) Principio da dignidade da pessoa humana: a dig-
nidade é um atributo da pessoa humana, segundo o qual
ela merece todo o respeito por parte dos Estados e dos
demais individuos, independentemente de qualquer fator
como aparéncia, religido, sexualidade, condicdo financeira.
Todo ser humano é digno e, por isso, possui direitos que
visam garantir tal dignidade.

¢) Dimensdes de direitos humanos: tradicionalmente,
os direitos humanos dividem-se em trés dimensdes, cada
qual representativa de um momento histérico no qual se
evidenciou a necessidade de garantir direitos de certa ca-
tegoria. A primeira dimensdo, presente na expressao livres,
refere-se aos direitos civis e politicos, os quais garantem a
liberdade do homem no sentido de ndo ingeréncia esta-
tal e de participagdo nas decisdes politicas, evidenciados
historicamente com as Revolu¢gdes Americana e Francesa.
A segunda dimensdo, presente na expressao iguais, refe-
re-se aos direitos econdmicos, sociais e culturais, os quais
garantem a igualdade material entre os cidaddos exigindo
prestacdes positivas estatais nesta dire¢do, por exemplo,
assegurando direitos trabalhistas e de saude, possuindo
como antecedente histérico a Revolugdo Industrial. A ter-
ceira dimensdo, presente na expressao fraternidade, refe-
re-se ao necessario olhar sobre o mundo como um lugar
de todos, no qual cada qual deve reconhecer no outro seu
semelhante, digno de direitos, olhar este que também se
lanca para as geragdes futuras, por exemplo, com a preser-
vacdo do meio ambiente e a garantia da paz social, sendo
o marco histérico justamente as Guerras Mundiais.®> As-

2 BALERA, Wagner (Coord.). Comentdrios a Declaracdo
Universal dos Direitos do Homem. Brasilia: Fortium, 2008.
3 BOBBIO, Norberto. A era dos direitos. Tradugcdo Celso

Lafer. 9. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004.
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sim, desde logo a Declaracdo estabelece seus parametros
fundamentais, com esteio na Declaragdo dos Direitos do
Homem e do Cidadao de 1789 e na Constituicdo Francesa
de 1791, quais sejam igualdade, liberdade e fraternidade.
Embora os direitos de 12, 22 e 32 dimensao, que se baseiam
nesta triade, tenham surgido de forma paulatina, devem
ser considerados em conjunto proporcionando a plena
realizacdo do homem?.

Na primeira parte do artigo estatui-se que nao basta a
igualdade formal perante a lei, mas é preciso realizar esta
igualdade de forma a ser possivel que todo homem atinja
um grau satisfatério de dignidade.

Neste sentido, as discriminacbes legais asseguram a
verdadeira igualdade, por exemplo, com as a¢des afirmati-
vas, a protecao especial ao trabalho da mulher e do menor,
as garantias aos portadores de deficiéncia, entre outras
medidas que atribuam a pessoas com diferentes condi-
¢Oes, iguais possibilidades, protegendo e respeitando suas
diferencas.

Artigo Il

Toda pessoa tem capacidade para gozar os direitos e as
liberdades estabelecidos nesta Declaracdo, sem distin¢cdo
de qualquer espécie, seja de raca, cor, sexo, lingua, reli-
giéo, opinido politica ou de outra natureza, origem nacional
ou social, rigueza, nascimento, ou qualquer outra condicdo.

Reforca-se o principio da igualdade, bem como o da
dignidade da pessoa humana, de forma que todos seres
humanos sdo iguais independentemente de qualquer con-
di¢do, possuindo os mesmos direitos visando a preserva-
¢do de sua dignidade.

O dispositivo traz um aspecto da igualdade que impe-
de a distin¢do entre pessoas pela condicdo do pais ou ter-
ritério a que pertenca, o que é importante sob o aspecto de
protecdo dos refugiados, prisioneiros de guerra, pessoas
perseguidas politicamente, nacionais de Estados que ndo
cumpram os preceitos das Nagdes Unidas. Ndo obstante, a
discriminacdo ndo é proibida apenas quanto a individuos,
mas também quanto a grupos humanos, sejam formados
por classe social, etnia ou opinido em comum®.

“A Declaracdo reconhece a capacidade de gozo in-
distinto dos direitos e liberdades assegurados a todos os
homens, e ndo apenas a alguns setores ou atores sociais.
Garantir a capacidade de gozo, no entanto, ndo é sufi-
ciente para que este realmente se efetive. E fundamental
aos ordenamentos juridicos préprios dos Estados viabi-
lizar os meios idéneos a proporcionar tal gozo, a fim de
que se perfectibilize, faticamente, esta garantia. Isto se da
ndo somente com a igualdade material diante da lei, mas
também, e principalmente, através do reconhecimento e
respeito das desigualdades naturais entre os homens, as
quais devem ser resguardadas pela ordem juridica, pois é
somente assim que sera possivel propiciar a aludida capa-
cidade de gozo a todos"®.

4 BALERA, Wagner (Coord.). Comentarios a Declaracdo
Universal dos Direitos do Homem. Brasilia: Fortium, 2008.
5 BALERA, Wagner (Coord.). Comentdrios a Declaracédo
Universal dos Direitos do Homem. Brasilia: Fortium, 2008.
6 BALERA, Wagner (Coord.). Comentdrios a Declaracdo
Universal dos Direitos do Homem. Brasilia: Fortium, 2008.
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