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LETRA E FONEMA

"o

A palavra fonologia é formada pelos elementos gregos fono (“som, voz") e log, logia (“estudo”, “conhecimento”). Significa
literalmente “estudo dos sons” ou “estudo dos sons da voz". Fonologia é a parte da gramatica que estuda os sons da lin-
gua quanto a sua funcdo no sistema de comunicacao linguistica, quanto a sua organizagéo e classificacdo. Cuida, também,
de aspectos relacionados a divisdo sildbica, a ortografia, a acentuacdo, bem como da forma correta de pronunciar certas
palavras. Lembrando que, cada individuo tem uma maneira propria de realizar estes sons no ato da fala. Particularidades na
pronuncia de cada falante sdo estudadas pela Fonética.

Na lingua falada, as palavras se constituem de fonemas; na lingua escrita, as palavras sdo reproduzidas por meio de
simbolos gréficos, chamados de letras ou grafemas. Da-se o nome de fonema ao menor elemento sonoro capaz de esta-
belecer uma distincdo de significado entre as palavras. Observe, nos exemplos a seguir, os fonemas que marcam a distin¢ao
entre os pares de palavras:

amor —ator / morro —corro / vento - cento

Cada segmento sonoro se refere a um dado da lingua portuguesa que estd em sua memdria: a imagem acustica que
vocé - como falante de portugués - guarda de cada um deles. E essa imagem acustica que constitui o fonema. Este forma
os significantes dos signos linguisticos. Geralmente, aparece representado entre barras: /m/, /b/, /a/, /v/, etc.

Fonema e Letra

- O fonema néo deve ser confundido com a letra. Esta é a representacédo grdfica do fonema. Na palavra sapo, por
exemplo, a letra “s” representa o fonema /s/ (Ié-se sé); ja na palavra brasa, a letra “s” representa o fonema /z/ (Ié-se zé).

- As vezes, o0 mesmo fonema pode ser representado por mais de uma letra do alfabeto. E o caso do fonema /z/, que
pode ser representado pelas letras z, s, x: zebra, casamento, exilio.

- Em alguns casos, a mesma letra pode representar mais de um fonema. A letra “x", por exemplo, pode representar:

- o fonema /sé/: texto

- o fonema /z&/: exibir

- o fonema /che/: enxame

- o grupo de sons /ks/: taxi

- O nimero de letras nem sempre coincide com o nimero de fonemas.

Toxico = fonemas: /t/6/k/s/i/c/o/ letras: toxico
1234567 123456
Galho = fonemas:  /g/a/lh/o/ letras: galho
1234 12345

"o

- As letras “m" e "n", em determinadas palavras, ndo representam fonemas. Observe os exemplos: compra, conta. Nestas

palavras, “m” e “n" indicam a nasalizacdo das vogais que as antecedem: /&/. Veja ainda: nave: o /n/ é um fonema; danga: o

", n

n" ndo é um fonema; o fonema é /a/, representado na escrita pelas letras “a” e “n".

- Aletra h, ao iniciar uma palavra, ndo representa fonema.
Hoje = fonemas: ho/j/e/ letras: hoje
12 3 1234

Classificacao dos Fonemas
Os fonemas da lingua portuguesa sao classificados em:

1) Vogais
As vogais sdo os fonemas sonoros produzidos por uma corrente de ar que passa livremente pela boca. Em nossa lingua,
desempenham o papel de nucleo das silabas. Isso significa que em toda silaba ha, necessariamente, uma Unica vogal.
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Na producdo de vogais, a boca fica aberta ou entrea-
berta. As vogais podem ser:

- Orais: quando o ar sai apenas pela boca: /a/, /e/, /i/,
/o/, /u/.

- Nasais: quando o ar sai pela boca e pelas fossas na-
sais.

/a/: fa, canto, tampa

/ & /: dente, tempero

/1/: lindo, mim

/6/: bonde, tombo

/ G /: nunca, algum

- Atonas: pronunciadas com menor intensidade: até,
bola.

- Ténicas: pronunciadas com maior intensidade: até,
bola.

Quanto ao timbre, as vogais podem ser:

- Abertas: pé, lata, p6

- Fechadas: més, luta, amor

- Reduzidas - Aparecem quase sempre no final das pa-
lavras: dedo (“dedu”), ave (“avi”), gente (“genti”).

2) Semivogais

Os fonemas /i/ e /u/, algumas vezes, ndo sdo vogais.
Aparecem apoiados em uma vogal, formando com ela uma
s6 emissdo de voz (uma silaba). Neste caso, estes fonemas
sdo chamados de semivogais. A diferenca fundamental en-
tre vogais e semivogais esta no fato de que estas nao de-
sempenham o papel de nucleo silabico.

Observe a palavra papai. Ela é formada de duas silabas:
pa - pai. Na ultima silaba, o fonema vocalico que se destaca
€ 0 "a". Ele é a vogal. O outro fonema vocalico “i" ndo é tdo
forte quanto ele. E a semivogal. Outros exemplos: saudade,
histéria, série.

3) Consoantes

Para a producao das consoantes, a corrente de ar expi-
rada pelos pulmdes encontra obstaculos ao passar pela ca-
vidade bucal, fazendo com que as consoantes sejam verda-
deiros “ruidos”, incapazes de atuar como nucleos silabicos.
Seu nome provém justamente desse fato, pois, em portu-
gués, sempre consoam (“soam com”) as vogais. Exemplos:

/b/, 1t/ /d/, v/ UL /m/, etc.
Encontros Vocalicos

Os encontros vocalicos sdo agrupamentos de vogais e
semivogais, sem consoantes intermediérias. E importante
reconhecé-los para dividir corretamente os vocabulos em
silabas. Existem trés tipos de encontros: o ditongo, o triton-
go e o hiato.

: Y
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1) Ditongo

E 0 encontro de uma vogal e uma semivogal (ou vice-
versa) numa mesma silaba. Pode ser:

- Crescente: quando a semivogal vem antes da vogal:
sé-rie (i = semivogal, e = vogal)

- Decrescente: quando a vogal vem antes da semivo-
gal: pai (a = vogal, i = semivogal)

- Oral: quando o ar sai apenas pela boca: pai

- Nasal: quando o ar sai pela boca e pelas fossas na-
sais: mae

2) Tritongo

E a sequéncia formada por uma semivogal, uma vo-
gal e uma semivogal, sempre nesta ordem, numa so silaba.
Pode ser oral ou nasal: Paraguati - Tritongo oral, qudo - Tri-
tongo nasal.

3) Hiato

E a sequéncia de duas vogais numa mesma palavra que
pertencem a silabas diferentes, uma vez que nunca ha mais
de uma vogal numa mesma silaba: saida (sa-i-da), poesia
(po-e-si-a).

Encontros Consonantais

O agrupamento de duas ou mais consoantes, sem vo-
gal intermediaria, recebe o nome de encontro consonantal.
Existem basicamente dois tipos:

1-) os que resultam do contato consoante + “I” ou “r”
e ocorrem numa mesma silaba, como em: pe-dra, pla-no,
a-tle-ta, cri-se.

2-) os que resultam do contato de duas consoantes
pertencentes a silabas diferentes: por-ta, rit-mo, lis-ta.

Ha ainda grupos consonantais que surgem no inicio
dos vocabulos; sdo, por isso, inseparaveis: pneu, gno-mo,
psi-co-lo-go.

Digrafos

De maneira geral, cada fonema é representado, na es-
crita, por apenas uma letra: lixo - Possui quatro fonemas e
quatro letras.

Ha, no entanto, fonemas que séo representados, na es-
crita, por duas letras: bicho - Possui quatro fonemas e cinco
letras.

Na palavra acima, para representar o fonema /xe/ fo-
ram utilizadas duas letras: o “c" e 0 "h".

Assim, o digrafo ocorre quando duas letras sGo usadas
para representar um Unico fonema (di = dois + grafo = le-
tra). Em nossa lingua, hd um nUmero razoavel de digrafos
que convém conhecer. Podemos agrupa-los em dois tipos:
consonantais e vocalicos.
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LEGISLACAO DE SAUDE: CONSTITUICAO
FEDERAL DE 1988 (SECAO I - DISPOSIGOES
GERAIS: ARTIGO 37 E SECAO Il - DA SAUDE:

DO ARTIGO 196 AO 200.

1) Principios da Administracao Publica

Os valores éticos inerentes ao Estado, os quais permi-
tem que ele consolide o bem comum e garanta a preser-
vacdo dos interesses da coletividade, se encontram exte-
riorizados em principios e regras. Estes, por sua vez, sdo
estabelecidos na Constituicdo Federal e em legislacdes in-
fraconstitucionais, a exemplo das que serdo estudadas nes-
te topico, quais sejam: Decreto n° 1.171/94, Lei n® 8.112/90
e Lei n° 8.429/92.

Todas as diretivas de leis especificas sobre a ética no
setor publico partem da Constituicdo Federal, que estabe-
lece alguns principios fundamentais para a ética no setor
publico. Em outras palavras, é o texto constitucional do ar-
tigo 37, especialmente o caput, que permite a compreen-
sdo de boa parte do conteldo das leis especificas, porque
possui um carater amplo ao preconizar os principios fun-
damentais da administracdo publica. Estabelece a Consti-
tuicao Federal:

Artigo 37, CF. A administracéo publica direta e indireta
de qualquer dos Poderes da Uniéo, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios obedecerd aos principios de legali-
dade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e,
também, ao seguinte: |...]

Séao principios da administracdo publica, nesta ordem:

Legalidade

Impessoalidade

Moralidade

Publicidade

Eficiéncia

Para memorizar: veja que as iniciais das palavras for-
mam o vocabulo LIMPE, que remete a limpeza esperada da
Administracdo Publica. E de fundamental importancia um
olhar atento ao significado de cada um destes principios,
posto que eles estruturam todas as regras éticas prescritas
no Codigo de Etica e na Lei de Improbidade Administrativa,
tomando como base os ensinamentos de Carvalho Filho' e
Spitzcovsky?:

a) Principio da legalidade: Para o particular, legali-
dade significa a permissdo de fazer tudo o que a lei ndo
proibe. Contudo, como a administracao publica representa
os interesses da coletividade, ela se sujeita a uma relacao
de subordinacdo, pela qual sé podera fazer o que a lei ex-
pressamente determina (assim, na esfera estatal, é preciso
1 CARVALHO FILHO, José dos Santos. Manual de
direito administrativo. 23. ed. Rio de Janeiro: Lumen juris,
2010.

2 SPITZCOVSKY, Celso. Direito Administrativo. 13.
ed. S&o Paulo: Método, 2011.

CONHECIMENTOS GERAIS DO SUS
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lei anterior editando a matéria para que seja preservado o
principio da legalidade). A origem deste principio estad na
criagdo do Estado de Direito, no sentido de que o préprio
Estado deve respeitar as leis que dita.

b) Principio da impessoalidade: Por forca dos interes-
ses que representa, a administracdo publica estad proibida
de promover discrimina¢des gratuitas. Discriminar é tratar
alguém de forma diferente dos demais, privilegiando ou
prejudicando. Segundo este principio, a administracdo pu-
blica deve tratar igualmente todos aqueles que se encon-
trem na mesma situacdo juridica (principio da isonomia ou
igualdade). Por exemplo, a licitacéo reflete a impessoalida-
de no que tange a contratagdo de servigos. O principio da
impessoalidade correlaciona-se ao principio da finalidade,
pelo qual o alvo a ser alcancado pela administracdo publi-
ca é somente o interesse publico. Com efeito, o interesse
particular ndo pode influenciar no tratamento das pessoas,
jé que deve-se buscar somente a preservagdo do interesse
coletivo.

¢) Principio da moralidade: A posicdo deste princi-
pio no artigo 37 da CF representa o reconhecimento de
uma espécie de moralidade administrativa, intimamente
relacionada ao poder publico. A administracdo publica ndo
atua como um particular, de modo que enquanto o des-
cumprimento dos preceitos morais por parte deste parti-
cular ndo é punido pelo Direito (a priori), o ordenamento
juridico adota tratamento rigoroso do comportamento
imoral por parte dos representantes do Estado. O principio
da moralidade deve se fazer presente ndo sé para com os
administrados, mas também no ambito interno. Esta indis-
sociavelmente ligado a nogdo de bom administrador, que
ndo somente deve ser conhecedor da lei, mas também dos
principios éticos regentes da fungdo administrativa. TODO
ATO IMORAL SERA DIRETAMENTE ILEGAL OU AO MENOS
IMPESSOAL, dai a intrinseca ligagdo com os dois principios
anteriores.

d) Principio da publicidade: A administracdo publica
¢é obrigada a manter transparéncia em relacdo a todos seus
atos e a todas informacdes armazenadas nos seus ban-
cos de dados. Dai a publicacdo em érgéos da imprensa e
a afixacdo de portarias. Por exemplo, a propria expressdo
concurso publico (art. 37, 1l, CF) remonta ao ideario de que
todos devem tomar conhecimento do processo seletivo de
servidores do Estado. Diante disso, como sera visto, se ne-
gar indevidamente a fornecer informacdes ao administrado
caracteriza ato de improbidade administrativa.

No mais, prevé o §1° do artigo 37, CF, evitando que o
principio da publicidade seja deturpado em propaganda
politico-eleitoral:

Artigo 37, §1°, CF. A publicidade dos atos, programas,
obras, servicos e campanhas dos érgdos publicos deverd ter
cardter educativo, informativo ou de orientagdo social,
dela ndo podendo constar nomes, simbolos ou imagens que
caracterizem promocéo pessoal de autoridades ou servido-
res publicos.




Somente pela publicidade os individuos controlardo
a legalidade e a eficiéncia dos atos administrativos. Os
instrumentos para protecdo sdo o direito de peticdo e as
certiddes (art. 5°, XXXIV, CF), além do habeas data e - resi-
dualmente - do mandado de seguranca. Neste viés, ainda,
prevé o artigo 37, CF em seu §3°:

Artigo 37, §3°, CF. A lei disciplinard as formas de par-
ticipacdo do usudrio na administracdo publica direta e
indireta, regulando especialmente:

I - as reclamacdes relativas a prestacdo dos servicos
publicos em geral, asseguradas a manutengdo de servicos de
atendimento ao usudrio e a avalia¢do periddica, externa e
interna, da qualidade dos servicos;

Il - o acesso dos usudrios a registros administrativos e
a informacbes sobre atos de governo, observado o disposto
no art. 5°, X e XXXIlI;

Ill - a disciplina da representacdo contra o exercicio ne-
gligente ou abusivo de cargo, emprego ou funcdo na admi-
nistragdo publica.

e) Principio da eficiéncia: A administracdo publica
deve manter o ampliar a qualidade de seus servicos com
controle de gastos. Isso envolve eficiéncia ao contratar
pessoas (0 concurso publico seleciona os mais qualifi-
cados ao exercicio do cargo), ao manter tais pessoas em
seus cargos (pois é possivel exonerar um servidor publico
por ineficiéncia) e ao controlar gastos (limitando o teto de
remuneracao), por exemplo. O nlcleo deste principio é a
procura por produtividade e economicidade. Alcanga os
servicos publicos e os servicos administrativos internos, se
referindo diretamente a conduta dos agentes.

Além destes cinco principios administrativo-constitu-
cionais diretamente selecionados pelo constituinte, podem
ser apontados como principios de natureza ética relaciona-
dos a funcdo publica a probidade e a motivacao:

a) Principio da probidade: um principio constitucio-
nal incluido dentro dos principios especificos da licitacdo,
¢é o dever de todo o administrador publico, o dever de ho-
nestidade e fidelidade com o Estado, com a populagéo, no
desempenho de suas fun¢des. Possui contornos mais defi-
nidos do que a moralidade. Didbgenes Gasparini® alerta que
alguns autores tratam veem como distintos os principios
da moralidade e da probidade administrativa, mas ndo ha
caracteristicas que permitam tratar os mesmos como pro-
cedimentos distintos, sendo no maximo possivel afirmar
que a probidade administrativa é um aspecto particular da
moralidade administrativa. )

b) Principio da motivacao: E a obrigagao conferida ao
administrador de motivar todos os atos que edita, gerais
ou de efeitos concretos. E considerado, entre os demais
principios, um dos mais importantes, uma vez que sem a
motivacdo ndo ha o devido processo legal, uma vez que a
fundamentacdo surge como meio interpretativo da deciséo
que levou a pratica do ato impugnado, sendo verdadeiro
meio de viabilizacdo do controle da legalidade dos atos da

e ~
3 GASPARINI, Diégenes. Direito Administrativo. 92
ed. S&o Paulo: Saraiva, 2004.
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Motivar significa mencionar o dispositivo legal aplicavel
ao caso concreto e relacionar os fatos que concretamente
levaram a aplicagdo daquele dispositivo legal. Todos os atos
administrativos devem ser motivados para que o Judiciario
possa controlar o mérito do ato administrativo quanto a sua
legalidade. Para efetuar esse controle, devem ser observados
os motivos dos atos administrativos.

Em relacdo a necessidade de motivacdo dos atos admi-
nistrativos vinculados (aqueles em que a lei aponta um Unico
comportamento possivel) e dos atos discricionarios (aqueles
que a lei, dentro dos limites nela previstos, aponta um ou
mais comportamentos possiveis, de acordo com um juizo de
conveniéncia e oportunidade), a doutrina é unissona na de-
terminacdo da obrigatoriedade de motivacao com relacdo
aos atos administrativos vinculados; todavia, diverge quanto
a referida necessidade quanto aos atos discricionarios.

Meirelles* entende que o ato discricionario, editado sob
os limites da Lei, confere ao administrador uma margem de
liberdade para fazer um juizo de conveniéncia e oportunida-
de, ndo sendo necessaria a motivacdo. No entanto, se houver
tal fundamentacao, o ato devera condicionar-se a esta, em
razdo da necessidade de observancia da Teoria dos Motivos
Determinantes. O entendimento majoritario da doutrina, po-
rém, é de que, mesmo no ato discricionério, é necessaria a
motivacdo para que se saiba qual o caminho adotado pelo
administrador. Gasparini®>, com respaldo no art. 50 da Lei n.
9.784/98, aponta inclusive a superacdo de tais discussdes
doutrinarias, pois o referido artigo exige a motivacdo para
todos os atos nele elencados, compreendendo entre estes,
tanto os atos discricionarios quanto os vinculados.

2) Regras minimas sobre direitos e deveres dos ser-
vidores

O artigo 37 da Constituicdo Federal estabelece os princi-
pios da administracdo publica estudados no tépico anterior,
aos quais estdo sujeitos servidores de quaisquer dos Poderes
em qualquer das esferas federativas, e, em seus incisos, re-
gras minimas sobre o servico publico:

Artigo 37, I, CF. Os cargos, empregos e funcGes publicas
sd@o acessiveis aos brasileiros que preencham os requisitos
estabelecidos em lei, assim como aos estrangeiros, na forma
da lei.

Aprofundando a questdo, tem-se o artigo 5° da Lei n°
8.112/1990, que preve:

Artigo 59, Lei n° 8.112/1990. Séo requisitos bdsicos para
investidura em cargo publico:

| - a nacionalidade brasileira;

Il - 0 gozo dos direitos politicos;

Ill - a quitacGo com as obrigacdes militares e eleitorais;

IV - o nivel de escolaridade exigido para o exercicio do
cargo;

V - a idade minima de dezoito anos;

VI - aptiddo fisica e mental.

4 MEIRELLES, Hely Lopes. Direito administrativo
brasileiro. Sdo Paulo: Malheiros, 1993.
5 GASPARINI, Diégenes. Direito Administrativo. 92

ed. Sao Paulo: Saraiva, 2004.
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BIOETICA E LEGISLAGAO EM ENFERMAGEM.

O profissional de enfermagem atua sob um conjunto
de valores pessoais e profissionais quando se relaciona
com um paciente. Cada paciente possui um sistema pes-
soal de valores. O profissional de enfermagem néo deve
permitir que os seus valores entrem em conflito com os do
paciente. A objetividade enriquece a habilidade do profis-
sional em atuar de modo inteligente e disciplinado quando
assiste pacientes com problema de salde. Ele deve se em-
penhar em desenvolver uma autoconsciéncia para enten-
der atitudes e sentimentos e para controlar o comporta-
mento nas relagdes profissionais com os pacientes.

No ambiente de assisténcia de salde, os valores do
profissional de enfermagem, do paciente e da sociedade
interagem. Inevitavelmente, conflitos de valores surgem,
os quais podem causar dilemas éticos. A ética determina a
conduta apropriada e é tdo importante quanto os direitos
legais. O profissional precisa constantemente lembrar-se
da ética, quando lidar com pacientes e com outros profis-
sionais de saude.

Uma vez que o profissional de enfermagem esté cien-
te dos valores que motivam o comportamento pessoal e
profissional, é mais facil ajudar os pacientes a identificar
os valores que influenciam seus proprios comportamen-
tos e atitudes. A frequéncia e a intensidade com as quais
a pessoa pratica comportamento de promocédo de saude
depende do valor dado na reducdo da ameaca da doenca
e na promocao da saude. Os profissionais de enfermagem
ajudam os pacientes a elucidarem seus valores pessoais,
ordenam prioridades de valore, minimizam conflitos, con-
seguem uma estabilidade entre valores e comportamen-
tos relacionados a prevencdo de doencas e a promogdo
de salde e recebem tratamento ético. A competéncia de
um profissional estd na habilidade em ajudar os pacientes
a compreenderem a si préprios e ao impacto de alguns
comportamentos no seu bem-estar.

Definigdo de Valores e Etica

Um valor é uma convicgdo pessoal sobre a importéan-
cia sobre uma dada ideia ou comportamento. Dar valor a
um certo comportamento ou ideia é acha-los preferiveis
a outros. Os valores que um individuo retém refletem ne-
cessidades pessoais, culturais, influéncias sociais e relacio-
namento com pessoas de importancia pessoal. Os valores
variam ente as pessoas, desenvolvem-se e mudam com o
tempo. Um sistema de valores bem desenvolvido faz com
que a tomada de decisdes seja uma tarefa relativamente
sem conflitos.

A ética consiste nos principios ou padrdes que deter-
minam a conduta apropriada. O termo origina-se da pala-
vra grega “ethos”, que significa costume. A ética refere-se
ao que é certo e errado, o que é dever ou obrigagdo. Sendo
uma caracteristica de todas as profissdes, a ética protege
os direitos dos homens.
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Os valores influenciam como um individuo percebe os
outros e como ele age. Quando os valores entram em con-
flito, a ética frequentemente entra em cena e o resultado é
o dilema. Nao ha situacao absolutamente certa ou errada,
mas uma pessoa ndo deve comprometer os valores de ou-
tra quando tentar resolver um dilema ético. Por exemplo,
um enfermeiro de uma comunidade, solicitado por um co-
lega de trabalho para entrar em greve, precisa decidir-se
entre a lealdade a seus colegas e aos pacientes.

As pessoas apegam-se a valores em um continuo de
relativa importancia. Valores relacionados formam sistemas
de valores, como aqueles relacionados a religido, saude, li-
berdade e auto-respeito. Um sistema objetivo de valores
permite a uma pessoa ser flexivel ao tomar decisoes e faci-
lita uma otima interacdo com terceiros.

Valores éticos, morais e legais ndo estdo necessaria-
mente relacionados. Uma crenca moral é uma forte convic-
¢do de que alguma coisa é absolutamente certa ou errada
em todas as situacdes. Desta maneira, o que é uma questdo
moral para uns é dilema ético para outros (por exemplo,
aborto). Um direito legal é uma reivindicagéo justa ou algo
que é devido de acordo com as garantias legais e esta fre-
quentemente relacionados aos valores éticos (por exem-
plo, no caso da remocdo de um sistema de suporte de vida
de um paciente em coma), mas ndo esta necessariamente
relacionado a todas as situagdes (por exemplo, o direito ao
tratamento de salde é uma questao ética e ndo um direito
legal).

Dois tipos especificos de valores sdo os terminais e
instrumentais. Um valor terminal envolve finalidade ou ob-
jetivos desejados, como a felicidade ou o sucesso na pro-
fissdo. Um valor instrumental envolve modelos desejaveis
de conduta, como honestidade ou manutencado da saude
de outrem. Valores instrumentais mudam com a experién-
cia; valores terminais, os objetivos principais da pessoa, sdo
alcangados através de comportamentos motivados por va-
lores instrumentais.

Valores e ética regem o modo de uma pessoa agir e
déo sentido a vida. A pratica da enfermagem exige que o
profissional de enfermagem atue dentro das regras legais
e éticas e que, ao mesmo tempo, se mantenha fiel a um
sistema de valores pessoais. Surgem, é claro, conflito de
valores e, consequentemente, o profissional precisa estar
preparado para lidar com estes dilemas éticos e resolver os
conflitos da melhor maneira possivel, para assegurar a qua-
lidade da assisténcia e uma solucdo satisfatéria do ponto
de vista profissional.

Determinacdo de Valores dos Profissionais de En-
fermagem

O profissional de enfermagem que usa a determinacao
de valores apresenta um crescimento pessoal e adquire sa-
tisfacdo profissional. Durante os encontros com pacientes,
colegas e profissionais de salde, os seus valores sdo de-
safiados e testados. Como ele demonstra uma vontade de
ser responsavel por atuar profissionalmente? Como suas
atitudes em relagdo a um paciente influenciam o cuidado
providenciado? O enfermeiro tem dificuldade em assumir
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o papel de um profissional se seus valores pessoais sdo
mal concebidos ou pouco claros. A determinacao de valo-
res ajuda-o a explorar estes valores e decidir se ele atua de
acordo com suas convic¢des. Uma visao clara dos valores
pessoais permite-lhe dar maior atencdo as necessidades
dos pacientes. A determinacdo de valores também facilita
a tomada de decisdo e resolucdo de problemas.

O processo de determinacdo de valores pode ser
usado numa base continua entre os profissionais de en-
fermagem e outros profissionais de saude que enfrentam
conflitos similares diariamente. Nas relacdes de trabalho,
os profissionais de enfermagem desenvolvem uma con-
fianca nos colegas, em cujas reacdes eles podem confiar.
O profissional consciente de seus valores atua rapida e
decididamente e pode ajudar seus colegas a determinar
seus valores ao lidar e cuidar de pacientes. Compartilhar
valores sobre pacientes, suas familias, colegas de trabalho
e companheiros ajudam os profissionais a reconhecer seus
proprios valores. Esta partilha ajuda-os a compreender o
comportamento dos colegas. As linhas de comunicagdo
tornam-se mais abertas quando se deparam com um tema
controverso. A qualidade das relacbes de trabalho é en-
riquecida a medida que os profissionais de enfermagem
adquirem conhecimento sobre si mesmos e seus colegas.

Determinacdo de Valores de Pacientes

A valorizacdo também é um instrumento Util no auxilio
aos pacientes e seus familiares para adaptarem-se ao es-
tresse da doenca e outros problemas relacionados a saude.
O profissional de enfermagem ajuda o paciente a discrimi-
nar as emocdes para determinar seus significados e senti-
dos. A determinacdo de valores é uma atividade para des-
pertar a consciéncia, através da qual os pacientes adquirem
consciéncia das prioridades pessoais, identificam ambigui-
dades nos valores e resolvem os conflitos iniciais entre os
valores e o comportamento. O objetivo do profissional é
comunicar-se com o paciente para ajuda-los a estabele-
cer comportamento de protecao e promogao de saude. O
paciente torna-se mais propenso a expressar problemas e
sentimentos sinceros e, entdo, ele estd apto a estabelecer
um plano de assisténcia individualizado. O enfermeiro que
quer saber e aprende quais sdo os valores do paciente, esta
apto a planejar um programa bem-sucedido de promogao
de bem-estar.

Um sistema de estratégias pode ser usado para tornar
a avaliacdo mais criteriosa, pratica e significativa para uma
pessoa com valores ndo muito claros. Essas estratégias sdo,
na verdade, exercicios para ajudar um individuo na deter-
minacdo de valores, utilizando as trés etapas de valoriza-
¢do. Os profissionais de enfermagem podem uséa-las com
os pacientes ou para determinar seus préprios valores.

Algumas vezes é dificil para um profissional de enfer-
magem determinar quando o paciente pode se beneficiar
com a determinacdo de valores. Nem todos os pacientes
acreditam nos valores socialmente preferidos, tais como
o desejo de manter sua salde, uma vontade de trabalhar
pesado ou a importancia de ter uma carreira de sucesso.
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Em alguns casos, os comportamentos do paciente sugerem
ao profissional de enfermagem que seus valores ndo sdo
claros. Esses comportamentos podem interferir nos esfor-
¢os do profissional de enfermagem para promocao de uma
boa assisténcia. Quando os comportamentos dos pacien-
tes refletem uma necessidade de determinacdo de valores,
o papel do profissional de enfermagem sera determinar se
o paciente esté infeliz, inseguro do seu sistema de valores,
ou se esta vivenciando um conflito de valores que pode ser
prejudicial a sua saude. Nesses casos, a determinacdo de
valores pode ser util.

Simplesmente encorajar o paciente expressar seus
sentimentos pode fornecer informacgées inadequadas, se o
problema real for um conflito de valores. O profissional que
esta familiarizado com a determinacdo de valores pode
ajuda-lo a definir valores, esclarecer objetivos e procurar
solucdes.

Proporcionar meios de determinacdo de valores nao
€ uma tentativa de psicandlise. O papel do profissional de
enfermagem é fornecer respostas para as perguntas ou
afirmacoes do paciente, de modo que estimule a introspec-
¢do. O estimulo verbal do profissional para a determinagéo
é gerado por uma consciéncia de que o processo de valori-
zagdo ira motivar o paciente a examinar seus pensamentos
e agoes. Esses estimulos podem ajuda-los a escolher um
valor livremente, considerar alternativas, apreciar a escolha,
afirma-la a outros e incorporar comportamentos que refli-
tam o valor escolhido.

Quando o profissional de enfermagem incita um esti-
mulo para a determinacao, ele deve ser: breve; sem julga-
mento; seletivo; que estimule pensamentos, e espontaneo.
Isto assegura que o paciente estd sendo tratado como um
individuo com necessidades reais e ndo permite que o pro-
fissional seja severo ou moralizante.

A determinacdo de valores pode ocorrer em qualquer
contexto. A valorizagdo tem sempre mais sucesso quando
o profissional tem a oportunidade de um contato repetido
com o paciente. E dificil para ele ajudar significativamente
0 paciente a superar cada etapa do processo de valoriza-
¢do, se o tempo dedicado a isto for curto.

No final, o paciente adquire a no¢do de como a va-
lorizagdo proporciona satisfagdo pessoal. A determinacdo
de valores promove a ponderacdo e tomada de decisdes
efetivas. O paciente torna-se consciente de como os valo-
res influenciam suas a¢Ges, um componente essencial na
resolucdo de problemas.

E necessario tempo para que o profissional possa
desenvolver a determina¢do de valores, como um instru-
mento para a assisténcia de paciente. Os profissionais de
enfermagem ndo podem tentar ajudar sue pacientes a exa-
minarem seus valores, a ndo ser que eles mesmos tenham
conhecimento de seus préprios valores. A determinacdo de
valores pode ser um meio valioso dos pacientes identifica-
rem seus sentimentos verdadeiros e conviccdes e ter um
melhor conhecimento de seus objetivos na vida.
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