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ACENTUACAO

Quanto a acentuacdo, observamos que algumas
palavras tém acento grafico e outras nao; na pro-
nuncia, ora se da maior intensidade sonora a uma
silaba, ora a outra. Por isso, vamos as regras!

Regras basicas

A acentuacdo tbénica esta relacionada a intensi-
dade com que sdo pronunciadas as silabas das pa-
lavras. Aquela que se da de forma mais acentuada,
conceitua-se como g{lghg ténicg, As demais, como
sdo pronunciadas com menos intensidade, sdo de-
nominadas de gtongs,

De acordo com a tonicidade, as palavras sao
classificadas como:

Oxitonas — Sdo0 aquelas cuja silaba tonica recai
sobre a Ultima silaba. Ex.: café — cora¢do — Belém —
atum - caju — papel

Paroxitonas — Sdo aquelas em que a silaba t6-
nica recai na penultima silaba. Ex.: ugtil — térax -
taxi — leque — sapato — passivel

Proparoxitonas - Sdo aquelas cuja silaba toni-
ca esta na antependultima silaba. Ex.: [dmpada - ca-
mara - timpano — médico — 6nibus

Ha vocabulos que possuem mais de uma sila-
ba, mas em nossa lingua existem aqueles com uma
silaba somente: sdo os chamados monossilabos.

1.2 Os acentos

A) acento agudo (') — Colocado sobre as letras
"a"e"i","u" e "e" do grupo "em” - indica que estas
letras representam as vogais tonicas de palavras
como pd, cai, publico. Sobre as letras “e” e "0" indi-
ca, além da tonicidade, timbre aberto: heréi — mé-
dico — céu (ditongos abertos).

B) acento circunflexo () - colocado sobre
as letras “a”, "e" e "0" indica, além da tonicidade,
timbre fechado: tamara — Atlantico — pésames — su-
pos .

C) acento grave (') — indica a fusdo da prepo-
sicdo "a” com artigos e pronomes: a — das — aquelas
—aqueles

D) trema (") - De acordo com a nova regra, foi
totalmente abolido das palavras. Hd uma excecgéo:
é utilizado em palavras derivadas de nomes pro-
prios estrangeiros: milleriano (de Miiller)

E) til (~) — indica que as letras "a”" e "0" repre-
sentam vogais nasais: oracdo — meldo - 6rgdo — ima

LINGUA PORTUGUESA
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1.2.1 Regras fundamentais

A) Palavras oxitonas:

Acentuam-se todas as oxitonas terminadas em: “a”,
“e", 0", "em”, seguidas ou ndo do plural(s):

Pard - café(s) — cip6(s) — Belém.

Esta regra também é aplicada aos seguintes casos:

Monossilabos ténicos terminados em “a", “e", "0",
seguidos ou ndo de “s": pd — pé — d6é — hd

Formas verbais terminadas em "“a", "e", "0" ténicos,
seguidas de lo, la, los, las: respeitd-lo, recebé-lo, compo-lo

B) Paroxitonas:

Acentuam-se as palavras paroxitonas terminadas em:

i, is: taxi — ldpis — jari

us, um, uns: virus — dlbuns — férum

l, n, r, X, ps: automével — elétron - caddver — térax —
férceps

a, 8s, 8o, dos: imd — imds — orfdo — érgdos

ditongo oral, crescente ou decrescente, seguido ou

u_n,

ndo de "s": dgua — pbnei — mdgoa — memoéria

#FicaDica

Memorize a palavra LINURXAO. Para qué? Repare
que esta palavra apresenta as terminagdes das paroxito-
nas que sao acentuadas: L, I N, U (aqui inclua UM = f6-
rum), R, X, A, AO. Assim ficara mais facil a memorizacao!

C) Proparoxitona:

A palavra é proparoxitona quando a sua antepe-
nultima silaba é tonica (mais forte). Quanto a regra de
acentuacdo: todas as proparoxitonas sdo acentuadas,
independentemente de sua terminagdo: arvore, parale-
lepipedo, cdrcere.

1.2.2 Regras especiais

Os ditongos de pronuncia aberta “ei”, "oi" (ditongos
abertos), que antes eram acentuados, perderam o acento
de acordo com a nova regra, mas desde que estejam em

palavras paroxitonas.

FIQUE ATENTO!
Alerta da Zé! Cuidado: Se os ditongos abertos es-

tiverem em uma palavra oxitona (herdi) ou monossilaba
(céu) ainda sdo acentuados: déi, escarcéu.

Antes Agora
assembléia assembleia
idéia ideia
geléia geleia
Jjibdia Jjiboia
apéia (verbo apoiar) apoia
parandico paranoico




1.2.3 Acento Diferencial

Representam os acentos graficos que, pelas regras de
acentuagdo, ndo se justificariam, mas sdo utilizados para
diferenciar classes gramaticais entre determinadas palavras
e/ou tempos verbais. Por exemplo:

Pér (verbo) X por (preposi¢do) / pbde (pretérito perfeito
de Indicativo do verbo “poder”) X pode (presente do Indica-
tivo do mesmo verbo).

Se analisarmos o “por” - pela regra das monossilabas:
terminada em “0" seguida de “r" ndo deve ser acentuada,
mas nesse caso, devido ao acento diferencial, acentua-se,
para que saibamos se se trata de um verbo ou preposicao.

Os demais casos de acento diferencial ndo sdo mais
utilizados: para (verbo), para (preposicao), pelo (substanti-
vo), pelo (preposicao). Seus significados e classes gramati-
cais sdo definidos pelo contexto.

Policia para o transito para realizar blitz. = o primei-
ro “para” é verbo; o segundo, preposicdo (com relacdo de
finalidade).

#FicaDica

Quando, na frase, der para substituir o “por” por “co-
locar”, estaremos trabalhando com um verbo, portanto:
"por”; nos outros casos, “por” preposicdo. Ex: Faco isso por
vocé. / Posso por (colocar) meus livros aqui?

1.2.4 Regra do Hiato

Quando a vogal do hiato for “i" ou “u” tonicos, for a se-
gunda vogal do hiato, acompanhado ou néo de “s", havera
acento. Ex.: saida - faisca — bat - pais — Luis

N&o se acentuam o “i” e 0 “u” que formam hiato quan-
do seguidos, na mesma silaba, de [, m, n, r ou z. Ra-ul, Lu-iz,
sa-ir, ju-iz

N&o se acentuam as letras "“i" e “u” dos hiatos se esti-
verem seguidas do digrafo nh. Ex: ra-i-nha, ven-to-i-nha.

N&o se acentuam as letras “i" e “u” dos hiatos se vierem
precedidas de vogal idéntica: xi-i-ta, pa-ra-cu-u-ba

N3o serdo mais acentuados “i" e “u” ténicos, formando
hiato quando vierem depois de ditongo (nas paroxitonas):

Antes Agora
bocaitva bocaiuva
feitira feiura
Sauipe Sauipe

O acento pertencente aos encontros “00” e “ee” foi
abolido:

Antes Agora
créem creem
léem leem
voo voo
enjéo enjoo

: Y
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#FicaDica .
Memorize a palavra CREDELEVE. Sdo os verbos

que, no plural, dobram o “e”, mas que ndo recebem
mais acento como antes: CRER, DAR, LER e VER.

Repare:

O menino cré em vocé. / Os meninos creem em vocé.

Elza [é bem! / Todas leem bem!

Espero que ele dé o recado d sala. / Esperamos que
os garotos deem o recado!

Rubens vé tudo! / Eles veem tudo!

Cuidado! Ha o verbo vir: Ele vem a tarde! / Eles
vém a tarde!
As formas verbais que possuiam o acento ténico

na raiz, com “u” tonico precedido de "g” ou “q" e se-

" n usn

guido de “e” ou “i" ndo serdo mais acentuadas:

Antes Depois
apazigue (apaziguar) apazigue
averigue (averiguar) averigue
argui (arguir) argui

Acentuam-se os verbos pertencentes a terceira
pessoa do plural de: ele tem - eles tém / ele vem —
eles vém (verbo vir)

A regra prevalece também para os verbos conter,
obter, reter, deter, abster: ele contém — eles contém,
ele obtém — eles obtém, ele retém — eles retém, ele
convém — eles convém.
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[CLASSES DE PALAVRAS E SUAS FLEX6ES]

1.1 Adjetivo

E a palavra que expressa uma qualidade ou ca-
racteristica do ser e se relaciona com o substantivo,
concordando com este em género e niumero.

As praias brasileiras estdo poluidas.

Praias = substantivo,; brasileiras/poluidas = adje-
tivos (plural e feminino, pois concordam com “praias”).




MATEMATICA

NUmeros inteiros e racionais: operacdes (adi¢do, subtracdo, multiplicacdo, divisdo, potenciagdo); expressdes numeéricas;

Fragies € OPEragies COM frACOES. ....ociiriieeeuseeeesseeesseeaee ettt ae s bs s ettt 01
NUmeros e grandezas proporcionais: razoes e propor¢oes; divisdo em partes proporcionais .........ceceeeemeeeeesnnees 11
REGIA A8 IS ..oooeoeeeee ettt ettt ess s bs b8 8888588588858 8 58858888585 15
SISTEMA MELMCO AECIMAN .ooorieeeieiicti et 19
EQUAGOES € INEGUAGCDOES ....ooceeeeereierecesceseees et st essseess e ss s8££ 23
FUNGOES oottt s a1 e8RSttt 29
GIATICOS € TADEIAS ..coveereieeeerceeii i ssss st R R R 37
Estatistica Descritiva, Amostragem, Teste de Hipoteses € Analise de REGIESSA0 ......oo..comrverrieemneeeeneeeesesesesesessssessesssssenees 41
GROMIBEIIA orviveerrircevir ettt e bR e 47
Matriz, deterMiNANtES € SISTEMAS lINEATES ..ottt e tee e tee et et s et sss s ses s sesassasaesassesesesssesassesesesassesassesaesse 62
Sequéncias, Progressdo aritMEtiCa € GEOMEALIICA .. e ressse s ass s ssss st ss s ss bbbt 70
POTCENTAGEIM ettt s e e et sttt 74
JUFOS SIMPIES € COMPOSTOS ..ooveeriieeieiie ettt s et 77
Taxas de Juros, Desconto, Equivaléncia de Capitais, Anuidades e Sistemas de AMOrtizagao ........ccovomreernrreernnseesneseenns 80
1. Logica: proposicoes, valor-verdade negagdo, conjuncdo, disjuncdo, implicacdo, equivaléncia, proposi¢des
COMPOSTAS. weevveriiniircir ettt tisee st sese et be e s et ettt 93
2. EQUIVAIENCIAS TOGICAS. .euriveerrieereeiiiee ittt essseesesses st bs s8R 93
3. Problemas de raciocinio: deduzir informacées de relagdes arbitrarias entre objetos, lugares, pessoas e/ou eventos
FICHICIOS AUOS. .ottt ee sk 93

4. Diagramas [0gicos, taDelas € GIafiCOS. ...ttt 110
16. Principios de contagem € NOGEO0 de Probabilidade. ...ttt 115

@ NovA

CONCURSOS






/
NUMEROS INTEIROS E RACIONAIS:

OPERACOES (ADICAO, SUBTRACAO,
MULTIPLICAGCAO, DIVISAO,
POTENCIAGCAO); EXPRESSOES
NUMERICAS; FRACOES E OPERACOES COM

FRACOES.
Numeros Naturais
Os nUmeros naturais sdo o modelo mate-
matico necessario para efetuar uma contagem.

Comecando por zero e acrescentando sempre uma unida-
de, obtemos o conjunto infinito dos niUmeros naturais

N=1{0123456,...}

- Todo nimero natural dado tem um sucessor
a) O sucessorde 0 é 1.

b) O sucessor de 1000 é 1001.

¢) O sucessor de 19 é 20.

Usamos o * para indicar o conjunto sem o zero.

N*=1{1,2,3,4,5,6,...}

- Todo nimero natural dado N, exceto o zero, tem um
antecessor (nUmero que vem antes do nimero dado).

Exemplos: Se m é um ndmero natural finito diferente
de zero.

a) O antecessor do nimero m é m-1.

b) O antecessor de 2 é 1.

¢) O antecessor de 56 é 55.

d) O antecessor de 10 é 9.

Expressoes Numéricas

Nas expressdes numéricas aparecem adicdes, subtra-
¢Oes, multiplicacdes e divisdes. Todas as operagdes podem
acontecer em uma Unica expressdo. Para resolver as ex-
pressdes numéricas utilizamos alguns procedimentos:

Se em uma expressdo numeérica aparecer as quatro
operacdes, devemos resolver a multiplicacdo ou a divisdo
primeiramente, na ordem em que elas aparecerem e so-
mente depois a adicdo e a subtracdo, também na ordem
em que aparecerem e os parénteses sdo resolvidos primei-
ro.

Exemplo 1

10+12-6+7
22-6+7

16 +7

23

MATEMATICA
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Exemplo 2

40-9x4 + 23
40-36 + 23
4+ 23

27

Exemplo 3
25-(50-30)+4x5
25-20+20=25

Numeros Inteiros
Podemos dizer que este conjunto é composto pelos

numeros naturais, o conjunto dos opostos dos nimeros
naturais e o zero. Este conjunto pode ser representado por:

7={.-3,-2,-1,0,1, 2,.}

Subconjuntos do conjunto :

1)Conjunto dos ndmeros inteiros excluindo o zero

7*={..-2,-1,1, 2, ..}

2) Conjuntos dos nimeros inteiros ndo negativos
Z,={0,12 .}

3) Conjunto dos ndmeros inteiros ndo positivos
Z={.-3,-2-1}

Numeros Racionais

Chama-se de numero raconal a todo numero que
pode ser expresso na forma b, onde a e b sdo inteiros
quaisquer, com b#0

Sao exemplos de nUmeros racionais:

-12/51

-3

-(-3)

-2,333...

As dizimas periédicas podem ser representadas por
fragdo, portanto sdo consideradas nimeros racionais.

Como representar esses nUmeros?

Representacdao Decimal das Fracoes

Temos 2 possiveis casos para transformar fracdes em
decimais

1°) Decimais exatos: quando dividirmos a fracdo, o nu-
mero decimal terd um ndmero finito de algarismos apds a
virgula.

1
-—=05
2

1
—=0,25
4

3
—=0,75
4




2°) Terd um numero infinito de algarismos apos a vir-
gula, mas lembrando que a dizima deve ser periddica para
ser nUmero racional

OBS: periodo da dizima sdo os nimeros que se repe-
tem, se ndo repetir ndo é dizima periddica e assim numeros
irracionais, que trataremos mais a frente.

1—'[]333
3=0

5
99~ 0,353535...

105
5 = 11,6666...

Representacao Fracionaria dos Niimeros Decimais

1°caso) Se for exato, conseguimos sempre transformar
com o denominador seguido de zeros.

O numero de zeros depende da casa decimal. Para uma
casa, um zero (10) para duas casas, dois zeros(100) e assim
por diante.

33

33="
10
2°caso) Se dizima periddica é um nimero racional, en-
tdo como podemos transformar em fracao?

Exemplo 1

Transforme a dizima 0, 333... .em fragédo

Sempre que precisar transformar, vamos chamar a dizi-
ma dada de x, ou seja

X=0,333..

Se o periodo da dizima é de um algarismo, multiplica-
mos por 10.

10x=3,333..

E entdo subtraimos:
10x-x=3,333...-0,333...
9x=3

X=3/9

X=1/3

Agora, vamos fazer um exemplo com 2 algarismos de
periodo.

: Y
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Exemplo 2
Seja a dizima 1,1212...

Facamos x = 1,1212...

100x = 112,1212....
Subtraindo:
100x-x=112,1212...-1,1212...
99x=111

X=111/99

Numeros Irracionais
Identificacao de niimeros irracionais

- Todas as dizimas periddicas sdo nimeros racionais.

- Todos os nimeros inteiros sdo racionais.

- Todas as fracdes ordinarias sdo nimeros racionais.

- Todas as dizimas nao periddicas sdo numeros irra-
cionais.

- Todas as raizes inexatas sdo nimeros irracionais.

- A soma de um nlmero racional com um nimero irra-
cional é sempre um namero irracional.

- A diferenca de dois nimeros irracionais, pode ser um
ndmero racional.

-Oa nUmeros irracionais ndo podem ser expressos na
forma &, com a e b inteiros e b#0.

Exemplo: V5_ V5 - 0 e 0 é um numero racional.

- O quociente de dois numeros irracionais, pode ser
um numero racional.

Exemplo: V8.V2 - V42 2 ¢ 2 & um namero racional.

- O produto de dois nimeros irracionais, pode ser um
numero racional.

Exemplo: V7 V7 = V49 = 7 6 um ntmero racional.

Exemplo:radicais( V2,4/3) a raiz quadrada de um nu-
mero natural, se ndo inteira, é irracional.

Numeros Reais

CONJUNTOS NUMERICOS

Niameros

Ndameros

Racionais .
Inteiros

Irracionais

Fonte: www.estudokids.com.br
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CONHECIMENTOS SOBRE PIRINCiPIOS
BASICOS DE INFORMATICA:

1. Conceitos e fundamentos basicos de informatica

A Informatica é um meio para diversos fins, com isso acaba atuando em todas as areas do conhecimento. A sua utiliza-
cdo passou a ser um diferencial para pessoas e empresas, visto que, o controle da informacéo passou a ser algo fundamen-
tal para se obter maior flexibilidade no mercado de trabalho. Logo, o profissional, que melhor integrar sua area de atuacédo
com a informatica, atingira, com mais rapidez, os seus objetivos e, consequentemente, 0 seu sucesso, por isso em quase
todos editais de concursos publicos temos Informatica.

1.1. O que é informatica?

Informatica pode ser considerada como significando “informagédo automatica”, ou seja, a utilizacdo de métodos e técni-
cas no tratamento automatico da informacao. Para tal, é preciso uma ferramenta adequada: O computador.

A palavra informatica originou-se da juncdo de duas outras palavras: informacdo e automatica. Esse principio basico
descreve o proposito essencial da informatica: trabalhar informacdes para atender as necessidades dos usuarios de maneira
rapida e eficiente, ou seja, de forma automatica e muitas vezes instantanea.

Nesse contexto, a tecnologia de hardwares e softwares é constantemente atualizada e renovada, dando origem a equi-
pamentos eletronicos que atendem desde usuarios domeésticos até grandes centros de tecnologia.

1.2. O que é um computador?

O computador é uma maquina que processa dados, orientado por um conjunto de instrucdes e destinado a produzir
resultados completos, com um minimo de interven¢do humana. Entre véarios beneficios, podemos citar:

: grande velocidade no processamento e disponibilizacdo de informacdes;

: precisdo no fornecimento das informacoes;

. propicia a reducao de custos em varias atividades

: préprio para execucao de tarefas repetitivas;

Como ele funciona?

Em informatica, e mais especialmente em computadores, a organizagdo basica de um sistema serad na forma de:

ENTRADA [ PROCESSAMENTO [—| SATDA

REALIMENTACAQ +—

Figura 1: Etapas de um processamento de dados.

Vamos observar agora, alguns pontos fundamentais para o entendimento de informatica em concursos publicos.

Hardware, sdo os componentes fisicos do computador, ou seja, tudo que for tangivel, ele é composto pelos periféricos,
que podem ser de entrada, saida, entrada-saida ou apenas saida, além da CPU (Unidade Central de Processamento)

Software, séo os programas que permitem o funcionamento e utilizacdo da maquina (hardware), é a parte légica do
computador, e pode ser dividido em Sistemas Operacionais, Aplicativos, Utilitarios ou Linguagens de Programacao.

O primeiro software necessario para o funcionamento de um computador é o Sistema Operacional (Sistema Operacio-
nal). Os diferentes programas que vocé utiliza em um computador (como o Word, Excel, PowerPoint etc) sdo os aplicativos.
Ja os utilitarios sdo os programas que auxiliam na manutencdo do computador, o antivirus é o principal exemplo, e para
finalizar temos as Linguagens de Programacao que sdo programas que fazem outros programas, como o JAVA por exemplo.

Importante mencionar que os softwares podem ser livres ou pagos, no caso do livre, ele possui as seguintes caracte-
risticas:

e O usuario pode executar o software, para qualquer uso.

e Existe a liberdade de estudar o funcionamento do programa e de adapta-lo as suas necessidades.

e E permitido redistribuir cdpias.

e O usuario tem a liberdade de melhorar o programa e de tornar as modificagdes publicas de modo que a comuni-

dade inteira beneficie da melhoria.
@ NOVA 1
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Entre os principais sistemas operacionais pode-se destacar o Windows (Microsoft), em suas diferentes versées, o Ma-
cintosh (Apple) e o Linux (software livre criado pelo finlandés Linus Torvalds), que apresenta entre suas versdes o Ubuntuy,
o Linux Educacional, entre outras.

E o principal software do computador, pois possibilita que todos os demais programas operem.

Android é um Sistema Operacional desenvolvido pelo Google para funcionar em dispositivos méveis, como Smart-
phones e Tablets. Sua distribuicdo é livre, e qualquer pessoa pode ter acesso ao seu codigo-fonte e desenvolver aplicativos
(apps) para funcionar neste Sistema Operacional.

iOS, é o sistema operacional utilizado pelos aparelhos fabricados pela Apple, como o iPhone e o iPad.

3.Identificacdo e manipulacdo de arquivos

Pastas — sdo estruturas digitais criadas para organizar arquivos, icones ou outras pastas.

Arquivos — sdo registros digitais criados e salvos através de programas aplicativos. Por exemplo, quando abrimos a
Microsoft Word, digitamos uma carta e a salvamos no computador, estamos criando um arquivo.

Icones — sdo imagens representativas associadas a programas, arquivos, pastas ou atalhos. As duas figuras mostradas
nos itens anteriores sédo icones. O primeiro representa uma pasta e o segundo, um arquivo criado no programa Excel.

Atalhos — sdo icones que indicam um caminho mais curto para abrir um programa ou até mesmo um arquivo.

Clicando com o botéao direito do mouse sobre um espaco vazio da area de trabalho, temos as seguintes opcdes, de
organizacao:

Exibir

Classificar por Morne
Atualizar Tamanho
Colar Tipo de item

Data de modificagdc

Colar atalho
Desfazer Copiar Ctrl+Z

Propriedades graficas...

Opgdes graficas
Movo

Resolugdco da tela

Gadgets

Personalizar

‘B E @

Figura 3: Organizar icones

-Nome: Organiza os icones por ordem alfabética de nomes, permanecendo inalterados os icones padrao da area de
trabalho.

-Tamanho: Organiza os icones pelo seu tamanho em bytes, permanecendo inalterados os icones padrdo da area de
trabalho.

-Tipo: Organiza os icones em grupos de tipos, por exemplo, todas as pastas ficardo ordenadas em sequéncia, depois
todos os arquivos, e assim por diante, permanecendo inalterados os icones padrdo da area de trabalho.

-Modificado em: Organiza os icones pela data da Ultima alteracdo, permanecendo inalterados os icones padrao da area
de trabalho.

-Organizar automaticamente: Ndo permite que os icones sejam colocados em qualquer lugar na area de trabalho.
Quando arrastados pelo usuario, ao soltar o botdo esquerdo, o icone voltara ao seu lugar padrao.

-Alinhar a grade: estabelece uma grade invisivel para alinhamento dos icones.

-Mostrar icones da area de trabalho: Oculta ou mostra os icones colocados na area de trabalho, inclusive os icones
padrédo, como Lixeira, Meu Computador e Meus Documentos.

-Bloquear itens da Web na area de trabalho: Bloquea recursos da Internet ou baixados em temas da web e usados na
area de trabalho.
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CONCURSOS



CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Telefonista
Etica e Cidadania: direitos e deveres do profissional, ética da responsabilidade, da humanidade. ... 01
Direitos € DeVeres INAIVIAUAIS € COIETIVOS; ..o eeeeeeeeeee e eeee e e teeetesetasetaesesssesassss s sesassssassssassassesssesssesesesssesassesassesassse 02
Relagdes HUMANAS NO TraDalNo; ...ttt s sttt 34
Assuntos ligados a atualidade nas areas: Econdmica, Cientifica, Esportiva, Tecnoldgica, Cultural, Politica e Social do Brasil
e do Mundo, noticiados pela midia nos Ultimos 12 meses anteriores a data de encerramento das inscri¢des................ 36
Histéria de Salto/SP. Disponivel €M WWW.Salt0.SP.gOV.IN ...ttt st st sss s ssssseseses 43
Caracteristicas adequadas ao profissional de atendimento @0 PUDBIICO; ...ovvvureerereeeriieeiie e ess e 45
Eficiéncia no uso do telefone: uso da voz, vocabulario, informacdes confidenciais, recados, controles; normas de aten-
AIMENTO A0 PUDIICO; .euriveerieeeeie ettt st bs s8R b 45
PrOCESSOS B COMUNICAGAOD; ... ..oiverierieriiniiesie it ssse sttt s sttt s S s st Rs eSSttt 59
Operacgao com PABX: conhecimento de equipamento comum da mesa operadora; caracteristicas técnicas de funciona-
INVENTO ..ottt bbb s b st s e a e e e sseA e A A A A s A e A a A AR At A et a e b s b A b e bttt a st s e bbb s st e 64

@ NovA

CONCURSOS






CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
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ETICA E CIDADANIA: DIREITOS E
DEVERES DO PROFISSIONAL, ETICA DA
RESPONSABILIDADE, DA HUMANIDADE.

Etica e Cidadania

As instituicdes sociais e politicas tém uma histéria. E
impossivel ndo reconhecer o seu desenvolvimento e o seu
progresso em muitos aspectos, pelo menos do ponto de
vista formal.

A escravidao era legal no Brasil até 120 anos atras.

As mulheres brasileiras conquistaram o direito de vo-
tar apenas ha 60 anos e os analfabetos apenas ha alguns
anos. Chamamos isso de ampliacdo da cidadania (MAR-
TINS, 2008).

Existem direitos formais (civis, politicos e sociais) que
nem sempre se realizam como direitos reais. A cidadania
nem sempre é uma realidade efetiva e nem sempre é para
todos. A efetivacdo da cidadania e a consciéncia coletiva
dessa condicdo sao indicadores do desenvolvimento moral
e ético de uma sociedade.

Para a ética, ndo basta que exista um elenco de prin-
cipios fundamentais e direitos definidos nas Constitui¢des.
O desafio ético para uma nacao é o de universalizar os di-
reitos reais, permitido a todos cidadania plena, cotidiana
e ativa.

E preciso fundar a responsabilidade individual numa
ética construida e instituida tendo em mira o bem comum,
visando a formacao do sujeito ético. Desse modo, sera pos-
sivel a sintese entre ética e cidadania, na qual possa preva-
lecer muito mais uma ética de principios do que uma ética
do dever. A responsabilidade individual devera ser porta-
dora de principios e ndo de interesses particulares.

Componentes Eticos e Cidadania

A tendéncia da maioria é pensar que o funcionamen-
to da cidadania depende dos outros: prefeitos, vereadores,
deputados, enfim, do governo. Uma pessoa exemplar com-
porta-se como se tudo dependesse do seu procedimento
pessoal e ndo do préximo.

Por outro lado, é preciso admitir que nenhum pais é
subdesenvolvido por acaso, devido a uma série de coinci-
déncias nefastas que acabaram prejudicando a nagdo ao
longo do tempo, sem culpa de ninguém. A miséria é fruto
da omissdo e do descaso sistematicos, da cobica e da ga-
nancia de alguns, durante séculos.

A recuperacao do tempo perdido exige uma mudanca
radical, a partir da consideracdo dos seguintes itens:

Impostos

O primeiro dever do cidadao responsavel é colaborar
financeiramente no custeio das despesas comuns, como
por exemplo: pagar o Imposto Territorial Urbano, a Segu-
ridade Social e todos os tributos embutidos em servicos e
alimentos. Pedir a nota fiscal ao efetuar qualquer compra.

@ NovA 1

CONCURSOS

Infelizmente, nem sempre os governantes se compor-
tam de modo isento na hora de estabelecer a carga tributa-
ria ou o emprego dos recursos arrecadados. Alguns tribu-
tos, criados com determinado fim, mudam de destinacdo
ao longo dos anos; outros, temporarios na sua implanta-
¢do, eternizam-se inexplicavelmente; certos impostos inci-
dem sobre outros, punindo desnecessariamente a popu-
lagdo. Por tudo isso, um cidadao responsavel: mantém-se
sempre vigilante; fiscaliza o poder executivo diretamente
ou por intermédio do seu representante na Camara, As-
sembleia ou Congresso; nega o voto aos politicos ineficien-
tes ou corruptos, nas elei¢des.

Solidariedade

As organizagdes empregam grande parte dos tributos
recolhidos para minimizar problemas sociais, os quais, por
sua vez, ndo sdo tdo graves quanto os dos povos subde-
senvolvidos. Em paises emergentes, como o Brasil, o Es-
tado deve atender a tantas necessidades e os problemas
sdo tdo numerosos que sempre ficam enormes lacunas por
preencher. Cabe aos cidadaos esclarecidos desdobrar-se
para ajudar os marginalizados do sistema. Além dos tribu-
tos obrigatorios, tais organizacdes - como ONGs, hospitais,
instituicGes civis e religiosas, orfanatos, escolas especiais,
creches, movimentos ou associacdes de pessoas portado-
ras de deficiéncia - tentam diversas formulas para canalizar
ajuda.

Elas ndo s6 ajudam, mas fiscalizam as despesas, con-
trolam contas e decidem, na medida do possivel, sobre
aplicagdes de recursos arrecadados.

Meio Ambiente

Encontramos enormes problemas em nossa sociedade
que devem ser resolvidos, porém o homem nunca viveu
tanto, nem teve tanta salde como agora.

O principal problema do meio ambiente é que a po-
pulacdo da Terra aumenta, mas os recursos naturais conti-
nuam os mesmos, com a ressalva de que, cada vez, produ-
zimos mais alimentos. Em contrapartida, também consumi-
mos mais, gerando enormes quantidades de detritos que
se voltam contra nos.

Como seres humanos responsaveis, € necessario difun-
dir o habito de poupar agua, energia, reciclar o lixo, usar
fontes alternativas de energia e controlar a natalidade.

Seguranca

No mundo em que vivemos, ninguém esta livre de as-
saltos. Pedestres, usuarios de transportes coletivos e pro-
prietarios de veiculos correm perigos semelhantes. Os la-
drdes sao, via de regra, inteligentes e preguicosos. Alguns
escolhem suas vitimas pacientemente ap6s um periodo de
observacdo. Alguns sdo mais rapidos e agem intuitivamen-
te. Mulheres e pessoas idosas correm mais riscos. A pes-
soa circunspecta (que denota seriedade) toma distancia de
pessoas envolvidas com drogas, veste-se de modo discre-
to, evita lugares isolados, estacionamentos vazios ou terre-
nos baldios. Antes de estacionar ou parar, dd uma olhada
em volta do carro.
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Saude Publica

O zelo pela saude individual tem sua dimens&o social,
pois, cada vez que um cidaddo adoece, a sociedade como
um todo fica prejudicada.

O cidadao ético evita que a dgua se acumule em qual-
quer tipo de recipiente, para combater doencas parasita-
rias, dé passagem imediata a veiculos de emergéncia (am-
bulancia, policia, bombeiros), dentre outras atitudes.

Servicos Publicos

Delegacias, hospitais, escolas publicas e telefones so-
frem terriveis desgastes nas maos da populacdo. Paredes,
objetos e moveis sdo arranhados, riscados, pichados, quan-
do ndo arrancados do seu devido lugar, como é o caso do
telefone publico.

Um cidad@o que se preza usa com cuidado os bens
comuns; colabora com as escolas publicas; ao sair com o
animal de estimacdo para passear, limpa os detritos e ex-
crementos deixados por este no percorrer do passeio.

Texto adaptado de: http://ftp.comprasnet.se.gov.br/
sead/licitacoes/Pregoes2011/PE091/Anexos/servi%E7o_
publico_modulo_I/Apostila%20Etica%20n0%20Ser-
Vi%E70%20P%FAblico/Etica%20e%20Cidadania%20n0%20
Setor%20P%FAblico.pdf

DIREITOS E DEVERES INDIVIDUAIS E
COLETIVOS;

O titulo Il da Constituicdo Federal é intitulado "Direitos
e Garantias fundamentais”, género que abrange as seguin-
tes espécies de direitos fundamentais: direitos individuais e
coletivos (art. 5°, CF), direitos sociais (genericamente pre-
vistos no art. 6°, CF), direitos da nacionalidade (artigos 12 e
13, CF) e direitos politicos (artigos 14 a 17, CF).

Em termos comparativos a classica divisdo tridimen-
sional dos direitos humanos, os direitos individuais (maior
parte do artigo 5°, CF), os direitos da nacionalidade e os
direitos politicos se encaixam na primeira dimenséo (direi-
tos civis e politicos); os direitos sociais se enquadram na se-
gunda dimenséao (direitos econdmicos, sociais e culturais) e
os direitos coletivos na terceira dimensao. Contudo, a enu-
meracao de direitos humanos na Constituicdo vai além dos
direitos que expressamente constam no titulo Il do texto
constitucional.

Os direitos fundamentais possuem as seguintes carac-
teristicas principais:

a) Historicidade: os direitos fundamentais possuem
antecedentes historicos relevantes e, através dos tempos,
adquirem novas perspectivas. Nesta caracteristica se en-
quadra a nocao de dimensdes de direitos.

b) Universalidade: os direitos fundamentais perten-
cem a todos, tanto que apesar da expressao restritiva do
caput do artigo 5° aos brasileiros e estrangeiros residentes
no pais tem se entendido pela extensdo destes direitos, na
perspectiva de prevaléncia dos direitos humanos.
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¢) Inalienabilidade: os direitos fundamentais nao
possuem conteldo econdmico-patrimonial, logo, sdo in-
transferiveis, inegociaveis e indisponiveis, estando fora do
comércio, o que evidencia uma limitacdo do principio da
autonomia privada.

d) Irrenunciabilidade: direitos fundamentais ndo po-
dem ser renunciados pelo seu titular devido a fundamenta-
lidade material destes direitos para a dignidade da pessoa
humana.

e) Inviolabilidade: direitos fundamentais ndo podem
deixar de ser observados por disposi¢des infraconstitucio-
nais ou por atos das autoridades publicas, sob pena de nu-
lidades.

f) Indivisibilidade: os direitos fundamentais compdem
um Unico conjunto de direitos porque ndo podem ser ana-
lisados de maneira isolada, separada.

g) Imprescritibilidade: os direitos fundamentais nao
se perdem com o tempo, ndo prescrevem, uma vez que sao
sempre exerciveis e exercidos, ndo deixando de existir pela
falta de uso (prescricao).

h) Relatividade: os direitos fundamentais ndo po-
dem ser utilizados como um escudo para praticas ilicitas
ou como argumento para afastamento ou diminui¢do da
responsabilidade por atos ilicitos, assim estes direitos ndo
sdo ilimitados e encontram seus limites nos demais direitos
igualmente consagrados como humanos.

Vale destacar que a Constituicdo vai além da protecdo
dos direitos e estabelece garantias em prol da preservacdo
destes, bem como remédios constitucionais a serem utili-
zados caso estes direitos e garantias ndo sejam preserva-
dos. Neste sentido, dividem-se em direitos e garantias as
previsdes do artigo 5°: os direitos sdo as disposi¢des de-
claratérias e as garantias sdo as disposi¢des assecuratorias.

O legislador muitas vezes reine no mesmo dispositivo
o direito e a garantia, como no caso do artigo 5°, IX: “é livre
a expressao da atividade intelectual, artistica, cientifica e de
comunicagao, independentemente de censura ou licenga”
— o direito é o de liberdade de expressdo e a garantia é a
vedacdo de censura ou exigéncia de licenca. Em outros ca-
sos, o legislador traz o direito num dispositivo e a garantia
em outro: a liberdade de locomocao, direito, é colocada
no artigo 5°, XV, ao passo que o dever de relaxamento da
prisdo ilegal de oficio pelo juiz, garantia, se encontra no
artigo 5°, LXV".

Em caso de ineficacia da garantia, implicando em vio-
lacdo de direito, cabe a utilizacdo dos remédios constitu-
cionais.

Atencao para o fato de o constituinte chamar os remé-
dios constitucionais de garantias, e todas as suas férmulas
de direitos e garantias propriamente ditas apenas de di-
reitos.

Direitos e deveres individuais e coletivos

O capitulo | do titulo Il é intitulado "direitos e deve-
res individuais e coletivos”. Da propria nomenclatura do
capitulo ja se extrai que a protecdo vai além dos direitos
1 FARIA, Cassio Juvenal. Notas pessoais tomadas em teleconferéncia.
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