Servicos de Agua e Esgoto de Novo Hamburgo do Estado do Rio Grande do Sul

COMUSA-RS

Agente Administrativo

Edital de Abertura N° 01/2017

NB092-2017

@ NOVA

CONCURSOS



DADOS DA OBRA

Titulo da obra: Servicos de Agua e Esgoto de Novo Hamburgo do Estado do Rio Grande do Sul -
COMUSA-RS

Cargo: Agente Administrativo

(Baseado no Edital de Abertura N° 01/2017)

» Lingua Portuguesa
« Raciocinio Logico
* Legislacao
« Informatica
« Conhecimento Especifico

Gestao de Conteudos
Emanuela Amaral de Souza

Diagramacao
Elaine Cristina
Igor de Oliveira
Camila Lopes

Producao Editoral
Suelen Domenica Pereira

Capa
Joel Ferreira dos Santos

Editoracao Eletronica
Marlene Moreno

@ NOVA

CONCURSOS






SUMARIO

Lingua Portuguesa

ANALISE GIODAI O TEXTO....euueeeeiieriiite sttt ss st s bbb s s 8S S8 01
OFTOGIATIA. 1errrieerieeriiie ittt ss st et b s st 8858515858545 4 545414858588 R RS eAeestestenen 10
Relagdes entre fonemas e grafias...
ACeNtUACA0 grafica. .o

Morfologia: estrutura e formacao de palavras..... .20
Classes de palavras e seu emMpPrego........crereneeeneeenneeseeennes .25
Flexdes: género, nimero e grau do substantivo e adjetivo... .54
Sintaxe: processos de coordenacao € SUDOITINAGAO. ...ttt b st neen 61
Equivaléncia e transfOrmMagcan dE ESTIULUIAS. .........coovurierieeeieie ettt ss st s sttt s sttt 74
DiISCUISO AIrETO € INAIMELO. c..eeveeeeecet ettt ettt b R8RSt 76
CoNCOrdancia NOMINGL € VEIDAL. ...ttt ss sttt b b s bbbt 79
REGENCIA VEIDAI 8 NOMINAL ..ottt ettt s bS8t 85
CFASE. ettt AR h AR AR RSttt 91
PONTUAGCA0 ...ttt bbbt st s s bbb eSS s AR A a bR A A A AR bR bR ARttt s e 97
Interpretacédo de textos: variedade de textos e adequacao de lINQUAgEM. ...t se e 100
EStruturacao dO tEXtO € AOS PArAGIATOS. ...ttt ss sttt 100
INfOrMACOESs lIEraiS € INTEIENCIAS. ..ot a st sae s s s 100
Estruturacao do teXtO: FECUISOS A COBSAD.......uiiiiiierirsiesiesie ettt sss s ass st s s s bbb e s st bt b s s b saen b 100
Significacdo contextual de Palavras € EXPIESSOES. ... . ieeesieeeseees s esssesss st s st sess s sss e ss s ss st sss e ss s st s ssnessans 103

Raciocinio Logico

Conceitos basicos de raciocinio ldgico: sentencas abertas; proposicdes simples e compostas; conectivos (conjuncao,
disjuncao, disjunc¢ao exclusiva, condicional e bicondicional); nega¢des; nimero de linhas de uma tabela-verdade; valores
l6gicos das proposi¢des e construcdo de tabelas-verdade; Equivaléncias ldgicas; tautologia; contradicdo; contingéncia;

Operacoes logicas sobre sentencas abertas; quantificadores |6gicos € SUAS NEJACOES; ......rvvurreereereeeerneeeseeeseeesseessseeseeees 01
LOGICA AE @rQUMENTAGCAD; ...euoveuereereeeeseeeieeeeseeessseceseess st ss et sssseees s as 2885884888858 bbb 10
Operacoes entre numeros reais (adicdo, subtracdo, Multiplicagao € diVISA0). ...vcorreereerreeererereeeieeeieeee e sesssseessseeeees 15
Teoria dos conjuntos: opera¢des entre conjuntos € Diagrama de VENN........coc.oieereiereineeeineeeeeeseeseseeessessssssssssssssssssesneees 19
Regra de trés simples (direta € INVErsa) € COMPOSTA. .. ess et ees st st ssssssss et st ss s s ss e ss st sssees 25
POICENTAGEIM. oottt s o8£8R o828 bbb 30

Sistema monetario brasileiro. ..... .34
Sistema de medidas: comprimento, capacidade, superficie, massa e tempo (unidades e transformacdes de
UTaYTe Yo 1<) TR OO OO 36
Equacdes e sistema de equagdes dO PriMmeiro grau. .....eeeeeeeeeesnesssseeesesessseesssssessseees .

Matematica Financeira: Juros simples e compostos; Taxas proporcionais € equivalentes. ........ornneenneenseeesneeenne. 45
Estatistica: Interpretacdo de dados (gréficos e tabelas); calculo de medidas de tendéncia central: média, mediana e
TNIOAA. ettt eese et et ess e ss e as e Re £ £ s8R 8882888 R RS8R £ AR R AR AR E Rt tees 68
Analise CombiINatoria € ProbDabilidade. ...ttt ss sttt 83
Aplicacdo dos contelidos acima listados em resolucao de ProbIEMAS. .......ccc..cwrivivniveeeiiesiiesess st ssssesses 83

@ NOVA

CONCURSOS



SUMARIO

Legislacao

DOS PriNCIPIOS FUNGAMENTAIS. ...rieuiieeeeeeeeeeeeeeeeetsee e esseceseesseess et ass e sss s ss s 58888588ttt 01
Dos Direitos e Garantias Fundamentais: Dos Direitos e Deveres Individuais e Coletivos; Dos Direitos Sociais; Da
Nacionalidade; Dos Direitos PolitiCOS; DOS Particos POITICOS. ..ot eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeetesesaesesesesessesassesesssesesaseesaseas 06
Da Organizacdo do Estado: Da Organizacdo Politico-Administrativa; Da Unido; Dos Estados Federados; Dos
IMIUNICIDIOS. eieeteieteeetseeeesseeeseees e ss s ess s s ss s Es e85 8 8282888184445 8 5858252281288 8815822858ttt 39
Da ADMINISTrACA0 PUDBIICA. ..ottt bbbttt 47
Da AdMINISTIACAO IMUNICIPAL .euieeeeeeeeeeeeeeee ettt ees e eee ettt bs s e8RSttt 61
Lei Organica do Municipio de Novo Hamburgo. ........cceenrenneeernecenerenne.
Estatuto dos Servidores Publicos do Municipio de Novo Hamburgo. .........cccocceune....
Legislacdo municipal relacionada @ Comusa. ....ccooewrerenmreenneeernecenneesneeeone. .
Estatuto da Crianga @ dO AOIESCENTE. ...ttt 109
ESTATULO 0O TAOSO. ..ottt ettt ae st e st s s s aes s s s s s s saesaessansaessassans s sanssas 148

Informatica

Conceitos basicos e modos de utilizacdo de tecnologias, ferramentas, aplicativos e procedimentos associados a internet/

TNETANET. oottt b ae st 8444ttt 01
Ferramentas e aplicativos de navegacao (Internet Explorer 11, Google Chrome e Firefox) e de correio eletrénico (webmail
€ MICTOSOTE OULIOOK 20D3). ettt s st ss s st s s s e s sesssasesesssssssasssssasasssssessessssnsssnses 11
Acesso a distancia a computadores, transferéncia de informacao € arqUIVOS. ..o seeeeeeessesssseeens 39
Conceitos de protecdo e seguranca da informMacgao. ........ccccoevermrerrreennreeneeeeneeeesseeeseeeesecenne

Conceitos de hardware e software
Procedimentos, aplicativos e dispositivos para armazenamento de dados e para realizacdo de copia de seguranca

(D@CKUD) - ettt ettt s s8££ 858824888585 E 2R84 £RE AR 68
Conceitos de organiza¢do e de gerenciamento de arquivos, pastas e programas e funcionamento de periféricos no
SIStEeMA OPEraCIONAI WINAOWS L0......cuuiieueeeeeeeeeeeeeeeesee s ees et et sss e essecss st st s 88t 70
Aplicativos para edicdo de textos, apresentacdes e planilhas eletronicas utilizando o Microsoft Office 2013................. 81

@ NOVA

CONCURSOS



SUMARIO

Conhecimento Especifico

Conhecimentos gerais de adMINISTIACA0. ..ottt ettt a8 bbb 01
Processos administrativos. ... ...02
Organizacéo administrativa. .... 11
Conceitos de organizacdo de arquivos e métodos de acesso. .............. .20
PPOTOCOI0. oottt ettt bbb s bbb 20
Administracdo de patrimonio Manutencao e conservagao de PatrimONIO. ........cieriieriennsesessssessisessssssssssssssssssessssneses 39
Levantamento € emplaquetamento dOS DENS. ...ttt ettt 39
ROtINAS @ Area dE PATIIMONIO. .....ovueerieeriesiie ettt ss sttt s s b8 S bbb R SRt 39
Inventario patrimonial. ... 39

Gestdo de documentos. ...

Conhecimentos gerais de Contabilidade. ...... ..45
REGIMES CONTADEIS. ..oooovveerieeriisiias ettt sssssss sttt 4 8585885888588t 45
GESEAO B PESSOQL. ..ottt a8t RR RS RAARSeReReeeeneseeee 47
AMINISTFACAO A PESSO@L. ..ottt st s s e s8Rt 55
RECIUTAMENTO € SEIECAO. ..ottt et s b s b et s bbbt et s bbb 55
BenefiCios. .. .55
REMUNEraCa0. ..o ...55
Treinamento e desenvolvimento. .................. .55
GErENCIAMENTO GO COMIPIAS. ouvieueieerrienrieeeseieeeeeeisesssse st ssse st ss e sssessssse s es s s e s e s 2888888t 61
LICITACOES. .ourvuierieieesieiiesisese sttt s s s s bbb a4 s 4 a b s s 4R s 4 Hs AR s AR RS s e b e e R ARt et 61
Contratos da AdMINISTrAaCA0 PUDIICA. ...ttt 61
Plangjamento @ CONErole NAS OFQANIZAGCOES. .......ooviurreriereeereeee et esse sttt ssse s ss st st ettt 98
Conhecimentos gerais de Redacdo Oficial. ...

Relacbes e habilidades interpessoais. ..............

Qualidade na comunicacao. .....cceevvrrerenee

POSEUIA € E1ICA PrOfISSIONAL. ....ooeeiieirierieii ettt ss st s s sbss s sS bt 118
Administracao fiNaNCEIra € OFCAMENTATIA. .....co.cvueveeeeeeeeeee e sas s sa s sa s s st sa s s 120
Contabilidade DASICA € PUDBIICA. ...ttt b bttt 125
Organizagao, SISTEMAS € METOUOS. ...t esesssss s ss et ss s ss s st s bR ssbsssssbnbsness 125

@ NOVA

CONCURSOS






LINGUA PORTUGUESA

ANGLISE GIODAI GO TEXLO..ourvvierrrieeeretee ettt ess e ess st se s ess e85 8888588888 01
OFTOGIATIA. werveueeeeeeee ettt s b8 8 R8st 10
RelagOES €NLrE fFONEMAS € Grafias. .. ..ottt e bbbt 15
ACENTUAGCAD GIATICA. wooreieeriiteriee ettt ess s sss etttk k5858885885858 R8s 17
Morfologia: estrutura € fOrmMaga0 @ PAIAVIAS. ...ttt ss st 20
Classes de PAlaVIas € SEU EIMPIEO. .....c.uu e ruueeeeeeeesseresseessseesssessssessssesssseesseesss st st ss e ss e bs 1ot E8 R8s b bR s st bs ettt 25
Flexes: género, nimero e grau do SUDSTANTIVO € @QJETIVO. .....covvvvueurreerrieirieieeeese it sesssessssssssssssssss st ssss s ssssssssseseses 54
Sintaxe: processos de cOOrdenacao € SUDOTAINAGA0. ...ttt ettt 61
Equivaléncia € transformMagao d@ ESTIULUIAS. ......covwiurieereeeeeeeseeeeise st sess s sss s ssse st sss s ss sttt 74
DiSCUISO AIFETO € INAIIETO. .eoueeeeiereeeeeciee ettt as sttt 76
ConCOrdancia NOMINGL € VEIDAL. ...ttt st 79
REGENCIA VEIDAI € NMOMINGL .....ooorieerieiie ettt ess st 85
CrASE. .ttt et 91
PONTUBGAO ...ttt ettt e s s s8R ettt s .97
Interpretacdo de textos: variedade de textos e adequacdo de lINQUAGEM.......ocrieeneeineeeneeeeeeise e eesseeesseeseseesessessens 100
EStruturacao do tEXtO € dOS PArAGIafOs. ... ittt ess s sss sttt ettt ses st 100
INfOrMagOEs lItErais € INTEIENCIAS. .......ovveerveereeere ettt 100
EStruturacao do tEXtO: FECUISOS 0@ COBSA0. ...ttt bbbttt 100

Significacdo contextual de Palavras € EXPrESSOES. ....c.ureeeeineeieeissesesseessse s e ssssesssseesssssssse s sss e ess st e ss sttt sesssnes 103

@ NovA

CONCURSOS






ANALISE GLOBAL DO TEXTO.

E muito comum, entre os candidatos a um cargo publi-
o, a preocupacao com a interpretacao de textos. Por isso,
vao aqui alguns detalhes que poderdo ajudar no momento
de responder as questdes relacionadas a textos.

Texto — ¢ um conjunto de ideias organizadas e relacio-
nadas entre si, formando um todo significativo capaz de
produzir interacdo comunicativa (capacidade de codificar
e decodificar).

Contexto — um texto é constituido por diversas frases.
Em cada uma delas, hd uma certa informacdo que a faz
ligar-se com a anterior e/ou com a posterior, criando con-
dicdes para a estruturacdo do conteldo a ser transmitido.
A essa interligacdo da-se o nome de contexto. Nota-se que
o relacionamento entre as frases é tdo grande que, se uma
frase for retirada de seu contexto original e analisada se-
paradamente, podera ter um significado diferente daquele
inicial.

Intertexto - comumente, os textos apresentam referén-
cias diretas ou indiretas a outros autores através de cita-
¢oes. Esse tipo de recurso denomina-se intertexto.

Interpretacdo de texto - o primeiro objetivo de uma
interpretacdo de um texto é a identificagdo de sua ideia
principal. A partir dai, localizam-se as ideias secundarias,
ou fundamentagdes, as argumentacdes, ou explicacdes,
que levem ao esclarecimento das questbes apresentadas
na prova.

Normalmente, numa prova, o candidato é convidado a:

- Identificar — é reconhecer os elementos fundamen-
tais de uma argumentacdo, de um processo, de uma época
(neste caso, procuram-se os verbos e os advérbios, os quais
definem o tempo).

- Comparar — é descobrir as relacdes de semelhanca ou
de diferencas entre as situacdes do texto.

- Comentar - é relacionar o conteldo apresentado
com uma realidade, opinando a respeito.

- Resumir — é concentrar as ideias centrais e/ou secun-
dérias em um so paréagrafo.

- Parafrasear — é reescrever o texto com outras pala-
vras.

Condicbes bdsicas para interpretar

Fazem-se necessarios:

- Conhecimento historico-literario (escolas e géneros
literarios, estrutura do texto), leitura e pratica;

- Conhecimento gramatical, estilistico (qualidades do
texto) e semantico;

Observacao — na semantica (significado das palavras)
incluem--se: homonimos e pardnimos, denotacao e cono-
tacdo, sinonimia e antonimia, polissemia, figuras de lingua-
gem, entre outros.

LINGUA PORTUGUESA
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- Capacidade de observacdo e de sintese e
- Capacidade de raciocinio.

Interpretar X compreender

Interpretar significa

- Explicar, comentar, julgar, tirar conclusées, deduzir.
- Através do texto, infere-se que...

- E possivel deduzir que...

- O autor permite concluir que...

- Qual é a intengdo do autor ao afirmar que...

Compreender significa

- intelec¢do, entendimento, aten¢Go ao que realmente
estd escrito.

- 0 texto diz que...

- é sugerido pelo autor que...

- de acordo com o texto, é correta ou errada a afirma-
cdo...

- 0 narrador afirma...

Erros de interpretacdo

E muito comum, mais do que se imagina, a ocorréncia
de erros de interpretacado. Os mais frequentes sdo:

- Extrapolagao (viagem): Ocorre quando se sai do con-
texto, acrescentado ideias que ndo estdo no texto, quer por
conhecimento prévio do tema quer pela imaginacgao.

- Reducéo: E o oposto da extrapolacdo. Da-se atencdo
apenas a um aspecto, esquecendo que um texto é um con-
junto de ideias, o que pode ser insuficiente para o total do
entendimento do tema desenvolvido.

- Contradicéo: Nao raro, o texto apresenta ideias con-
trarias as do candidato, fazendo-o tirar conclusdes equivo-
cadas e, consequentemente, errando a questao.

Observacao - Muitos pensam que hé a 6tica do escritor
e a Otica do leitor. Pode ser que existam, mas numa prova
de concurso, o que deve ser levado em consideracao é o
que o autor diz e nada mais.

Coesdo - é o emprego de mecanismo de sintaxe que
relaciona palavras, oragdes, frases e/ou paragrafos entre si.
Em outras palavras, a coesdo da-se quando, através de um
pronome relativo, uma conjuncao (NEXOS), ou um prono-
me obliquo &tono, ha uma relacdo correta entre o que se
vai dizer e o que ja foi dito.

OBSERVACAO — Sdo muitos os erros de coesdo no dia
-a-dia e, entre eles, estd o mau uso do pronome relativo e
do pronome obliquo atono. Este depende da regéncia do
verbo; aquele do seu antecedente. Ndo se pode esquecer
também de que os pronomes relativos tém, cada um, valor
semantico, por isso a necessidade de adequacdo ao ante-
cedente.

Os pronomes relativos sdo muito importantes na in-
terpretacdo de texto, pois seu uso incorreto traz erros de
coesdo. Assim sendo, deve-se levar em consideracdo que
existe um pronome relativo adequado a cada circunstancia,
a saber:




- que (neutro) - relaciona-se com qualquer anteceden-
te, mas depende das condic¢des da frase.

- qual (neutro) idem ao anterior.

- quem (pessoa)

- cujo (posse) - antes dele aparece o possuidor e depois
o objeto possuido.

- como (modo)

- onde (lugar)

quando (tempo)

quanto (montante)

Exemplo:

Falou tudo QUANTO queria (correto)

Falou tudo QUE queria (errado - antes do QUE, deveria
aparecer o demonstrativo O ).

Dicas para melhorar a interpretacdo de textos

- Ler todo o texto, procurando ter uma visdo geral do
assunto;

- Se encontrar palavras desconhecidas, ndo interrompa
a leitura;

- Ler, ler bem, ler profundamente, ou seja, ler o texto
pelo menos duas vezes;

- Inferir;

- Voltar ao texto quantas vezes precisar;

- Nao permitir que prevalecam suas ideias sobre as do
autor;

- Fragmentar o texto (paragrafos, partes) para melhor
compreensao;

- Verificar, com atengdo e cuidado, o enunciado de cada
questao;

- O autor defende ideias e vocé deve percebé-las.

Fonte:
http://www.tudosobreconcursos.com/materiais/portu-
gues/como-interpretar-textos

QUESTOES

1-) (SABESP/SP — ATENDENTE A CLIENTES 01 - FCC/2014
- ADAPTADA) Atencédo: Para responder a questdo, conside-
re o texto abaixo.

A marca da solidao

Deitado de brucos, sobre as pedras quentes do chdo de
paralelepipedos, o menino espia. Tem os bracgos dobrados e a
testa pousada sobre eles, seu rosto formando uma tenda de
penumbra na tarde quente.

Observa as ranhuras entre uma pedra e outra. Hd, den-
tro de cada uma delas, um diminuto caminho de terra, com
pedrinhas e tufos minusculos de musgos, formando peque-
nas plantas, infimos bonsais sé visiveis aos olhos de quem é
capaz de parar de viver para, apenas, ver. Quando se tem a
marca da solidédo na alma, o mundo cabe numa fresta.

(SEIXAS, Heloisa. Contos mais que minimos. Rio de Ja-

neiro: Tinta negra bazar, 2010. p. 47)

: o

LINGUA PORTUGUESA
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No texto, o substantivo usado para ressaltar o universo
reduzido no qual o menino detém sua atencdo é

(A) fresta.

(B) marca.

(C) alma.

(D) solidao.

(E) penumbra.

Texto para a questao 2:
DA DISCRICAO
Mario Quintana

Ndo te abras com teu amigo

Que ele um outro amigo tem.

E 0 amigo do teu amigo

Possui amigos também...
(http://pensador.uol.com.br/poemas_de_amizade)

2-) (PREFEITURA DE SERTAOZINHO — AGENTE COMU-
NITARIO DE SAUDE - VUNESP/2012) De acordo com o
poema, é correto afirmar que

(A) ndo se deve ter amigos, pois criar lagos de amizade
é algo ruim.

(B) amigo que ndo guarda segredos nao merece res-
peito.

(C) o melhor amigo é aquele que ndo possui outros
amigos.

(D) revelar segredos para o amigo pode ser arriscado.

(E) entre amigos, ndo devem existir segredos.

3-) (GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO - SE-
CRETARIA DE ESTADO DA JUSTICA — AGENTE PENITEN-
CIARIO - VUNESP/2013) Leia 0 poema para responder a
questao.

Casamento

Hd mulheres que dizem:
Meu marido, se quiser pescar, pesque,
mas que limpe os peixes.
Eu néo. A qualquer hora da noite me levanto,
ajudo a escamar, abrir, retalhar e salgar.
E tdo bom, s6 a gente sozinhos na cozinha,
de vez em quando os cotovelos se esbarram,
ele fala coisas como “este foi dificil”
“prateou no ar dando rabanadas”
e faz o gesto com a méo.
O siléncio de quando nos vimos a primeira vez
atravessa a cozinha como um rio profundo.
Por fim, os peixes na travessa,
vamos dormir.
Coisas prateadas espocam:
s0mos noivo e noiva.
(Adélia Prado, Poesia Reunida)




A ideia central do poema de Adélia Prado é mostrar que

(A) as mulheres que amam valorizam o cotidiano e ndo
gostam que os maridos frequentem pescarias, pois acham
dificil limpar os peixes.

(B) o eu lirico do poema pertence ao grupo de mulheres
que nao gostam de limpar os peixes, embora valorizem os
esbarrdes de cotovelos na cozinha.

(C) ha mulheres casadas que ndo gostam de ficar sozi-
nhas com seus maridos na cozinha, enquanto limpam os
peixes.

(D) as mulheres que amam valorizam os momentos
mais simples do cotidiano vividos com a pessoa amada.

(E) o casamento exige levantar a qualquer hora da noite,
para limpar, abrir e salgar o peixe.

4-) (ANCINE - TECNICO ADMINISTRATIVO - CES-
PE/2012)

O riso é tdo universal como a seriedade; ele abarca a
totalidade do universo, toda a sociedade, a historia, a con-
cepcdo de mundo. E uma verdade que se diz sobre o mundo,
que se estende a todas as coisas e a qual nada escapa. E,
de alguma maneira, o aspecto festivo do mundo inteiro, em
todos os seus niveis, uma espécie de segunda revelacdo do
mundo.

Mikhail Bakhtin. A cultura popular na Idade Média e o
Renascimento: o contexto de Francois Rabelais. Sdo Paulo:

Hucitec, 1987, p. 73 (com adaptacbes).

Na linha 1, o elemento “ele” tem como referente textual
"O riso".

(...) CERTO () ERRADO

5-) (ANEEL — TECNICO ADMINISTRATIVO — CESPE/2010)

S6 agora, quase cinco meses depois do apagdo que atin-
giu pelo menos 1.800 cidades em 18 estados do pais, surge
uma explicacdo oficial satisfatoria para o corte abrupto e
generalizado de energia no final de 2009.

Segundo relatério da Agéncia Nacional de Energia Elé-
trica (ANEEL), a responsabilidade recai sobre a empresa es-
tatal Furnas, cujas linhas de transmiss@o cruzam os mais de
900 km que separam lItaipu de Sdo Paulo.

Equipamentos obsoletos, falta de manutencgdo e de in-
vestimentos e também erros operacionais conspiraram para
produzir a mais séria falha do sistema de geracéo e distri-
buicdo de energia do pais desde o traumdtico racionamento
de 2001.

Folha de S.Paulo, Editorial, 30/3/2010 (com adaptagdes).

Considerando os sentidos e as estruturas linguisticas
do texto acima apresentado, julgue os proximos itens.

A oracao “que atingiu pelo menos 1.800 cidades em 18
estados do pais” tem, nesse contexto, valor restritivo.

(...) CERTO () ERRADO

6-) (COLEGIO PEDRO II/RJ — ASSISTENTE EM ADMINIS-
TRACAO - AOCP/2010) “A carga foi desviada e a viatura,
com os vigilantes, abandonada em Pirituba, na zona norte
de Séo Paulo.”

LINGUA PORTUGUESA
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Pela leitura do fragmento acima, é correto afirmar que,
em sua estrutura sintatica, houve supressdo da expressao

a) vigilantes.

b) carga.

) viatura.

d) foi.

e) desviada.

7-) (CORREIOS — CARTEIRO — CESPE/2011)

Um carteiro chega ao portéo do hospicio e grita:

— Carta para o 9.326!!!

Um louco pega o envelope, abre-o e vé que a carta estd

em

branco, e um outro pergunta:

— Quem te mandou essa carta?

— Minha irma.

— Mas por que ndo estd escrito nada?

— Ah, porque nés brigamos e ndo estamos nos falando!

Internet:  <www.humortadela.com.br/piada>  (com
adaptacbes).

O efeito surpresa e de humor que se extrai do texto
acima decorre

A) da identificacdo numérica atribuida ao louco.

B) da expressdo utilizada pelo carteiro ao entregar a
carta no hospicio.

C) do fato de outro louco querer saber quem enviou
a carta.

D) da explicacdo dada pelo louco para a carta em bran-
co.

E) do fato de a irméa do louco ter brigado com ele.

8-) (CORREIOS — CARTEIRO — CESPE/2011)

Um homem se dirige a recepcionista de uma clinica:

— Por favor, quero falar com o dr. Pedro.

— O senhor tem hora?

O sujeito olha para o reldgio e diz:

— Sim. Séo duas e meia.

— Ndo, ndo... Eu quero saber se o senhor é paciente.

— O que a senhora acha? Faz seis meses que ele ndo me

paga o aluguel do consultdrio...

Internet:  <www.humortadela.com.br/piada>  (com

adaptacbes).

No texto acima, a recepcionista dirige-se duas vezes ao
homem para saber se ele

A) verificou o horario de chegada e esta sob os cuida-
dos do dr. Pedro.

B) pode indicar-lhe as horas e decidiu esperar o paga-
mento do aluguel.

C) tem relégio e sabe esperar.

D) marcou consulta e esta calmo.

E) marcou consulta para aquele dia e estd sob os cui-
dados do dr. Pedro.

(GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO — TECNICO DA
FAZENDA ESTADUAL — FCC/2010 - ADAPTADA) Atencao: As
questdes de nimeros 09 a 12 referem-se ao texto abaixo.




Lideranca é uma palavra frequentemente associada a
feitos e realizacbes de grandes personagens da histéria e da
vida social ou, entdo, a uma dimensdo mdgica, em que al-
gumas poucas pessoas teriam habilidades inatas ou o dom
de transformar-se em grandes lideres, capazes de influenciar
outras e, assim, obter e manter o poder.

Os estudos sobre o tema, no entanto, mostram que a
maioria das pessoas pode tornar-se lider, ou pelo menos
desenvolver consideravelmente as suas capacidades de lide-
ranca.

Paulo Roberto Motta diz: “lideres sGo pessoas comuns
que aprendem habilidades comuns, mas que, no seu conjun-
to, formam uma pessoa incomum’. De fato, sGo necessdrias
algumas habilidades, mas elas podem ser aprendidas tanto
através das experiéncias da vida, quanto da formacdo volta-
da para essa finalidade.

O fenémeno da lideranca sé ocorre na inter-relacdo; en-
volve duas ou mais pessoas e a existéncia de necessidades
para serem atendidas ou objetivos para serem alcangados,
que requerem a interag@o cooperativa dos membros envol-
vidos. Ndo pressupbe proximidade fisica ou temporal: pode-
se ter a mente e/ou o comportamento influenciado por um
escritor ou por um lider religioso que nunca se viu ou que
viveu noutra época. [...]

Se a legitimidade da lideranca se baseia na aceitacdo
do poder de influéncia do lider, implica dizer que parte desse
poder encontra-se no préprio grupo. E nessa premissa que
se fundamenta a maioria das teorias contemporaneas sobre
lideranca.

Dai definirem lideranca como a arte de usar o poder
que existe nas pessoas ou a arte de liderar as pessoas para
fazerem o que se requer delas, da maneira mais efetiva e
humana possivel. [...]

(Augusta E.E.H. Barbosa do Amaral e Sandra Souza
Pinto. Gestdo de pessoas, in Desenvolvimento gerencial na
Administracdo publica do Estado de Séo Paulo, org. Lais Ma-
cedo de Oliveira e Maria Cristina Pinto Galvdo, Secretaria de
Gestdo publica, SGo Paulo: Fundap, 2. ed., 2009, p. 290 e 292,

com adaptagées)

09-) (GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO — TECNI-
CO DA FAZENDA ESTADUAL - FCC/2010) De acordo com o
texto, lideranca

(A) é a habilidade de chefiar outras pessoas que nao
pode ser desenvolvida por aqueles que somente executam
tarefas em seu ambiente de trabalho.

(B) é tipica de épocas passadas, como qualidades de
herdis da histéria da humanidade, que realizaram grandes
feitos e se tornaram poderosos através deles.

(C) vem a ser a capacidade, que pode ser inata ou até
mesmo adquirida, de conseguir resultados desejaveis da-
queles que constituem a equipe de trabalho.

(D) torna-se legitima se houver consenso em todos os
grupos quanto a escolha do lider e ao modo como ele ira
mobilizar esses grupos em torno de seus objetivos pes-
soais.
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10-) (GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO - TEC-
NICO DA FAZENDA ESTADUAL — FCC/2010) O texto deixa
claro que

(A) a importancia do lider baseia-se na valorizagdo de
todo o grupo em torno da realizacdo de um objetivo co-
mum.

(B) o lider é o elemento essencial dentro de uma orga-
nizagdo, pois sem ele ndo se podera atingir qualquer meta
ou objetivo.

(C) pode nao haver condi¢des de lideranga em algumas
equipes, caso ndo se estabelecam atividades especificas
para cada um de seus membros.

(D) a lideranca é um dom que independe da participa-
¢do dos componentes de uma equipe em um ambiente de
trabalho.

11-) (GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO — TECNI-
CO DA FAZENDA ESTADUAL - FCC/2010) O fenémeno da
lideranga s6 ocorre na inter-relacéo ... (4° paragrafo)

No contexto, inter-relacdo significa

(A) o respeito que os membros de uma equipe devem
demonstrar ao acatar as decisGes tomadas pelo lider, por
resultarem em beneficio de todo o grupo.

(B) a igualdade entre os valores dos integrantes de um
grupo devidamente orientado pelo lider e aqueles propos-
tos pela organizacdo a que prestam servico.

(C) o trabalho que devera sempre ser realizado em
equipe, de modo que os mais capacitados colaborem com
os de menor capacidade.

(D) a criacao de interesses mutuos entre membros de
uma equipe e de respeito as metas que devem ser alcan-
¢adas por todos.

12-) (GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO — TECNI-
CO DA FAZENDA ESTADUAL - FCC/2010) Néo pressupde
proximidade fisica ou temporal ... (4° paragrafo)

A afirmativa acima quer dizer, com outras palavras, que

(A) a presenca fisica de um lider natural é fundamen-
tal para que seus ensinamentos possam ser divulgados e
aceitos.

(B) um lider verdadeiramente capaz é aquele que sem-
pre se atualiza, adquirindo conhecimentos de fontes e de
autores diversos.

(C) o aprendizado da lideranca pode ser produtivo,
mesmo se houver distancia no tempo e no espaco entre
aquele que influencia e aquele que é influenciado.

(D) as influéncias recebidas devem ser bem analisadas
e postas em pratica em seu devido tempo e na ocasido
mais propicia.

13-) (DETRAN/RN — VISTORIADOR/EMPLACADOR -
FGV PROJETOS/2010)

Painel do leitor (Carta do leitor)
Resgate no Chile
Assisti ao maior espetdculo da Terra numa operagéo de

salvamento de vidas, apds 69 dias de permanéncia no fundo
de uma mina de cobre e ouro no Chile.




Um a um os mineiros soterrados foram icados com
sucesso, mostrando muita calma, saude, sorrindo e cum-
primentando seus companheiros de trabalho. Ndo se pode
esquecer a ajuda técnica e material que os Estados Unidos,
Canadd e China ofereceram a equipe chilena de salvamen-
to, num gesto humanitdrio que sé enobrece esses paises. E,
também, dos dois médicos e dois “socorristas” que, demons-
trando coragem e desprendimento, desceram na mina para
ajudar no salvamento.

(Douglas Jorge; Séo Paulo, SP; www.folha.com.br — pai-

nel do leitor — 17/10/2010)

Considerando o tipo textual apresentado, algumas ex-
pressdes demonstram o posicionamento pessoal do leitor
diante do fato por ele narrado. Tais marcas textuais podem
ser encontradas nos trechos a seguir, EXCETO:

A) "Assisti ao maior espetaculo da Terra.."

B) “... apds 69 dias de permanéncia no fundo de uma
mina de cobre e ouro no Chile.”

C) "Nao se pode esquecer a ajuda técnica e material...”

D) “... gesto humanitario que s6 enobrece esses paises.”

E) “... demonstrando coragem e desprendimento, des-
ceram na mina..."

(DCTA — TECNICO 1 — SEGURANCA DO TRABALHO -
VUNESP/2013 - ADAPTADA) Leia o texto para responder as
questdes de nimeros 14 a 16.

Férias na Ilha do Nanja

Meus amigos estdo fazendo as malas, arrumando as
malas nos seus carros, olhando o céu para verem que tempo
faz, pensando nas suas estradas — barreiras, pedras soltas,
fissuras* — sem falar em bandidos, milhées de bandidos entre
as fissuras, as pedras soltas e as barreiras...

Meus amigos partem para as suas férias, cansados de
tanto trabalho, de tanta luta com os motoristas da contra-
mdo; enfim, cansados, cansados de serem obrigados a viver
numa grande cidade, isto que ja estd sendo a negagdo da
prépria vida.

E eu vou para a Ilha do Nanja.

Eu vou para a Ilha do Nanja para sair daqui. Passarei as
férias la, onde, a beira das lagoas verdes e azuis, o siléncio
cresce como um bosque. Nem preciso fechar os olhos: ja es-
tou vendo os pescadores com suas barcas de sardinha, e a
moca a janela a namorar um moco na outra janela de outra
ilha.

(Cecilia Meireles, O que se diz e o que se entende. Adap-

tado)

*fissuras: fendas, rachaduras

14-) (DCTA — TECNICO 1 — SEGURANCA DO TRABA-
LHO — VUNESP/2013) No primeiro paragrafo, ao descre-
ver a maneira como se preparam para suas férias, a autora
mostra que seus amigos estao

(A) serenos.

B) descuidados.
C) apreensivos.
D) indiferentes.
E) relaxados.
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15-) (DCTA - TECNICO 1 - SEGURANCA DO TRABALHO
— VUNESP/2013) De acordo com o texto, pode-se afirmar
que, assim como seus amigos, a autora viaja para

(A) visitar um lugar totalmente desconhecido.

(B) escapar do lugar em que esta.
(C) reencontrar familiares queridos.
(D) praticar esportes radicais.
(E) dedicar-se ao trabalho.

16-) Ao descrever aIlha do Nanja como um lugar onde,
“a beira das lagoas verdes e azuis, o siléncio cresce como
um bosque” (Ultimo paragrafo), a autora sugere que viajara
para um lugar

(A) repulsivo e populoso.

(B) sombrio e desabitado.

(C) comercial e movimentado.

(D) bucdlico e sossegado.

(E) opressivo e agitado.

17) (POLICIA MILITAR/TO — SOLDADO - CONSUL-
PLAN/2013 - ADAPTADA) Texto para responder a questao.

(Adail et al Il. Antologia brasileira de humor. Volume 1.
Porto Alegre: L&PM, 1976. p. 95.)

A charge anterior é de Luiz Carlos Coutinho, cartunis-
ta mineiro mais conhecido como Caulos. E correto afirmar
que o tema apresentado é

(A) a oposicao entre o modo de pensar e agir.

(B) a rapidez da comunicacao na Era da Informatica.

(C) a comunicacdo e sua importancia na vida das pes-
soas.

(D) a massificagdo do pensamento na sociedade mo-
derna.

RESOLUCAO

1-)
Com palavras do proprio texto responderemos: o mun-
do cabe numa fresta.

RESPOSTA: "A".

2-)

Pela leitura do poema identifica-se, apenas, a informa-
¢ao contida na alternativa: revelar segredos para o amigo
pode ser arriscado.

RESPOSTA: “D".




3-)

Pela leitura do texto percebe-se, claramente, que a au-
tora narra um momento simples, mas que é prazeroso ao
casal.

RESPOSTA: “D".

4-)
Vamos ao texto: O riso é tdo universal como a serie-

dade; ele abarca a totalidade do universo (...). Os termos

relacionam-se. O pronome “ele” retoma o sujeito “riso”.

RESPOSTA: “"CERTO".

5-)

Voltemos ao texto: "depois do apagdo que atingiu pelo
menos 1.800 cidades”. O “que” pode ser substituido por
"o qual”, portanto, trata-se de um pronome relativo (ora-
¢do subordinada adjetiva). Quando ha presenca de virgula,
temos uma adjetiva explicativa (generaliza a informagéo
da oracdo principal. A construcdo seria: “do apagao, que
atingiu pelo menos 1800 cidades em 18 estados do pais”);
quando ndo ha, temos uma adjetiva restritiva (restringe,
delimita a informagdo — como no caso do exercicio).

RESPOSTA: "CERTO'.

6-)

“A carga foi desviada e a viatura, com os vigilantes,
abandonada em Pirituba, na zona norte de Sdo Paulo.” Tra-
ta-se da figura de linguagem (de construcdo ou sintaxe)
“zeugma“, que consiste na omissdo de um termo ja citado
anteriormente (diferente da elipse, que o termo nao é ci-
tado, mas facilmente identificado). No enunciado temos a
narracao de que a carga foi desviada e de que a viatura foi
abandonada.

RESPOSTA: “D".

7-)

Geralmente o efeito de humor desses géneros textuais
aparece no desfecho da histéria, ao final, como nesse: "Ah,
porque nds brigamos e ndo estamos nos falando”.

RESPOSTA: “D".

8-)

"O senhor tem hora? (...) Nao, ndo... Eu quero saber se
o senhor é paciente” = a recepcionista quer saber se ele
marcou horario e se é paciente do Dr. Pedro.

RESPOSTA: “E".

9-)

Utilizando trechos do proéprio texto, podemos chegar
a conclusdo: O fenomeno da lideranca s6 ocorre na inter
-relacdo; envolve duas ou mais pessoas e a existéncia de
necessidades para serem atendidas ou objetivos para se-
rem alcancados, que requerem a interacdo cooperativa dos
membros envolvidos = equipe

RESPOSTA: “C".
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10-)

O texto deixa claro que a importancia do lider baseia-
se na valorizagdo de todo o grupo em torno da realizacao
de um objetivo comum.

RESPOSTA: "A".

11-)

Pela leitura do texto, dentre as alternativas apresenta-
das, a que esta coerente com o sentido dado a palavra “in-
ter-relagdo” é: “a criacdo de interesses mutuos entre mem-
bros de uma equipe e de respeito as metas que devem ser
alcangadas por todos”.

RESPOSTA: “D".

12-)

N&o pressupde proximidade fisica ou temporal = o
aprendizado da lideranca pode ser produtivo, mesmo se
houver distancia no tempo e no espaco entre aquele que
influencia e aquele que é influenciado.

RESPOSTA: “C".

13-)

Em todas as alternativas ha expressdes que represen-
tam a opinido do autor: Assisti ao maior espetaculo da
Terra / Nao se pode esquecer / gesto humanitario que sé
enobrece / demonstrando coragem e desprendimento.

RESPOSTA: “B".

14-)

“pensando nas suas estradas — barreiras, pedras sol-
tas, fissuras — sem falar em bandidos, milhdes de bandidos
entre as fissuras, as pedras soltas e as barreiras..."” = pensar
nessas coisas, certamente, deixa-os apreensivos.

RESPOSTA: "C".

15-)

Eu vou para a Ilha do Nanja para sair daqui = resposta
da propria autora!

RESPOSTA: “B".

16-)
Pela descricao realizada, o lugar ndo tem nada de ruim.

RESPOSTA: "D".
17-)
Questdo que envolve interpretagdo “visual”! Facil. Basta

observar o que as personagens “dizem” e o que “pensam”.

RESPOSTA: "A".




Linguagem Verbal e Néo Verbal

O que é linguagem? E o uso da lingua como forma de
expressdo e comunicacdo entre as pessoas. A linguagem
nao é somente um conjunto de palavras faladas ou escritas,
mas também de gestos e imagens. Afinal, ndo nos comuni-
camos apenas pela fala ou escrita, ndo é verdade?

Entdo, a linguagem pode ser verbalizada, e dai vem a
analogia ao verbo. Vocé ja tentou se pronunciar sem utilizar
o verbo? Se ndo, tente, e vera que é impossivel se ter algo
fundamentado e coerente! Assim, a linguagem verbal é a
que utiliza palavras quando se fala ou quando se escreve.

A linguagem pode ser ndo verbal, ao contrdrio da verbal,
nédo utiliza vocdbulo, palavras para se comunicar. O objeti-
Vo, neste caso, nao é de expor verbalmente o que se quer
dizer ou o que se esta pensando, mas se utilizar de outros
meios comunicativos, como: placas, figuras, gestos, objetos,
cores, ou seja, dos signos visuatis.

Vejamos:

- um texto narrativo, uma carta, o didlogo, uma entrevis-
ta, uma reportagem no jornal escrito ou televisionado, um
bilhete? = Linguagem verbal!

Agora: o semdforo, o apito do juiz numa partida de fu-
tebol, o cartdo vermelho, o cartdo amarelo, uma danga, o
aviso de “ndo fume” ou de "siléncio”, o bocejo, a identificacdo
de “feminino” e “masculino” através de figuras na porta do
banheiro, as placas de trdnsito? = Linguagem néo verbal!

A linguagem pode ser ainda verbal e nao verbal ao
mesmo tempo, como nos casos das charges, cartoons e
anuncios publicitdrios.

Observe alguns exemplos:

j-"_.

)

Cartao vermelho — denuncia de falta grave no futebol.

&

Placas de transito — “proibido andar de bicicleta”
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MASCULINO

Simbolo que se coloca na porta para indicar “sanitario
masculino”.

=
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- /‘r
Imagem indicativa de “siléncio”.

&
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Semaforo com sinal amarelo advertindo “atencao”.

Fonte:
gem.htm

http://www.brasilescola.com/redacao/lingua-

Linguagem Literdria e ndo Literaria

Sabemos que a “matéria-prima” da literatura sdo as pa-
lavras. No entanto, é necessario fazer uma distincdo entre a

linguagem literdria e a linguagem nao literdria, isto é,

aquela que ndo caracteriza a literatura.

Embora um médico faga suas prescricbes em determi-
nado idioma, as palavras utilizadas por ele ndo podem ser
consideradas literarias porque se tratam de um vocabulario
especializado e de um contexto de uso especifico. Ago-
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