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APRESENTACAO

PARABENS! ESTE E O PASSAPORTE PARA SUA APROVACAO.

A Nova Concursos tem um unico propoésito: mudar a vida das pessoas.

Vamos ajudar vocé a alcancar o tdo desejado cargo publico.

Nossos livros sdo elaborados por professores que atuam na area de Concursos Publicos. Assim a
matéria € organizada de forma que otimize o tempo do candidato. Afinal corremos contra o tempo,
pOr isso a preparacao é muito importante.

Aproveitando, convidamos vocé para conhecer nossa linha de produtos “Cursos online”, conteldos
preparatorios e por edital, ministrados pelos melhores professores do mercado.

Estar a frente é nosso objetivo, sempre.

Contamos com indice de aprovacao de 87%*.

O que nos motiva € a busca da exceléncia. Aumentar este indice € nossa meta.

Acesse www.novaconcursos.com.br e conheca todos os nossos produtos.

Oferecemos uma solucdo completa com foco na sua aprovagdo, como: apostilas, livros, cursos on-
line, questbes comentadas e treinamentos com simulados online.

Desejamos-lhe muito sucesso nesta nova etapa da sua vida!

Obrigado e bons estudos!

*Indice de aprovacio baseado em ferramentas internas de medicao.

CURSO ONLINE

PASSO 1
Acesse:
www.novaconcursos.com.br/passaporte

» NOVA

N2/ CONCURSOS “w! PASSO 2
e ARORIE e Digite o cédigo do produto no campo indicado no
Gratis ite.
Conteudo Online O c.é'digo encontra-se no verso Qa'capa da apostila.
:n: *Utilize sempre os 8 primeiros digitos.
Acesse nosso site e Ex: FV054-18

complemente seus estudos.

PASSO 3
% Pronto!

Vocé ja pode acessar os conteidos online.
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ACENTUACAO

Quanto a acentuacdo, observamos que algumas
palavras tém acento grafico e outras nao; na pro-
nuncia, ora se da maior intensidade sonora a uma
silaba, ora a outra. Por isso, vamos as regras!

Regras basicas

A acentuacdo tbénica esta relacionada a intensi-
dade com que sdo pronunciadas as silabas das pa-
lavras. Aquela que se da de forma mais acentuada,
conceitua-se como g{lghg ténicg, As demais, como
sdo pronunciadas com menos intensidade, sdo de-
nominadas de gtongs,

De acordo com a tonicidade, as palavras sao
classificadas como:

Oxitonas — Sdo0 aquelas cuja silaba tonica recai
sobre a Ultima silaba. Ex.: café — cora¢do — Belém —
atum - caju — papel

Paroxitonas — Sdo aquelas em que a silaba t6-
nica recai na penultima silaba. Ex.: ugtil — térax -
taxi — leque — sapato — passivel

Proparoxitonas - Sdo aquelas cuja silaba toni-
ca esta na antependultima silaba. Ex.: [dmpada - ca-
mara - timpano — médico — 6nibus

Ha vocabulos que possuem mais de uma sila-
ba, mas em nossa lingua existem aqueles com uma
silaba somente: sdo os chamados monossilabos.

1.2 Os acentos

A) acento agudo (') — Colocado sobre as letras
"a"e"i","u" e "e" do grupo "em” - indica que estas
letras representam as vogais tonicas de palavras
como pd, cai, publico. Sobre as letras “e” e "0" indi-
ca, além da tonicidade, timbre aberto: heréi — mé-
dico — céu (ditongos abertos).

B) acento circunflexo () - colocado sobre
as letras “a”, "e" e "0" indica, além da tonicidade,
timbre fechado: tamara — Atlantico — pésames — su-
pos .

C) acento grave (') — indica a fusdo da prepo-
sicdo "a” com artigos e pronomes: a — das — aquelas
—aqueles

D) trema (") - De acordo com a nova regra, foi
totalmente abolido das palavras. Hd uma excecgéo:
é utilizado em palavras derivadas de nomes pro-
prios estrangeiros: milleriano (de Miiller)

E) til (~) — indica que as letras "a”" e "0" repre-
sentam vogais nasais: oracdo — meldo - 6rgdo — ima

LINGUA PORTUGUESA
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1.2.1 Regras fundamentais

A) Palavras oxitonas:

Acentuam-se todas as oxitonas terminadas em: “a”,
“e", 0", "em”, seguidas ou ndo do plural(s):

Pard - café(s) — cip6(s) — Belém.

Esta regra também é aplicada aos seguintes casos:

Monossilabos ténicos terminados em “a", “e", "0",
seguidos ou ndo de “s": pd — pé — d6é — hd

Formas verbais terminadas em "“a", "e", "0" ténicos,
seguidas de lo, la, los, las: respeitd-lo, recebé-lo, compo-lo

B) Paroxitonas:

Acentuam-se as palavras paroxitonas terminadas em:

i, is: taxi — ldpis — jari

us, um, uns: virus — dlbuns — férum

l, n, r, X, ps: automével — elétron - caddver — térax —
férceps

a, 8s, 8o, dos: imd — imds — orfdo — érgdos

ditongo oral, crescente ou decrescente, seguido ou

u_n,

ndo de "s": dgua — pbnei — mdgoa — memoéria

#FicaDica

Memorize a palavra LINURXAO. Para qué? Repare
que esta palavra apresenta as terminagdes das paroxito-
nas que sao acentuadas: L, I N, U (aqui inclua UM = f6-
rum), R, X, A, AO. Assim ficara mais facil a memorizacao!

C) Proparoxitona:

A palavra é proparoxitona quando a sua antepe-
nultima silaba é tonica (mais forte). Quanto a regra de
acentuacdo: todas as proparoxitonas sdo acentuadas,
independentemente de sua terminagdo: arvore, parale-
lepipedo, cdrcere.

1.2.2 Regras especiais

Os ditongos de pronuncia aberta “ei”, "oi" (ditongos
abertos), que antes eram acentuados, perderam o acento
de acordo com a nova regra, mas desde que estejam em

palavras paroxitonas.

FIQUE ATENTO!
Alerta da Zé! Cuidado: Se os ditongos abertos es-

tiverem em uma palavra oxitona (herdi) ou monossilaba
(céu) ainda sdo acentuados: déi, escarcéu.

Antes Agora
assembléia assembleia
idéia ideia
geléia geleia
Jjibdia Jjiboia
apéia (verbo apoiar) apoia
parandico paranoico




1.2.3 Acento Diferencial

Representam os acentos graficos que, pelas regras de
acentuagdo, ndo se justificariam, mas sdo utilizados para
diferenciar classes gramaticais entre determinadas palavras
e/ou tempos verbais. Por exemplo:

Pér (verbo) X por (preposi¢do) / pbde (pretérito perfeito
de Indicativo do verbo “poder”) X pode (presente do Indica-
tivo do mesmo verbo).

Se analisarmos o “por” - pela regra das monossilabas:
terminada em “0" seguida de “r" ndo deve ser acentuada,
mas nesse caso, devido ao acento diferencial, acentua-se,
para que saibamos se se trata de um verbo ou preposicao.

Os demais casos de acento diferencial ndo sdo mais
utilizados: para (verbo), para (preposicao), pelo (substanti-
vo), pelo (preposicao). Seus significados e classes gramati-
cais sdo definidos pelo contexto.

Policia para o transito para realizar blitz. = o primei-
ro “para” é verbo; o segundo, preposicdo (com relacdo de
finalidade).

#FicaDica

Quando, na frase, der para substituir o “por” por “co-
locar”, estaremos trabalhando com um verbo, portanto:
"por”; nos outros casos, “por” preposicdo. Ex: Faco isso por
vocé. / Posso por (colocar) meus livros aqui?

1.2.4 Regra do Hiato

Quando a vogal do hiato for “i" ou “u” tonicos, for a se-
gunda vogal do hiato, acompanhado ou néo de “s", havera
acento. Ex.: saida - faisca — bat - pais — Luis

N&o se acentuam o “i” e 0 “u” que formam hiato quan-
do seguidos, na mesma silaba, de [, m, n, r ou z. Ra-ul, Lu-iz,
sa-ir, ju-iz

N&o se acentuam as letras "“i" e “u” dos hiatos se esti-
verem seguidas do digrafo nh. Ex: ra-i-nha, ven-to-i-nha.

N&o se acentuam as letras “i" e “u” dos hiatos se vierem
precedidas de vogal idéntica: xi-i-ta, pa-ra-cu-u-ba

N3o serdo mais acentuados “i" e “u” ténicos, formando
hiato quando vierem depois de ditongo (nas paroxitonas):

Antes Agora
bocaitva bocaiuva
feitira feiura
Sauipe Sauipe

O acento pertencente aos encontros “00” e “ee” foi
abolido:

Antes Agora
créem creem
léem leem
voo voo
enjéo enjoo

: Y

LINGUA PORTUGUESA
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#FicaDica .
Memorize a palavra CREDELEVE. Sdo os verbos

que, no plural, dobram o “e”, mas que ndo recebem
mais acento como antes: CRER, DAR, LER e VER.

Repare:

O menino cré em vocé. / Os meninos creem em vocé.

Elza [é bem! / Todas leem bem!

Espero que ele dé o recado d sala. / Esperamos que
os garotos deem o recado!

Rubens vé tudo! / Eles veem tudo!

Cuidado! Ha o verbo vir: Ele vem a tarde! / Eles
vém a tarde!
As formas verbais que possuiam o acento ténico

na raiz, com “u” tonico precedido de "g” ou “q" e se-

" n usn

guido de “e” ou “i" ndo serdo mais acentuadas:

Antes Depois
apazigue (apaziguar) apazigue
averigue (averiguar) averigue
argui (arguir) argui

Acentuam-se os verbos pertencentes a terceira
pessoa do plural de: ele tem - eles tém / ele vem —
eles vém (verbo vir)

A regra prevalece também para os verbos conter,
obter, reter, deter, abster: ele contém — eles contém,
ele obtém — eles obtém, ele retém — eles retém, ele
convém — eles convém.
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[CLASSES DE PALAVRAS E SUAS FLEX6ES]

1.1 Adjetivo

E a palavra que expressa uma qualidade ou ca-
racteristica do ser e se relaciona com o substantivo,
concordando com este em género e niumero.

As praias brasileiras estdo poluidas.

Praias = substantivo,; brasileiras/poluidas = adje-
tivos (plural e feminino, pois concordam com “praias”).
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1.1.2 Locucao adjetiva

Locugdo = reunido de palavras. Sempre que sdo necessarias duas ou mais palavras para falar sobre a mesma coisa, tem-
-se locucdo. As vezes, uma preposicdo + substantivo tem o mesmo valor de um adjetivo: é a Locucdo Adjetiva (expressdo
que equivale a um adjetivo). Por exemplo: aves da noite (aves noturnas), paixao sem freio (paixdo desenfreada).

Observe outros exemplos:

de aluno discente

de anjo angelical

de ano anual

de aranha aracnideo

de boi bovino

de cabelo capilar

de campo campestre ou rural
de chuva pluvial

de crianca pueril

de dedodigital
de estébmago estomacal ou géstrico

de fogo igneo

de ilha insular

de inverno hibernal ou invernal
de lago lacustre

de madeira ligneo

de mestre magistral

de ouro aureo

de paixao passional

de rio fluvial

de sonho onirico

de velho senil

de vento edlico

de vidro vitreo ou hialino
de virilha inguinal

de visao Optico ou 6tico

Observacao:

Nem toda locucdo adjetiva possui um adjetivo correspondente, com o mesmo significado. Por exemplo: Vi as alunas
da 59 série. /| O muro de tijolos caiu.

1.1.3 Morfossintaxe do Adjetivo (Funcao Sintatica):

O adjetivo exerce sempre fungdes sintaticas (funcdo dentro de uma oragéo) relativas aos substantivos, atuando como
adjunto adnominal ou como predicativo (do sujeito ou do objeto).

1.1.4 Adjetivo Patrio (ou gentilico)

Indica a nacionalidade ou o lugar de origem do ser. Observe alguns deles:

@ NovA :
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Estados e cidades brasileiras:

Alagoas alagoano

Amapd amapaense

Aracaju aracajuano ou aracajuense
Amazonas amazonense ou baré

Belo Horizonte  belo-horizontino

Brasilia brasiliense
Cabo Frio cabo-friense
Campinas campineiro ou campinense

1.1.4.1 Adjetivo Patrio Composto

Na formacdo do adjetivo patrio composto, o primeiro elemento aparece na forma reduzida e, normalmente, erudita.
Observe alguns exemplos:

Africa afro- / Cultura afro-americana

Alemanha germano- ou teuto-/Competicdes teuto-inglesas
América américo- / Companhia américo-africana
Bélgica belgo- / Acampamentos belgo-franceses
China sino- / Acordos sino-japoneses

Espanha hispano- / Mercado hispano-portugués
Europa euro- / Negociagbes euro-americanas
Franca franco- ou galo- / Reunides franco-italianas
Grécia greco- / Filmes greco-romanos

Inglaterra anglo- / Letras anglo-portuguesas

Italia italo- / Sociedade italo-portuguesa

Japéo nipo- / Associacdes nipo-brasileiras

Portugal luso- / Acordos luso-brasileiros

1.1.5 Flexao dos adjetivos
O adjetivo varia em género, nimero e grau.
1.1.5.1 Género dos Adjetivos

Os adjetivos concordam com o substantivo a que se referem (masculino e feminino). De forma semelhante aos subs-
tantivos, classificam-se em:

A) Biformes - tém duas formas, sendo uma para o masculino e outra para o feminino: ativo e ativa, mau e md.

Se o adjetivo é composto e biforme, ele flexiona no feminino somente o Ultimo elemento: 0 mogo norte-americano, a
mocga norte-americana.

Excecao: surdo-mudo e surda-muda.

B) Uniformes - tém uma s6 forma tanto para o masculino como para o feminino: homem feliz e mulher feliz.
Se o adjetivo é composto e uniforme, fica invaridvel no feminino: conflito politico-social e desavenca politico-social.

1.1.5.2 Namero dos Adjetivos
A) Plural dos adjetivos simples

Os adjetivos simples se flexionam no plural de acordo com as regras estabelecidas para a flexdo numérica dos subs-
tantivos simples: mau e maus, feliz e felizes, ruim e ruins, boa e boas.

; @ NOVA

CONCURSOS



MATEMATICA

NUMeros Naturais, INTEIr0S, RACIONEAIS € REAIS ...t eeee s eeseet e sees et e e sesssesse s et eseasesssaseaseassaseesesssessessesssaseaseaseas 01
IMIMNIC € IMIAC oottt 8 88242888410ttt 07
RAZE0O € PrOPOIGA0 .coceeeeeniieeieciciecistiee ettt et e e ettt 11
Regra de TreS SIMPIES € COMPOSTA ...cuurvuurrieernriesseressseeesssesessssesessssessssssessssssssssssessssssesssssessss s sss st e st 16
POTCENTAGEIM ...ttt ettt e e bbbt 20
JUTOS oottt e e et 23
GIATICOS € TADEIAS ..ottt s ks8R 26
SIStEMA A€ MEUIAAS DECIMAIS.....euuveumieercieeeiieeeeee it eese s e sesse s as s bbb ekt 37
SiStEMA MONETATIO BraSil@IN0 ...ttt sttt 41
GEOMELITA PlANQ.....ou ittt ts s8££ 8888ttt 45
Equacdo e inequacdo do 1° grau; EQUacdo do 2° grau; FAtOragao; ......ceeeeeeineeiseeeseeesee i ssssesssseesssessssee s sssssssssessones 50
REIAGCOES € FUNGOES; ..oovvevieriereieiiesiseiessss ettt ss sttt eSS4t en 56
POlIGONOS € CIFCUNTEIENCIA; w.vveuvireeerieeereeiise et seeesesiss s esse st sesss st ss s se 8RR 0 63

@ NovA

CONCURSOS



NUMEROS NATURAIS, INTEIROS, RACIONAIS
E REAIS

Os numeros naturais sdo o modelo matematico neces-
sario para efetuar uma contagem. Comecgando por zero e
acrescentando sempre uma unidade, obtemos o conjunto
infinito dos niimeros naturais

Expressdes Numéricas

Nas expressdes numéricas aparecem adicdes, subtra-
¢oes, multiplicagdes e divisdes. Todas as opera¢des podem
acontecer em uma Unica expressdo. Para resolver as ex-
pressdes numéricas utilizamos alguns procedimentos:

Se em uma expressdo numérica aparecer as quatro ope-
racoes, devemos resolver a multiplicacdo ou a divisdo pri-
meiramente, na ordem em que elas aparecerem e somente
depois a adicdo e a subtracdo, também na ordem em que
aparecerem e os parénteses sao resolvidos primeiro.

Exemplo 1
10+12-6+7
22-6+7

16 +7

23

Exemplo 2
40-9x4 +23
40-36 + 23
4+23

27

Exemplo 3
25-(50-30)+4x5
25-20+20=25

Numeros Inteiros

Podemos dizer que este conjunto é composto pelos
ndmeros naturais, o conjunto dos opostos dos nimeros
naturais e o zero. Este conjunto pode ser representado por:

Z={.-3,-2,-1,0,1,2,..}

Exercicio Resolvido

(PREF. MARILIA/SP - Agente de Controle de Ende-
mias — Nivel Fundamental - VUNESP/2017) Com o intui-
to de alertar quanto aos cuidados necessarios para o com-
bate a proliferacdo de mosquitos, dois Agentes de Controle
de Endemias visitaram, em separado, aproximadamente, 30
casas por dia, com uma média de 5 pessoas em cada casa.
Sabendo-se que eles ndo visitaram as mesmas casas, o nu-
mero total de pessoas visitadas em 12 dias de trabalho, por
esses dois agentes, foi de, aproximadamente,

A. 3600.

B. 3000.

C. 1800.

D. 1200.

E. 720.

MATEMATICA
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Resposta: A.

Cada agente 30 casas entdo os dois: 60 casas
60-5=300 pessoas

Em 12 dias:300-12=3600

EXERCiCIOS

01. (MGS - Artifice - Nivel Fundamental - NOSSO
RUMO/2017) Assinale a alternativa que apresenta o resul-
tado da expressdo algébrica abaixo.

214 +12) 9+3

A.156

B. 300

C. 221

D. 180

Resposta: A.
2(14+12)- 9+3
2(26)-9+3=468+3=156

02. (MPE/GO - Secretario Auxiliar - Cachoeira Dou-
rada - Nivel Fundamental - MPE/2017) Em um certo dia,
o Onibus que sai da cidade A com destino a cidade C, pas-
sando pela cidade B, estava com seus 45 lugares totalmen-
te ocupados. Sabe-se que alguns passageiros vao apenas
até a cidade B e pagam por essa viagem R$ 13,00, enquan-
to os demais vao até o destino final, a cidade C, cujo preco
da passagem é de R$ 20,00. Nesse dia, apds conferir o valor
total arrecadado com a venda dos bilhetes de passagem, o
motorista anotou em sua planilha R$ 781,00. Diante dessas
informacdes, pode-se dizer que o nimero de passageiros
que desembarcaram na cidade C superou o numero de
passageiros que foram até a cidade B em:

A. 10

B. 11

C.15

D. 17

E. 20

Resposta: B.

45-13=585

Como arrecadou 781, o que falta foi para a cidade C.
781-585=196

196/7=28 pessoas foram até C.

45-28=17 foram até B.

28-17=11

03. (MPE/GO - Secretario Auxiliar — Ceres — Nivel
Fundamental - MPE/2017) Leticia, Livia e Luana vao jogar
trés rodadas de um jogo. O combinado é que o perdedor
da rodada deve dar a cada um dos demais jogadores exa-
tamente a quantia de dinheiro que cada um tem naquela
rodada. Sabe-se que Leticia perdeu a primeira rodada, Livia
perdeu a segunda e Luana perdeu a terceira. Sabendo-se
ainda que ao final das trés rodadas cada jogadora ficou
com R$ 40,00, é correto afirmar que Luana comecou a pri-
meira rodada do jogo tendo:




A. 20,00.
B. 15,00.
C. 30,00.
D. 35,00.
E. 40,00.

Resposta: A.

Vamos comecar do final:

32 rodada

Para terminar todas com 40, sendo que Luana perdeu
a rodada

Leticia tinha 20

Livia 20

Luana 80 (pois ela da 20 para Leticia e 20 para Livia)

22 Rodada

Livia perdeu

Se Luana terminou a 22 rodada com 80, ela comecou
com 40

Leticia terminou com 20, entdo tinha 70

E Luana terminou com 80, entdo tinha 40

12 rodada

Leticia perdeu a rodada.

Se Livia terminou com 70, entdo tinha 35
Luana terminou com 40, entdo tinha 20

04. (PREF. DE SALVADOR/BA - Auxiliar de Desen-
volvimento Infantil - Nivel Fundamental - FGV/2017)
Odete comprou um saco contendo 8 duzias de balas. A
seguir, ela fez saquinhos menores com 7 balas cada um.

Tendo feito o maior nimero possivel de saquinhos, o
numero de balas que sobrou foi

A1

moNw
TawN

Resposta: E.
8-12=96 balas
96/7=13 sobraram 5 balas

05. (CAMARA DE SUMARE/SP - Ajudante Administrati-
vo - Nivel Fundamental - VUNESP/2017) Um supermercado
vende certo suco em 2 tipos de frasco: C e D. Uma pessoa com-
prou 6 frascos do tipo D. Se tivesse comprado a mesma quanti-
dade de suco apenas no frasco C, o niUmero de frascos teria sido

o
o
_—
£
2
—_ 2
2
a1
I -

0y
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Resposta: C.
1500-6=9000 ml de suco
9000/900=10 frascos

06. (PREF. DE SANTO EXPEDITO/SP - Motorista —
Nivel Fundamental - PRIME CONCURSO0S/2017) Calcu-
le(9+8+7+6-5x(4+3-2-1)e assinale a alternativa
que corresponde ao resultado:

A. 100

B. 96

C. 80

D. 200

Resposta: A.
25x4=100

07. (FCEP - Agente de Servicos Gerais Interno -
AMAUC/2017) Efetuando-se a adicdo da expressdo 7 - 9
+ 8, obtemos como resultado:

A6

B. 10

C.16

D. 17

E. 24

Resposta: A.

Vamos fazer as somas primeiro:
7+8=15

15-9=6

08. (FCEP - Agente de Servicos Gerais Interno -
AMAUC/2017) Considere a expressdo: O valor de A é:
A.9

moN®
O Lo wo

Resposta: D.
Fazemos a multiplicagdo primeiro, depois a divisao, a
soma e a subtracgao:

3

3+9+3-3 3+3-3 3
- B

3 3
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09. (UEM - Auxiliar Operacional — Nivel Funda-
mental - UEM/2017) Um auditério possui 13 filas, sendo
que uma delas possui 25 assentos e as demais 21. Quan-
tos assentos tém nessas 13 filas deste auditorio?

A.265

B. 273

C.277

D. 300

E. 321

Resposta: C.
12-21=252
252+25=277

10. (POLICIA CIENTIFICA/PR - Auxiliar de Necropsia
e Auxiliar de Pericia — Nivel Fundamental - IBFC/2017)
No dia anterior ao pagamento do seu salario, a conta
corrente de Teodoro apresentava o saldo negativo de R$
2.800,00. Com o salario creditado em sua conta, o saldo
passou a ser positivo e ficou em R$ 450,00. Assinale a alter-
nativa que indica o salario que Teodoro recebeu.

A. R$ 3.250,00

B. R$ 3.350,00

C. R$ 2.350,00

D. R$ 2.950,00

E. R$ 1.900,00

Resposta: A.
2800+450=3250

11. (POLICIA CIENTIFICA/PR - Aucxiliar de Necropsia
e Auxiliar de Pericia — Nivel Fundamental - IBFC/2017)
Sabe-se que x e y sdo numeros inteiros. Nessas condicoes e
considerando as operagdes elementares, a Unica alternativa
incorreta é:

A. O produto entre x e y pode resultar num nimero
negativo

B. Se x é maior que y, entdo a divisdo entre eles, nessa
ordem, pode resultar num nimero negativo

C. O resultado sempre é negativo quando se multipli-
cam x e y, sendo x maior que zero e y negativo

D. Sendo x menor que y, a subtracdo entre eles, nessa
ordem, resulta num ndmero menor que zero

E. Se x e y forem negativos e y maior que x, entdo a
soma entre eles resulta num ndmero positivo

Resposta: E.

Vamos analisar cada alternativa
A. correta

se x=2y=-3

Xy=-6

B. correta

X=3y=-3

MATEMATICA
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C. correto (como no exemplo da alternativa A)
D.x=-3y=-2

-3-(-2)=-1

E. errado(exemplo da alternativa anterior)

12. (PREF. DE PIRAUBA/MG - Oficial de Servico
Piblico — Nivel Fundamental - MSCOCNURSO0S/2017)
Uma linha de telefonia tem 762 km e 405m de comprimen-
to. Dois postes consecutivos quaisquer dessa linha distam
53m um do outro. Nessas condi¢des, podemos concluir
que a quantidade de postes dessa linha telefonica é:

A. 14 380

B. 14 385

C. 14 400

D. 14 480

Resposta: B.
762km=762000m
762000+405=762405m
762405/53=14385

Numeros Racionais

Chama-se de numero racional a todo numero que
pode ser expresso na forma, onde a e b sdo inteiros quais-
quer, com b#0

Sdo exemplos de nimeros racionais:

-12/51

-3

-(-3)

-2,333...

As dizimas perioddicas podem ser representadas por
fracdo, portanto sdo consideradas nimeros racionais.

Como representar esses nimeros?

Representacdao Decimal das Fracoes
Temos 2 possiveis casos para transformar fracdes em
decimais

1°) Decimais exatos: quando dividirmos a fracdo, o nu-
mero decimal terd um ndmero finito de algarismos apos a
virgula.

1
-=0,5
2

2°) Tera um numero infinito de algarismos apds a vir-
gula, mas lembrando que a dizima deve ser periddica para
ser nUmero racional

OBS: periodo da dizima sdo os nUmeros que se repe-
tem, se ndo repetir ndo é dizima periddica e assim niUmeros
irracionais, que trataremos mais a frente.

1—'[]333
3=0




Potenciacao
Multiplicacdo de fatores iguais
23=2.2.2=8

Se o sinal do expoente for negativo, devemos passar
o sinal para positivo e inverter o nUmero que esta na base.

27t ==
2

Simplificando Fracées

Claudio dividiu a pizza em 8 partes iguais e comeu 4
partes. Que fracdo da pizza ele comeu?

Claudio comeu 4/8 da pizza. Mas 4/8 é equivalente a
2/4. Assim podemos dizer que Cldudio comeu 2/4 da pizza.

A fracdo 2/4 foi obtida dividindo-se ambos os termos
da fragdo 4/8 por 2 veja:
4/8:2/2 =2/4

Dizemos que a fracdo 2/4 é uma fracdo simplificada
de 4/8.

A fracao 2/4 ainda pode ser simplificada, ou seja, pode-
mos obter uma fracdo equivalente dividindo os dois termos
da fracdo por 2 e vamos obter 2

Operagoes com fragoes

Adicdo e Subtracdo

A adicdo ou subtracdo de fragdes requer que todas as
fragdes envolvidas possuam o mesmo denominador. Se ini-
cialmente todas as fra¢des ja possuirem um denominador
comum, basta que realizemos a soma ou a diferenca de
todos os numeradores e mantenhamos este denominador
comum.

+

Wl =
wl N
w| v
Wl s

Vejamos agora este outro exemplo:

_|_

wl N
N =
|
N =

Nesse caso, devemos achar o MMC.
O MMC(2,3,6)=6, entdo:

4+3—1_6_1
6 6

: Y
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Multiplicacdo
Basta que multipliquemos os seus numerados entre si,
fazendo-se o mesmo em relacdo aos seus denominadores.

ol w

N =
S w

Divisdo

A divisdo de fracdes resume-se a inversao das fracoes
divisoras, trocando-se o seu numerador pelo seu deno-
minador e realizando-se entdo a multiplicacdo das novas
fragoes.

25 _ 10 _ 5
34 12 6
Radiciacao

Radiciacdo é a operacado inversa a potenciacao

indice
™,
V? “radical

radicando

Técnica de Célculo

A determinacdo da raiz quadrada de um numero torna-
-se mais facil quando o algarismo se encontra fatorado em
numeros primos. Veja:
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TECNICAS DE VIGILANCIA; SERVICOS DE
GUARDA

Sua funcdo ¢, principalmente, impedir desordens
ou destruicdo do patrimdnio publico. Também fiscaliza a
entrada de pessoas no edificio sob a sua guarda, orienta
ou presta informacdes ao publico, atendendo telefone e
anotando recados.

Muita gente ainda ndo sabe qual é a diferenca entre
vigia e vigilante, embora exista essa confusdo as profis-
sGes sdo bem diferentes. O vigia é, na maioria das vezes,
informal e exerce funcdes bastante limitadas, enquanto o
vigilante tem profissdo reconhecida e regulamentada, que
inclui variadas frentes de atuacao.

A figura do vigia ndo estd contemplada na legislacdo
de seguranca privada. Apesar de que, em alguns casos, ele
realiza funcdo semelhante ao do vigilante, este profissional
nao pode utilizar armamento e nao é controlado pela Poli-
cia Federal. Ou seja, o vigia nao realiza os cursos de forma-
cdo e reciclagem obrigatdrios para o vigilante.

O vigilante é regido pela Lei 7.102/1983. Isso significa
que sdo considerados como seguranca privada. Sendo assim
estdo aptos a desenvolver as seguintes atividades: proceder a
vigilancia patrimonial das instituicdes financeiras e de outros
estabelecimentos, publicos ou privados, bem como a segu-
ranca de pessoas fisicas; realizar o transporte de valores ou
garantir o transporte de qualquer outro tipo de carga.

Para quem deseja se tornar um vigilante profissional
é preciso preencher alguns requisitos tais como ser bra-
sileiro; ter idade minima de vinte e um anos; ter instrucao
correspondente a quarta série do primeiro grau. E ainda ter
sido aprovado, em curso de formacédo de vigilante. Ter sido
aprovado em exame de saude fisica, mental e psicotécni-
co; ndo ter antecedentes criminais registrados; e estar quite
com as obrigagdes eleitorais e militares.

A funcdo do vigilante se destina principalmente a res-
guardar a vida e o patriménio das pessoas, exigindo porte
de arma e requisitos de treinamento especificos.

E importante ressaltar que o servico de vigilancia deve ser
executado por uma empresa especializada, como a Globalseg,
que se tornou referéncia no setor por oferecer este e outros ser-
Vicos na area de seguranca com profissionalismo e eficiéncia.

Em contrapartida o vigia normalmente realiza ativida-
des de fiscalizagdo dos locais, mas ndo é exigida nenhu-
ma formacgéao especifica. Por ndo poder manusear arma de
fogo, sdo responsaveis basicamente pela manutencdo da
ordem e seguranca dos locais, priorizando a protecdo do
patrimonio, através da ronda local. Eles ndo tém a profissao
regulamentada, ndo tem fiscalizacdo e cursos especificos
que orientem a sua formacao.

Em relacdo as atividades exercidas, de forma objetiva,
os vigias além de ndo serem especializados e atuarem de
forma ndo ostensiva, realizam apenas servicos de vistoria
do patriménio fechado.

@ NovA 1
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(https://www.novaconcursos.com.br/portal/cargos/
vigia/ // http://www.globalsegmg.com.br/vigia-nao-e-
vigilante/)

A seguranca executiva privada no Brasil € um ramo que
ndo para de crescer. Para garantir a seguranca dos envol-
vidos, é preciso contar com o trabalho intenso de muitos
profissionais. Com especialidades que vdo desde o plane-
jamento de seguranga até o vigilante patrimonial e o de
seguranca pessoal, cada funcdo tem suas préprias carac-
teristicas. A atuagdo conjunta dessa areas é o que torna a
operacao bem sucedida.

Para ajuda-lo a entender quem sdo e o que fazem os
agentes de seguranca executiva privada, preparamos este
material sobre as equipes. E preciso entender quem sdo os
vigilantes e quem sdo os VSPP, além de compreender como
eles se relacionam para garantir a seguranca. A protegdo exe-
cutiva depende de muitos fatores e o treinamento correto
dos agente é parte disso. O planejamento e distribuicdo das
equipes de vigilante também faz muita diferenca no resultado
final. Confira as informacoes a seguir e tire suas ddvidas!

Quem faz parte da seguranca privada?

O ramo da seguranca privada envolve toda uma cadeia
de profissionais e de equipamentos. Todos sao relaciona-
dos a protecdo de pessoas, espagos fisicos e bens mate-
riais. Mas o grande objetivo deve sempre ser o de garantir
a seguranca das pessoas em primeiro lugar. Toda a agdo
deve ser focada em prevencdo, ndo em reacdo. A operagao
é organizada por empresas de seguranca especializadas e
autorizadas pela Policia Federal, que regulamenta o setor.

Antes de contratar esse tipo de servico, é indispensavel
procurar saber se a empresa esta legalizada e tem todas
as autorizacOes necessarias para trabalhar. Empresas clan-
destinas podem acabar gerando riscos extras tanto para as
pessoas diretamente envolvidas na opera¢do quanto pelas
que apenas estejam no local ou evento. Conhecida como
“"Portaria dos Vigilantes”, a Portaria 3233/2012, do DPF (De-
partamento da Policia Federal), define que as atividades da
seguranca privada sao:

Vigilante Patrimonial

A vigilancia patrimonial é feita em eventos sociais e
dentro de estabelecimentos, urbanos ou rurais, publicos
ou privados. O objetivo é garantir a seguranca fisica das
pessoas e a integridade do patrimdnio. Um vigilante patri-
monial tem como missdo proteger a vida e o patrimonio.
Para exercer essa atividade, o profissional precisa ter fei-
to o curso de Formacao de Vigilantes. Pode ter porte de
arma, com treinamento especifico, regulamentado pela lei
n° 7.102/83.

VSPP - Vigilante de Seguranca Pessoal Privada
VSSP é uma sigla que significa Vigilante de Seguranca

Pessoal Privada. Essa atividade de vigilancia tem como fun-
¢do garantir a seguranca das pessoas. Embora os tenham a
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mesma formacdo de base dos vigilantes, os agentes VSPP
sdo treinados para demonstrar comportamento mais dis-
creto, focado mais em prevencdo do que em reacdo. Um
agente de seguranga pessoal privada pode ser fluente em
outras linguas, e estd apto a preencher mais funcées do
que a de vigilante (como a escolta armada).

A protecdo executiva privada é indicada para execu-
tivos, autoridades, artistas, entre outros, que precisam do
acompanhamento de agentes pessoais ao longo do dia ou
durante eventos especificos.

Escoltas

A escolta pode ser armada, a pé ou a carro. A escol-
ta armada tem como objetivo garantir o transporte de
qualquer tipo de carga ou de valor. Na escolta comum, o
veiculo principal (com um agente embarcado junto com o
protegido) é acompanhado por um segundo veiculo, ocu-
pado por no minimo dois agentes. Esse tipo de operacao é
estratégico, pois em uma emergéncia, os agentes de escol-
ta reagem a agressdo enquanto o veiculo principal realiza a
fuga e evasdo. J4 a escola a pé deve ser considerada apenas
para deslocamentos curtos, como do local de trabalho ou
residéncia a um restaurante proximo. Esse tipo de escolta
exige que o agente tenha excelente condicionamento fisi-
co.

Tendéncias para VSPP

Uma das principais tendéncias para o setor de prote-
cdo executiva, onde atuam os VSPP, é a low-profile. Nela,
as operacoes e os VSPP agem da forma mais discreta pos-
sivel. Para isso, os carros blindados utilizados ndo sdo mo-
delos de luxo e os agentes devem ter um comportamento
que faca com que ele se misture a multidao. A intencdo é
chamar pouca atencéo para a equipe e tornar todo o pro-
cesso natural e discreto.

(https://blog.g4s.com.br/agentes-de-seguranca-vspp/)

REGISTRO DE OCORRENCIAS

E através dele, que a policia tem condicdes de efetuar
as medidas cabiveis para cada caso registrado. De assalto a
homicidio, este documento podera ser feito com o intuito
de oficiar o acontecido e assim conduzir um possivel
desfecho de processo judicial.

Neste documento é possivel relatar os nomes dos
agentes (caso se saiba), das vitimas, vestigios do crime e
instrumentos da acao criminosa.

Além disso, é possivel informar nomes de testemunhas,
no caso de roubo quais os itens que foram saqueados, o
valor referente a esses objetos saqueados etc. No geral,
Boletim de Ocorréncia deve ser feito em toda a situacdo
gue mereca intervencao da policia.

: Y
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O que deve conter em um B.O.?

Um boletim de Ocorréncia feito de forma correta tem
que preencher as lacunas das seguintes questdes: quem?
Qué? Quando? Onde? Como? Porque?. As repostas dessas
perguntas serdo essenciais para que o policial entenda o
caso e saiba como agir.

E preciso informar quais sdo os envolvidos da histéria,
quais os atos desenrolados neste acontecimentos, em que
horério e data se sucederam, o local onde o fato ocorreu.
Também vale ressaltar, na denincia o modo como a acédo
criminosa aconteceu, bem como a motivacdo do crime (se
existir).

Facilidade: Boletim de Ocorréncia pela internet

Antigamente, quando ndo havia todas as tecnologias
disponiveis, um B.O. sé poderia ser feito em uma delegacia.
Portanto, a vitima ou testemunhas teriam que se deslocar
apods aacdo criminosa e procurar um ponto policial. Todavia,
a internet deixou tudo mais simples. Isso porque agora é
possivel realizar um Boletim de Ocorréncia pelo site oficial
da Secretaria de Defesa Social.

Apesar da comodidade, nem todos os crimes podem
ser relatados neste site. Assim, as Unicas ocorréncias que
poderdo ser denunciadas pela internet sdo as relacionadas
com furto, roubo, extravio de objetos e de acidentes
de transito sem vitimas, como no caso de “colisGes
ou abalroamento entre veiculos automotores”, conforme
é dito na descricao.

Os passos que sucedem o preenchimento de B.O. pela
internet sdo ensinados pelo um policial virtual. Este, por
sua vez, conduz todo o processo do documento até o seu
desfecho. Apds a conclusdo, o boletim é enviado para o
e-mail mencionado do preenchimento de dados. Portanto,
este é a validacdo da denuncia e pode ser impresso a
qualguer momento e utilizado para comprovar o ocorrido.

Fonte: https://www.modelosfaceis.com.br/quando-e-
como-fazer-um-boletim-de-ocorrencia/

SEGURANCA FiSICA DAS INSTALACOES

E uma nocdo das mais elementares na consciéncia
do ser humano, no espirito das instituicdes e nas normas
administrativas de uma instituicdo, que a preservacdo do
patrimonio constitui algo que lhes é essencial. Na verdade,
todo ser vivo possui um instinto de defesa que se prolonga
no instinto de conservacdo da espécie, que passa, de
geracdo a geracdo, como heranca através dos tempos.

A Seguranga caracteriza-se pela sensacdo de sentir
protecdo seja fisica e/ou psicoldgica. E propiciada pelas
acbes da Vigilancia e medidas preventivas com o objetivo
de manter a incolumidade fisica de pessoas e a integridade
material de instalagdes. Enquanto a Vigilancia é exercida
dentro dos limites dos estabelecimentos, urbanos ou
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rurais, publicos ou privados, com a finalidade de proteger
os bens patrimoniais (pessoas inclusive). Pode ser realizada
ostensivamente ou através de outros meios (CFTV - circuito
fechado de televisdo, sensores, alarmes monitorados...).

A Vigilancia deixou de ser uma atividade relacionada
a permanéncia estatica em determinado local para ser
ferramenta primordial de apoio as atividades de Segurancga
(de pessoas fisicas e instalagdes, informagdo e processos
produtivos).

MEIOS DE PROTECAO (Sistemas defensivos)
Os meios de protegdo podem ser classificados em:

- meios de protecdo fisica: constituidos de forma
permanente ou provisoria, com a finalidade de dissuadir
ou retardar a acdo de ameaca ao patrimonio. Exemplos:
barreiras perimetrais (cercas, muros, guaritas, portdes...);
barreiras estruturais (paredes, portas, caixas-forte..);
barreiras provisérias (concertinas de arame farpado,
cancelas, divisorias...); sistemas de iluminacdo de protegdo
(holofotes com sensores de presenca, holofotes...), sistemas
de combate a incéndios.

- meios eletronicos de protecdo: propiciam protecao
adicional e sdo empregados em locais vitais a instituicdo,
onde pelos mais variados motivos, a a¢do humana nao
vai ser empregada ou necessita de complemento para
melhoria de seu desempenho. Exemplos: Circuito Fechado
de Televisdo; sistemas de alarme; detectores de metais;
acionadores eletroeletronicos de portas, portdes; sistemas
de radio-comunicagéo.

- meios metodoldgicos de protecdo: sdo as normas,
diretrizes, determinacdes, sistemas e orientagdes adotadas
pela instituicdo visando diminuir as vulnerabilidades
existentes que por necessidade de funcionamento, ndo
podem ser totalmente eliminadas. Exemplos de meios:
sistemas de identificacdo de pessoal; controle de entrada
e saida de pessoal, veiculos e cargas; levantamento de
antecedentes de candidatos; controle de circulacdo
interna; integracdo de novos empregados; controle,
arquivo e destruicdo de documentos sigilosos; controle de
estoque e armazenamento de ferramentas, materiais, etc,;
investigacdo de incidentes de seguranca; treinamentos
de seguranca patrimonial; busca e coleta de informacdes;
sistema de supervisao.

- forca de resposta: a forca de resposta de uma
instituicdo é o ser humano, que por sinal é o mais
importante componente do sistema de seguranga. De nada
adiantariam sofisticados equipamentos eletrénicos, se ndo
haverem pessoas para aciona-los, controla-los e reagirem,
nos momentos em que esses equipamentos cumprissem
suas finalidades (detectar, alarmar, filmar...), portanto, os
seres humanos, sdo os Unicos dentro do sistema, capazes
de interpretarem os sinais emitidos pelos equipamentos,
analisarem os riscos e planejarem as medidas apropriadas,
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CONCURSOS

para reagirem aos efeitos das ameacas. Pela sua
importancia, ao ser constituida, deve-se ter cuidado com
os seguintes itens: avaliagdo de riscos; analise do efetivo
necessario; organizacdo da guarda, selecdo, treinamento,
qualificacdo e responsabilidades do efetivo; meios de
supervisao e controle das atividades.

(http://alexandremoura.directorioforuns.com/t21-
segurana-fsica-e-patrimonial-de-instalaes)

PROTEGCAO DE ENTRADAS PERMITIDAS

O porteiro é a primeira impressao do condominio. E ele
quem autoriza, ou ndo, a entrada de visitas, prestadores de
servicos ou dos funcionarios das unidades.

E ele também o primeiro a sofrer com os assaltos — em
geral, o porteiro é dominado e assim, o ladrdo consegue
entrar no condominio.

Ele também deve ser o cartdo de visitas do local,
mantendo um clima cordial, respeitoso e profissional na
portaria.

Ele ndo deve temer barrar possiveis visitantes, afinal,
liberar ou ndo pessoas depende apenas dos moradores
— o porteiro executa as ordens que lhe foram dadas.
Para manter a seguranca do condominio em dia, €
importantissimo lembrar que o porteiro deve ficar em um
sé lugar: na portaria.

Também vale ressaltar junto aos moradores sobre o
que se pode ou ndo pedir ao porteiro. Em alguns casos,
o abuso de “pequenos favores” feitos para o profissional
pode configurar acimulo de funcao.

Veja também: empresas de terceirizacdo de portaria e
limpeza para condominios

Veja abaixo a descricdo das funcdes e atribuicdes desse
profissional tdo importante:

FUNCOES E ATRIBUICOES DO PROFISSIONAL DE
PORTARIA

Controle de acesso aos visitantes

Ao chegarem, o porteiro deve interfonar para a unidade
indicada. Assim, o morador pode autorizar a entrada do
visitante

Por questdes de seguranca, o porteiro deve manter-
se dentro da portaria e usar o porteiro eletronico para
se comunicar com o visitante que esteja do lado de fora.
Mesmo que seja chamado, ndo deve sair da guarita

Caso haja duavida sobre quem é o Vvisitante, é
conveniente que o porteiro solicite que o morador venha
identificar visualmente o visitante

Durante esse periodo, o estranho deve esperar do lado
de fora do condominio

Ndo se deve colaborar com a entrada de visitantes
regulares sem antes checar a autorizacdo com o morador
todas as vezes
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Recibimentos de encomendas

Nos casos de entrega de comida o profissional
interfona para o morador vir retirar seu pedido na portaria,
evitando a entrada de estranhos no condominio

Se a entrega for dos Correios, como pacotes, por
exemplo, alguém da unidade é chamado para retirar o
pacote e assinar o recibo. Caso ndo haja ninguém na
unidade, o porteiro pode receber o volume

Também nesse caso o entregador ndo adentra o
condominio

Em alguns casos, ao final do turno, o profissional
entrega os recebidos nas unidades — mas isso depende de
cada local

PRESTACOES DE SERVICOS / CONCESSIONARIAS

Sé deixar entrar funcionarios de empresas (como TV
a cabo ou internet, por exemplo), apds se certificar que
houve pedido por parte dos moradores. Caso haja duvida,
o porteiro deve recorrer ao zelador

Apos tirar essa duvida, pode-se ligar para a empresa
para saber se a pessoa que estd se apresentando no
condominio é realmente funcionario

Quando o interessado em entrar no condominio se
disser funcionario de concessionaria (empresa de agua,
luz, gas) pode-se ligar para a administradora, também.
A empresa pode colaborar dizendo se realmente houve
algum tipo de pedido de verificacdo ou de manutencao

Da mesma maneira, o porteiro deve fazer a identificacdo
do suposto funcionario com a empresa em questao

Apos ter deixado o profissional entrar, fazer um registro
com o nome completo e dados da pessoa

Em caso de obras no condominio, s6 se deve deixar
entrar os funcionarios apontados e autorizados pela
empresa prestadora de servi¢os. Caso haja algum tipo de
remanejamento, o zelador, o sindico e o porteiro devem
ser avisados pela empreiteira

Relacdes com Moradores

O profissional deve manter um relacionamento cordial
e simpatico com os moradores, evitando a todo custo
deixar a portaria desassistida

Deve colaborar para o comprimento do regulamento
interno

Deve alertar o zelador e o sindico sobre irregularidades
ocorridas durante o seu horério de trabalho

Cotidiando do Porteiro

Estar sempre com o uniforme bem passado, com a
barba e o cabelo cortado, passando uma ideia de higiene

Ndo manter conversas com demais funcionarios na
portaria ou em areas comuns por tempo demasiado

N&o comentar, fora do local de trabalho, sobre o seu
cotidiano no condominio

Manter portdes e demais acessos ao condominio
fechados em horarios de recolhimento de lixo e limpeza
das ruas
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Veja aqui: dicas de postura para porteiros e zeladores
Baixe aqui: cartaz com 10 dicas do porteiro exemplar

Para o Porteiro Trabalhar melhor

Portaria blindada ou com boas condic¢bes de trabalho
(bem ventilada e com um minimo de espaco)

Linha telefonica na portaria

Reciclagem a cada seis meses, para se manter atualizado

Conhecer bem os procedimentos do condominio
(sindico e zelador devem colaborar ao explicar bem as
regras para o funcionario)

Numeros de telefone de emergéncia, como policia,
bombeiros, administradora, sindico, zelador, delegacia
mais proxima, empresa responsavel pela manutencédo dos
elevadores

Veja aqui: Como ter porteiros motivados

Veja aqui: A guarita ideal para porteiros

N&o pedir ao porteiro que...

Descumpra as regras do condominio

Carregue sacolas de compras

Manobre carros na garagem

“Fique de olho" nas criancas

“Sempre libere tal pessoa”

Guarde chaves das unidades ou de automéveis na
portaria

Legislacao SP

Veja o que diz a convencdo do Sindicato dos
empregados de edificios comerciais e residenciais de Sao
Paulo sobre o trabalho do porteiro:

Pardgrafo Segundo - Porteiro ou Vigia (diurno e
noturno) é o empregado que executa os servicos de portaria,
tais como:

a) Receber e distribuir a correspondéncia destinada aos
condéminos ou inquilinos;

b) Transmitir e cumprir as ordens do zelador;

¢) Fiscalizar a entrada e saida de pessoas;

d) Zelar pela ordem e respeito entre os usudrios e
ocupantes de unidades autébnomas;

e) Dar conhecimento ao zelador de todas as reclamacées
que ocorrerem durante a sua jornada.

Fonte:https://www.sindiconet.com.br/informese/
funcoes-do-porteiro-de-condominio funcionarios-de-
condominio-atribuicoes-dos-funcionarios

Em shoppings, edificios comerciais ou residenciais,
condominios, faculdades ou empresas, adotar um sistema
de controle de acesso é uma medida fundamental para
promover a seguranca e organizacdo de um estacionamen-
to. Ja imaginou como seria, por exemplo, a entrada de um
grande shopping sem a tecnologia para registrar e liberar a
passagem dos veiculos?

Além disso, com o controle de acesso de veiculos, o
estabelecimento passa uma imagem de profissionalismo e
seguranca para seus clientes e funcionarios.
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