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1 COMPREENSAQ E INTERPRETACAO DE
TEXTOS DE GENEROS VARIADOS.

Leia o texto abaixo de Franz Kafka, O siléncio das sereias:

Prova de que até meios insuficientes - infantis mesmo
podem servir a salvagéo:

Para se defender da sereias, Ulisses tapou o ouvidos com
cera e se fez amarrar ao mastro. Naturalmente - e desde
sempre - todos os viajantes poderiam ter feito coisa semelhante,
exceto aqueles a quem as sereias ja atraiam a distdncia; mas
era sabido no mundo inteiro que isso nGo podia ajudar em
nada. O canto das sereias penetrava tudo e a paixdo dos
seduzidos teria rebentado mais que cadeias e mastro. Ulisses
porém ndo pensou nisso, embora talvez tivesse ouvido coisas
a esse respeito. Confiou plenamente no punhado de cera e no
molho de correntes e, com alegria inocente, foi ao encontro das
sereias levando seus pequenos recursos.

As sereias entretanto tém uma arma ainda mais terrivel
que o canto: o seu siléncio. Apesar de ndo ter acontecido isso,
é imagindvel que alguém tenha escapado ao seu canto; mas
do seu siléncio certamente ndo. Contra o sentimento de ter
vencido com as proprias forcas e contra a altivez dai resultante
- que tudo arrasta consigo - ndo hd na terra o que resista.

E de fato, quando Ulisses chegou, as poderosas cantoras
ndo cantaram, seja porque julgavam que sé o siléncio poderia
conseguir alguma coisa desse adversdrio, seja porque o ar de
felicidade no rosto de Ulisses - que ndo pensava em outra
coisa a néio ser em cera e correntes - as fez esquecer de todo e
qualquer canto.

Ulisses no entanto - se é que se pode exprimir assim - ndo
ouviu o seu siléncio, acreditou que elas cantavam e que so ele
estava protegido contra o perigo de escutd-las. Por um instante,
viu os movimentos dos pescocos, a respiracao funda, os olhos
cheios de ldgrimas, as bocas semiabertas, mas achou que tudo
isso estava relacionado com as drias que soavam inaudiveis
em torno dele. Logo, porém, tudo deslizou do seu olhar dirigido
para a distdncia, as sereias literalmente desapareceram diante
da sua determinacdo, e quando ele estava no ponto mais
préximo delas, jd néo as levava em conta.

Mas elas - mais belas do que nunca - esticaram o corpo
e se contorceram, deixaram o cabelo horripilante voar livre
no vento e distenderam as garras sobre os rochedos. Ja
ndo queriam seduzir, desejavam apenas capturar, o mais
longamente possivel, o brilho do grande par de olhos de Ulisses.

Se as sereias tivessem consciéncia, teriam sido entéo
aniquiladas. Mas permaneceram assim e sé Ulisses escapou delas.

De resto, chegou até nds mais um apéndice. Diz-se que
Ulisses era tdo astucioso, uma raposa tdo ladina, que mesmo
a deusa do destino ndo conseguia devassar seu intimo. Talvez
ele tivesse realmente percebido - embora isso ndo possa
ser captado pela razdo humana - que as sereias haviam
silenciado e se op6s a elas e aos deuses usando como escudo
0 jogo de aparéncias acima descrito.

(KAFKA, Franz. O siléncio das sereias. In. http://
almanaque.folha.uol.com.br/kafka2.htm)
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O que nos diz Franz Kafka a respeito do siléncio das
sereias? Por que o siléncio seria mais mortal do que o seu
canto?

Ler um texto é muito mais do que decodificar um
codigo, entender seu vocabulario. Isso porque o conjunto
de palavras que compdem um texto sdo organizados de
modo a produzir uma mensagem. Ha vérias formas de
se ler um texto. Iniciamos primeiramente pela camada
mais superficial, que é justamente o inicio da “traducdo”
do vocabulario apresentado. Compreendidas as palavras,
ainda nesse primeiro momento, verificamos qual tipo de
texto se trata: matéria de jornal, conto, poema. Entretanto,
ainda assim ndo lemos esse conjunto de palavras em sua
plenitude, isso porque ler é, antes de mais nada, interpretar.

A palavra interpretacdo significa, literalmente, explicar
algo para si e para o outro. E explicar, outra palavra
importante numa leitura, consiste em desdobrar algo que
estava dobrado. Assim sendo, podemos entender que ler
um texto é interpretd-lo, e para tanto se faz necessario
desdobrar suas camadas, suas palavras, até fazé-las suas,
para assim chegar a uma camada mais profunda do que a
inicial — a da mera “traducdo” das palavras.

Um texto é sempre escrito por alguém. Um autor,
quando lanca as palavras num papel, faz na intencdo de
passar uma mensagem especifica para o leitor. Muitas vezes
temos dificuldades em captar qual a mensagem ele esta
tentando nos dizer. Entretanto, algo é sempre importante
lembrar: textos sao feitos de palavras, e todas as ferramentas
para se entender o texto estdo no proprio texto, no modo
como o autor organizou as palavras entre si.

Tudo isso pode ser resumido numa simples frase: texto
€ uma composicdo estruturada em camadas de sentido.
Da mesma forma que para conhecer uma casa é preciso
adentra-la e entender sua estrutura, compreender um texto
é decomp6-lo, camada a camada, desde o conhecimento da
autoria até o sentido final. Isso requer uma atitude ativa do
leitor, e ndo meramente passiva.

Vocé j& se perguntou por que em concursos publicos e
vestibulares é sempre exigida interpretacdo textual? Pense. Nao
basta apenas conhecer as regras gramaticais de uma lingua,
também é importante entender os sentidos que essa lingua
pode expressar. Se ndo conseguimos interpretar um texto, como
conseguiremos interpretar o mundo em que vivemos?

Assim sendo, ler o texto se faz da mesma forma que se
Ié o mundo: a partir de suas peculiaridades, ultrapassando
a camada mais ingénua da vida e do texto, entendo as
entrelinhas da mensagem, ou seja, 0 que esta subentendido.

Quando falamos de leitura, falamos antes de niveis de
leitura, pois é a partir desse processo que alcancamos uma
interpretacao efetiva. Vejamos:

1 - Niveis de leitura

a) Primeiro Nivel - é o mais superficial e consiste em
iniciar o aprendizado dos significados das palavras. E o
proprio ato de decodificacdo de uma lingua. Nesse nivel
ainda ndo é possivel realizar a interpretacdo de um texto,
jé que ndo se possui ainda familiaridade com os sentidos
de uma palavra.




b) Segundo Nivel - é o contato mais familiar com um
texto, através do conhecimento de qual género se trata
(noticia, conto, poema), do seu autor e dos beneficios que
essa leitura poderia trazer. Imagine vocé uma livraria. Ha
varios exemplares para escolher. Entdo vocé analisa o titulo
do livro, o autor, |é rapidamente a contracapa e também
um trecho do livro. O segundo nivel da leitura diz respeito
a essa primeira familiarizagdo com um texto.

c) Terceiro Nivel - é o momento da leitura
propriamente dita. O primeiro passo é entender em
qual género se encontram as palavras. Se forem textos
de ficcdo (como conto, romance) devemos nos atentar
as falas e acbes das personagens. Caso se trate de uma
cronica ou texto de opinido, é importante prestar atengdo
no vocabulario utilizado pelo autor, pois nestes géneros as
palavras sdo escolhidas minuciosamente a fim de explicitar
um determinado sentido. Quando se tratar de um poema,
também é importante analisar o vocabulario do poeta,
lembrando-se que na poesia a mensagem sempre diz mais
do que parece dizer.

No momento de interpretar um texto, geralmente
ultrapassamos o terceiro nivel da leitura, chegando ao
quarto e quinto, quando precisamos reler o material em
questdo, centrando-se em partes especificas. Frente as
perguntas de interpretacdo, cuidado com as opgoes
muito generalizadoras, estas tentam confundir o leitor, ja
que representam apenas leituras superficiais do assunto.
Por isso mesmo, sempre muita atencdo no momento da
leitura, para que nao caia nas famosas “pegadinhas” dos
avaliadores.

2) ldeia central

Um texto sempre apresenta uma ideia central e, muitas
vezes, na primeira leitura ndo a captamos. Assim, algumas
estratégias sdo validas para atingir esse proposito.

1) Qual o género textual?

2) O texto poderia ser resumido numa frase, qual?

3) A frase representa a ideia central, qual é essa ideia?

4) Como o autor desenvolve essa ideia ao longo do
texto?

5) Quiais as palavras mais recorrentes nesse texto?

Caso vocé consiga responder essas perguntas
certamente vocé terd as ferramentas necessarias para
interpretar o texto.

Utilizemos como exemplo o texto de Franz Kafka citada
anteriormente. Leia o texto novamente. Agora responda as
questoes:

1) Qual o género textual?
Trata-se de um conto, ou seja, um texto de ficcdo.

2) O texto poderia ser resumido numa frase, qual?
Utilizando as palavras do autor: As sereias entretanto
tém uma arma ainda mais terrivel que o canto: o seu siléncio

: Y
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3) A frase representa a ideia centra, qual é essa ideia?
O autor parece nos dizer que o siléncio é mais mortal
que a propria fala, ou seja, pode ferir mais.

4) Como o autor desenvolve essa ideia ao longo do
texto?

a) Muitos j& escaparam do canto das sereias, nunca do
seu siléncio;

b) Quando o herdi Ulisses passa pelas sereias, elas nao
cantam, precisam de uma arma maior;

c) Ulisses foi mais astuto que as sereias — frente o
siléncio mortal que elas lancavam, ele o ignorou, usando a
mesma arma do inimigo para enfrenta-lo.

5) Quais as palavras mais recorrentes no texto?

Siléncio, canto, sereias, Ulisses, herdi, astucioso.

Assim sendo, o texto que inicialmente parecia
enigmatico, apds as respostas das perguntas sugeridas,
parece mais claro. Ou seja, Franz Kafka se utiliza da ficcdo
para nos dizer que a indiferenca € uma arma mais mortal
gue o proprio enfrentamento.

Analisemos agora um poema, um dos mais conhecidos
da literatura brasileira, No meio do caminho, de Carlos
Drummond de Andrade:

No Meio do Caminho - Carlos Drummond de
Andrade

No meio do caminho tinha uma pedra

tinha uma pedra no meio do caminho

tinha uma pedra

no meio do caminho tinha uma pedra.

Nunca me esquecerei desse acontecimento

na vida de minhas retinas tdo fatigadas.

Nunca me esquecerei que no meio do caminho

tinha uma pedra

tinha uma pedra no meio do caminho

no meio do caminho tinha uma pedra

(ANDRADE, Carlos Drummond de. No meio do
caminho. In.  http://www.revistabula.com/391-o0s-dez-
melhores-poemas-de-carlos-drummond-de-andrade/)

A mensagem parece simples, mas se trata de um
poema. Quando precisamos interpretar esse tipo de
género, é essencial perceber que as palavras dizem mais do
que o senso comum, por isso se faz importante interpreta-
las com cuidado. Vamos as perguntas sugeridas:

1) Qual o género textual?
Poema

2) O texto poderia ser resumido numa frase, qual?
Tinha uma pedra no meio do caminho

3) A frase representa a ideia central, qual é essa ideia?

Pedra no caminho é uma frase de sentido popular que
significa dificuldade. O poeta parece usar uma frase banal
num poema para indicar que pedra é muito mais do que
pedra, é uma dificuldade.




4) Como o autor desenvolve essa ideia ao longo do
texto?

Através da repeticdo da frase “tinha uma pedra no
meio caminho”. Escrito diversas vezes, soa como uma licdo
a ser aprendida.

5) Quiais as palavras mais recorrentes nesse texto?

Pedra, meio, caminho

Quando realizamos essas perguntas, paramos para
refletir sobre a mensagem do texto em questdo. E mais,
quando precisamos interpretar um texto, apds a leitura
inicial, & necessario ler detalhadamente cada parte (seja
paragrafo, estrofe) e assim construir passo a passo o
"desdobramento” do texto.

3) Dicas importantes para uma interpretacio de
texto

- Faca uma leitura inicial, a fim de se familiarizar com o
vocabulario e o conteldo;

- Néo interrompa a leitura caso encontre palavras
desconhecidas, tente inicialmente fazer uma leitura geral;

- Faca uma nova leitura, tentando captar as entrelinhas
do texto, ou seja, a intencdo do autor ao escrever esse
material;

- Lembre-se que no texto ndo estdo as suas ideias,
e sim as do autor, por isso cuidado para ndo interpretar
segundo o seu ponto de vista;

- Nas questdes interpretativas, atente para as
alternativas generalizadoras, as que apresentam palavras
como sempre, nunca, certamente, todo, tudo, geralmente
tentem confundir aquele que realiza uma leitura mais
superficial;

- Dasalternativas propostas, havera umacompletamente
sem sentido (para captar o leitor mais desatento) e duas
mais convincentes. Para escolher a correta, procure no
texto indicios que a fundamente.

Exercicios

1. De acordo com o ditado popular “invejoso nunca
medrou, nem quem perto dele morou”,

a) o invejoso nunca teve medo, nem amedronta seus
vizinhos;

b) enquanto o invejoso prospera, seus vizinhos
empobrecem;

C) 0 invejoso ndo cresce e ndo permite o crescimento
dos vizinhos;

d) o temor atinge o invejoso e também seus vizinhos;

e) 0 invejoso ndo provoca medo em seus vizinhos.

2. Leia e responda:

"0 destino ndo é s6 dramaturgo, é também o seu
proprio contra-regra, isto é, designa a entrada dos
personagens em cena, da-lhes as cartas e outros objetos, e
executa dentro os sinais correspondentes ao didlogo, uma
trovoada, um carro, um tiro.”

Assinale a alternativa correta sobre esse fragmento
de D. Casmurro, de Machado de Assis:
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a) é de carater narrativo;

b) é de carater reflexivo;

¢) evita-se a linguagem figurada;
d) é de carater descritivo;

e) ndo ha metalinguagem.

3. "Tao barato que ndo conseguimos nem contratar
uma holandesa de olhos azuis para este anuncio.”

No texto, a orientacdo semantica introduzida pelo
termo nem estabelece uma relagéo de:

a) exclusdo;

b) negacao;

¢) adicao;

d) intensidade;

e) alternancia.

Texto para a questao 4.

— Ah, ndo sabe? N3o o sabes? Sabes-lo ndo?

- Esquece.

— Nao. Como “esquece”? Vocé prefere falar errado? E o
certo é "esquece” ou “esqueca”? llumine-me. Mo

diga. Ensines-lo-me, vamos.

— Depende.

— Depende. Perfeito. Ndo o sabes. Ensinar-me-lo-ias se
0 soubesses, mas ndo sabes-o.

— Estd bem. Esta bem. Desculpe. Fale como quiser.

(L. F. Verissimo, Jornal do Brasil, 30/12/94)

4. O texto tem por finalidade:

a) satirizar a preocupacdo com o uso e a colocacdo das
formas pronominais atonas;

b) ilustrar ludicamente varias
combinacdo de formas pronominais;

c) esclarecer pelo exemplo certos fatos da concordancia
de pessoa gramatical;

d) exemplificar a diversidade de tratamentos que é
comum na fala corrente.

e) valorizar a criatividade na aplicacdo das regras de
uso das formas pronominais.

possibilidades de

5. Bem cuidado como &, o livro apresenta alguns
defeitos. Comecando com “O livro apresenta alguns
defeitos”, o sentido da frase n&o sera alterado se continuar
com:

a) desde que bem cuidado;

b) contanto que bem cuidado;

) a medida que é bem cuidado;

d) tanto que é bem cuidado;

e) ainda que bem cuidado.

Texto para as questdes 6 e 7.

“Eu considerei a gléria de um pavdo ostentando o
esplendor de suas cores; é um luxo imperial. Mas andei
lendo livros, e descobri que aquelas cores todas néo
existem na pena do pavdo. Nao ha pigmentos. O que hé
sdo minusculas bolhas d’agua em que a luz se fragmenta,
como em um prisma. O pavao é um arco-iris de plumas.




Eu considerei que este é o luxo do grande artista, atingir
o méaximo de matizes com um minimo de elementos.

De &gua e luz ele faz seu esplendor, seu grande mistério
é a simplicidade. Considerei, por fim, que assim é o amor,
oh minha amada; de tudo que ele suscita e esplende e
estremece e delira em mim existem apenas meus olhos
recebendo a luz do teu olhar. Ele me cobre de gldrias e me
faz magnifico.”

(Rubem Braga, 200 Crénicas Escolhidas)

6. Nas trés “consideracdes” do texto, o cronista preserva,
como elemento comum, a idéia de que a sensacdo de
esplendor:

a) ocorre de maneira subita, acidental e efémera;

b) é uma reacdo mecanica dos nossos sentidos
estimulados;

c) decorre da predisposicao de quem esta apaixonado;

d) projeta-se além dos limites fisicos do que a motivou;

e) resulta da imaginagdo com que alguém vé a si
mesmo.

7. Atente para as seguintes afirmacdes:

| - O esplendor do pavao e o da obra de arte implicam
algum grau de ilusdo.

Il - O ser que ama sente refletir em si mesmo um
atributo do ser amado.

[l - O aparente despojamento da obra de arte oculta os
recursos complexos de sua elaboracao.

De acordo com o que o texto permite deduzir, apenas:

a) as afirmacdes | e Ill estdo corretas;

b) as afirmacdes | e Il estdo corretas;

¢) as afirmacoes Il e Ill estdo corretas;

d) a afirmacao | esta correta;

e) a afirmacao Il esta correta.

Texto para as questoes 8 e 9.

“Em nossa Ultima conversa, dizia-me o grande
amigo que ndo esperava viver muito tempo, por ser um
“cardisplicente”.

-0 qué?

— Cardisplicente. Aquele que desdenha do proprio
coragao.

Entre um copo e outro de cerveja, fui ao dicionario.

— "Cardisplicente” ndo existe, vocé inventou — triunfei.

— Mas seu eu inventei, como é que ndo existe? —
espantou-se o meu amigo.

Semanas depois deixou em saudades fundas
companheiros, parentes e bem-amadas. Homens de bom
coracgdo nado deveriam ser cardisplicentes.”

8. Conforme sugere o texto, “cardisplicente” é:

a) um jogo fonético curioso, mas arbitrario;

b) palavra técnica constante de
especializados;

¢) um neologismo desprovido de indicios de significacao;

d) uma criacdo de palavra pelo processo de composicao;

e) termo erudito empregado para criar um efeito
cdmico.

dicionarios
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9. "~ Mas se eu inventei, como é que ndo existe?”

Segundo se deduz da fala espantada do amigo do
narrador, a lingua, para ele, era um cddigo aberto:

a) ao qual se incorporariam palavras fixadas no uso
popular;

b) a ser enriquecido pela criacdo de girias;

C) pronto para incorporar estrangeirismos;

d) que se amplia gracas a traducdo de termos cientificos;

e) a ser enriquecido com contribui¢es pessoais.

Texto para as questoes 10 e 11.

“A triste verdade é que passei as férias no calcadao do
Leblon, nos intervalos do novo livro que venho penosamente
perpetrando. Estou ficando cobra em calcadao, embora deva
confessar que o meu momento calcadonido mais alegre
€ quando, ja no caminho de volta, vislumbro o letreiro do
hotel que marca a esquina da rua onde finalmente terminarei
o programa-salde do dia. Sou, digamos, um caminhante
resignado. Depois dos 50, a gente fica igual a carro usado, é a
suspensao, é a embreagem, é o radiador, é o contraplano do
rolabrequim, é o contrafarto do mesocéardio epiditico, a falta
da serotorpina folimolecular, ¢ o que mecanicos e médicos
disseram. A, para conseguir ir segurando a barra, vou acatando
os conselhos. Andar é bom para mim, digo sem muita convicgao
a meus entediados botdes, é bom para todos.”

(Jodo Ubaldo Ribeiro, O Estado de S. Paulo, 6/8/95)

10. No periodo que se inicia em “Depois dos 50...", o uso
de termos (ja existentes ou inventados) referentes a areas
diversas tem como resultado:

a) um tom de melancolia, pela aproximacao entre um
carro usado e um homem doente;

b) um efeito de ironia, pelo uso paralelo de termos da
medicina e da mecanica;

¢) uma certa confusdo no espirito do leitor, devido a
apresentacdo de termos novos e desconhecidos;

d) a invencdo de uma metalinguagem, pelo uso de
termos médicos em lugar de expressdes corriqueiras;

e) a criacdo de uma metéafora existencial, pela oposicao
entre o ser humano e objetos.

11. Na frase "Ai, para conseguir ir segurando a barra, vou
acatando os conselhos..”. Ai sera corretamente substituido,
de acordo com seu sentido no texto, por:

a) Nesse lugar

b) Nesse instante

c) Contudo

d) Em conseqiiéncia

e) Ao contrario

12. A prosopopéia, figura que se observa no verso
“Sinto o canto da noite na boca do vento”, ocorre em:

a) "A vida é uma 6pera e uma grande opera.”

b) “Ao cabo tdo bem chamado, por Camdes, de “Tormentorio),
os portugueses apelidaram-no de ‘Boa Esperanga’”

¢) "Uma talhada de melancia, com seus alegres carocos.”

d) "Oh! eu quero viver, beber perfumes, Na flor silvestre,
que embalsama os ares.”

e) "A felicidade é como a pluma..”
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1 CONCEITOS BASICOS E MODOS

DE UTILIZACAO DE TECNOLOGIAS,
FERRAMENTAS, APLICATIVOS E
PROCEDIMENTOS ASSOCIADOS AO USO
DE INFORMATICA NO AMBIENTE DE
ESCRITORIO.

\ J

HISTORICO

Os primeiros computadores construidos pelo homem
foram idealizados como maquinas para processar numeros
(o que conhecemos hoje como calculadoras), porém, tudo
era feito fisicamente.

Existia ainda um problema, porque as maquinas pro-
cessavam os numeros, faziam operagdes aritméticas, mas
depois ndo sabiam o que fazer com o resultado, ou seja,
eram simplesmente maquinas de calcular, ndo recebiam
instrucdes diferentes e nem possuiam uma meméria. Até
entdo, os computadores eram utilizados para pouquissi-
mas fung¢des, como calcular impostos e outras operacdes.
Os computadores de uso mais abrangente apareceram
logo depois da Segunda Guerra Mundial. Os EUA desen-
volveram — secretamente, durante o periodo — o primei-
ro grande computador que calculava trajetérias balisticas.
A partir dai, o computador comecou a evoluir num ritmo
cada vez mais acelerado, até chegar aos dias de hoje.

Cédigo Bindrio, Bit e Byte

O sistema binéario (ou codigo binério) é uma repre-
sentacdo numérica na qual qualquer unidade pode ser
demonstrada usando-se apenas dois digitos: 0 e 1. Esta é
a Unica linguagem que os computadores entendem. Cada
um dos digitos utilizados no sistema binario é chamado de
Binary Digit (Bit), em portugués, digito binario e representa
a menor unidade de informacdo do computador.

Os computadores geralmente operam com grupos de
bits. Um grupo de oito bits é denominado Byte. Este pode
ser usado na representacdo de caracteres, como uma letra
(A-Z), um numero (0-9) ou outro simbolo qualquer (#, %,
*?, @), entre outros.

Assim como podemos medir distancias, quilos, tama-
nhos etc., também podemos medir o tamanho das infor-
macdes e a velocidade de processamento dos computa-
dores. A medida padréo utilizada é o byte e seus multiplos,
conforme demonstramos na tabela abaixo:

1 BYTE 8 Bits (1 caracter)
1 KILOBYTE (KB) 1024 Bytes (milhares)
1 MEGABYTE (MB) 1024 KB (milhdes)
1 GIGABYTE (GB) 1024 MB (bilhdes)
1 TERABYTE 9TB) 1024 GB (trilhdes)
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MAINFRAMES

\

Os computadores podem ser classificados pelo porte.
Basicamente, existem os de grande porte — mainframes
— e os de pequeno porte — microcomputadores — sen-
do estes ultimos divididos em duas categorias: desktops ou
torres e portateis (notebooks, laptops, handhelds e smar-
tphones).

Conceitualmente, todos eles realizam fungdes internas
idénticas, mas em escalas diferentes.

Os mainframes se destacam por ter alto poder de pro-
cessamento, muita capacidade de memoria e por controlar
atividades com grande volume de dados. Seu custo é bas-
tante elevado. Sdo encontrados, geralmente, em bancos,
grandes empresas e centros de pesquisa.

CLASSIFICAGAO DOS COMPUTADORES

A classificacdo de um computador pode ser feita de
diversas maneiras. Podem ser avaliados:

e (Capacidade de processamento;

e Velocidade de processamento;

e Capacidade de armazenamento das informacdes;

e Sofisticacdo do software disponivel e compatibi-
lidade;

e Tamanho da memodria e tipo de CPU (Central Pro-
cessing Uni), Unidade Central de Processamento.

TIPOS DE MICROCOMPUTADORES

Os microcomputadores atendem a uma infinidade de
aplicagdes. Sdo divididos em duas plataformas: PC (compu-
tadores pessoais) e Macintosh (Apple).

Os dois padrées tém diversos modelos, configuragdes
e opcionais. Além disso, podemos dividir os microcompu-
tadores em desktops, que sdo os computadores de mesa,
com uma torre, teclado, mouse e monitor e portateis, que
podem ser levados a qualquer lugar.




DESKTOPS

Sao os computadores mais comuns. Geralmente dis-
poem de teclado, mouse, monitor e gabinete separados
fisicamente e ndo sdo movidos de lugar frequentemente,
uma vez que tém todos os componentes ligados por cabos.

Sao compostos por:

e  Monitor (video)

e Teclado

e Mouse

e  Gabinete: Placa-mée, CPU (processador), memo-
rias, drives, disco rigido (HD), modem, portas USB etc.

PORTATEIS

Os computadores portateis possuem todas as partes
integradas num sé conjunto. Mouse, teclado, monitor e
gabinete em uma Unica peca. Os computadores portateis
comecaram a aparecer no inicio dos anos 80, nos Estados
Unidos e hoje podem ser encontrados nos mais diferen-
tes formatos e tamanhos, destinados a diferentes tipos de
operagoes.

LAPTOPS

Também chamados de notebooks, sdo computadores
portateis, leves e produzidos para serem transportados fa-
cilmente. Os laptops possuem tela, geralmente de Liquid
Crystal Display (LCD), teclado, mouse (touchpad), disco
rigido, drive de CD/DVD e portas de conexao. Seu nome
vem da juncao das palavras em inglés lap (colo) e top (em
cima), significando “computador que cabe no colo de qual-
quer pessoa”.

NETBOOKS_

Sdo computadores portateis muito parecidos com o
notebook, porém, em tamanho reduzido, mais leves, mais
baratos e ndo possuem drives de CD/ DVD.

PDA

E a abreviacdo do inglés Personal Digital Assistant e
também sdo conhecidos como palmtops. Sdo computado-
res pequenos e, geralmente, ndo possuem teclado. Para a
entrada de dados, sua tela é sensivel ao toque. E um assis-
tente pessoal com boa quantidade de memoria e diversos
programas para uso especifico.

SMARTPHONES

Sao telefones celulares de Ultima geracdo. Possuem
alta capacidade de processamento, grande potencial de
armazenamento, acesso a Internet, reproduzem musicas,
videos e tém outras funcionalidades.

: Y
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Sistema de Processamento de Dados

Quando falamos em "Processamento de Dados” trata-
mos de uma grande variedade de atividades que ocorre
tanto nas organizagdes industriais e comerciais, quanto na
vida diaria de cada um de nos.

Para tentarmos definir o que seja processamento de
dados temos de ver o que existe em comum em todas es-
tas atividades. Ao analisarmos, podemos perceber que em
todas elas sdo dadas certas informacdes iniciais, as quais
chamamos de dados.

E que estes dados foram sujeitos a certas transforma-
¢Oes, com as quais foram obtidas as informacdes.

O processamento de dados sempre envolve trés fases
essenciais: Entrada de Dados, Processamento e Saida da
Informacao.

Para que um sistema de processamento de dados fun-
cione ao contento, faz-se necessario que trés elementos
funcionem em perfeita harmonia, séo eles:

Hardware

Hardware é toda a parte fisica que compde o sistema
de processamento de dados: equipamentos e suprimentos
tais como: CPU, disquetes, formularios, impressoras.

Software

E toda a parte logica do sistema de processamento de
dados. Desde os dados que armazenamos no hardware, até
0Ss programas que 0s processam.

Peopleware

Esta é a parte humana do sistema: usuarios (aqueles
que usam a informatica como um meio para a sua ativi-
dade fim), programadores e analistas de sistemas (aqueles
que usam a informética como uma atividade fim).

Embora ndo pareca, a parte mais complexa de um sis-
tema de processamento de dados é, sem duvida o People-
ware, pois por mais moderna que sejam 0s equipamentos,
por mais fartos que sejam os suprimentos, e por mais inte-
ligente que se apresente o software, de nada adiantara se
as pessoas (peopleware) ndo estiverem devidamente trei-
nadas a fazer e usar a informatica.

O alto e acelerado crescimento tecnolégico vem apri-
morando o hardware, seguido de perto pelo software.
Equipamentos que cabem na palma da méo, softwares que
transformam fantasia em realidade virtual ndo sdo mais
novidades. Entretanto ainda temos em nossas empresas
pessoas que sequer tocaram algum dia em um teclado de
computador.

Mesmo nas mais arrojadas organizacdes, o relaciona-
mento entre as pessoas dificulta o tramite e consequente
processamento da informacao, sucateando e subutilizando
equipamentos e softwares. Isto pode ser vislumbrado, so-
bretudo nas instituicdes publicas.




POR DENTRO DO GABINETE

Identificaremos as partes internas do computador, lo-
calizadas no gabinete ou torre:
e  Motherboard (placa-mae)
Processador
Memorias
Fonte de Energia
Cabos
Drivers
Portas de Entrada/Saida

MOTHERBOARD (PLACA-MAE)

E uma das partes mais importantes do computador. A
motherboard é uma placa de circuitos integrados que ser-
ve de suporte para todas as partes do computador.

Praticamente, tudo fica conectado a placa-mae de al-
guma maneira, seja por cabos ou por meio de barramentos.

A placa mae é desenvolvida para atender as caracte-
risticas especificas de familias de processadores, incluin-
do até a possibilidade de uso de processadores ainda ndo
lancados, mas que apresentem as mesmas caracteristicas
previstas na placa.

A placa méae é determinante quanto aos componentes
que podem ser utilizados no micro e sobre as possibilida-
des de upgrade, influenciando diretamente na performan-
ce do micro.

Diversos componentes integram a placa-mae, como:

* Chipset

Denomina-se chipset os circuitos de apoio ao micro-
computador que gerenciam praticamente todo o funciona-
mento da placa-méae (controle de memoria cache, DRAM,
controle do buffer de dados, interface com a CPU, etc.).

O chipset é composto internamente de varios outros
pequenos chips, um para cada funcdo que ele executa. Ha
um chip controlador das interfaces IDE, outro controlador
das memorias, etc. Existem diversos modelos de chipsets,
cada um com recursos bem diferentes.
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Devido a complexidade das motherboards, da sofisti-
cacao dos sistemas operacionais e do crescente aumento
do clock, o chipset é o conjunto de Cls (circuitos integra-
dos) mais importante do microcomputador. Fazendo uma
analogia com uma orquestra, enquanto o processador é o
maestro, o chipset seria o resto!

- BIOS

O BIOS (Basic Input Output System), ou sistema basico
de entrada e saida, é a primeira camada de software do
micro, um pequeno programa que tem a funcdo de “iniciar”
o microcomputador. Durante o processo de inicializacdo, o
BIOS é o responsavel pelo reconhecimento dos componen-
tes de hardware instalados, dar o boot, e prover informa-
¢oes basicas para o funcionamento do sistema.

O BIOS é a camada (vide diagrama 1.1) que viabiliza a
utilizacdo de Sistemas Operacionais diferentes (Linux, Unix,
Hurd, BSD, Windows, etc.) no microcomputador. E no BIOS
que estdo descritos os elementos necessarios para operacio-
nalizar o Hardware, possibilitando aos diversos S.O. acesso
aos recursos independe de suas caracteristicas especificas.

APLICATIVO

S.0.

BIOS

HARDWARE

Diagrama 1.1 - Diagrama de nivel de um sistema computacional

O BIOS € gravado em um chip de memoria do tipo
EPROM (Erased Programmable Read Only Memory). E um
tipo de memoria “ndo volatil”, isto é, desligando o com-
putador ndo ha a perda das informacGes (programas) nela
contida. O BIOS é contem 2 programas: POST (Power On
Self Test) e SETUP para teste do sistema e configuracdo dos
parametros de inicializacdo, respectivamente, e de fungoes
basicas para manipulacdo do hardware utilizadas pelo Sis-
tema Operacional.

Quando inicializamos o sistema, um programa chama-
do POST conta a meméria disponivel, identifica dispositi-
vos plug-and-play e realiza uma checagem geral dos com-
ponentes instalados, verificando se existe algo de errado
com algum componente. Ap6s o término desses testes, é
emitido um relatorio com varias informagdes sobre o har-
dware instalado no micro. Este relatério é uma maneira fa-
cil e répida de verificar a configuracdo de um computador.
Para paralisar a imagem tempo suficiente para conseguir
ler as informacdes, basta pressionar a tecla “pause/break”
do teclado.

Caso seja constatado algum problema durante o POST,
serdo emitidos sinais sonoros indicando o tipo de erro en-
contrado. Por isso, é fundamental a existéncia de um alto-
-falante conectado a placa mée.




Atualmente algumas motherboards ja utilizam chips de
memoria com tecnologia flash. Memorias que podem ser
atualizadas por software e também nao perdem seus da-
dos quando o computador é desligado, sem necessidade
de alimentacdo permanente.

As BIOS mais conhecidas sdo: AMI, Award e Phoenix.
50% dos micros utilizam BIOS AMI.

« Memoria CMOS

CMOS (Complementary Metal-Oxide Semicondutor)
€ uma memoria formada por circuitos integrados de bai-
xissimo consumo de energia, onde ficam armazenadas as
informagdes do sistema (setup), acessados no momento
do BOOT. Estes dados sdo atribuidos na montagem do mi-
crocomputador refletindo sua configuracdo (tipo de win-
chester, nUmeros e tipo de drives, data e hora, configura-
¢Oes gerais, velocidade de memoria, etc.) permanecendo
armazenados na CMOS enquanto houver alimenta¢do da
bateria interna. Algumas altera¢des no hardware (troca e/
ou inclusao de novos componentes) podem implicar na al-
teracdo de alguns desses parametros.

Muitos desses itens estdo diretamente relacionados
com o processador e seu chipset e portanto é recomen-
dével usar os valores default sugerido pelo fabricante da
BIOS. Mudancas nesses parametros pode ocasionar o tra-
vamento da maquina, intermiténcia na operacdo, mau fun-
cionamento dos drives e até perda de dados do HD.

« Slots para modulos de memodria

Na época dos micros XT e 286, os chips de memoria
eram encaixados (ou até soldados) diretamente na placa
mae, um a um. O agrupamento dos chips de memoria em
mddulos (pentes), inicialmente de 30 vias, e depois com 72
e 168 vias, permitiu maior versatilidade na composicao dos
bancos de memodria de acordo com as necessidades das
aplicacdes e dos recursos financeiros disponiveis.

Durante o periodo de transi¢do para uma nova tecnolo-
gia é comum encontrar placas mae com slots para mais de
um modelo. Atualmente as placas estdo sendo produzidas
apenas com médulos de 168 vias, mas algumas compor-
tam memorias de mais de um tipo (ndo simultaneamente):
SDRAM, Rambus ou DDR-SDRAM.

* Clock

Reldgio interno baseado num cristal de Quartzo que
gera um pulso elétrico. A funcdo do clock é sincronizar to-
dos os circuitos da placa méae e também os circuitos inter-
nos do processador para que o sistema trabalhe harmoni-
camente.

Estes pulsos elétricos em intervalos regulares sdo me-
didos pela sua frequéncia cuja unidade é dada em hertz
(Hz). 1 MHz é igual a 1 milhdo de ciclos por segundo. Nor-
malmente os processadores sdo referenciados pelo clock
ou frequéncia de operacao: Pentium IV 2.8 MHz.

: Y

NOCOES DE INFORMATICA

NOVA

CONCURSOS

PROCESSADOR

O microprocessador, também conhecido como pro-
cessador, consiste num circuito integrado construido para
realizar célculos e operacdes. Ele é a parte principal do
computador, mas estd longe de ser uma maquina com-
pleta por si so: para interagir com o usuario é necessario
memodria, dispositivos de entrada e saida, conversores de
sinais, entre outros.

E o processador quem determina a velocidade de pro-
cessamento dos dados na maquina. Os primeiros modelos
comerciais comegaram a surgir no inicio dos anos 80.

* Clock Speed ou Clock Rate

E a velocidade pela qual um microprocessador executa
instrugdes. Quanto mais rapido o clock, mais instrucoes
uma CPU pode executar por segundo.

Usualmente, a taxa de clock é uma caracteristica fixa
do processador. Porém, alguns computadores tém uma
“chave” que permite 2 ou mais diferentes velocidades de
clock. Isto é util porque programas desenvolvidos para
trabalhar em uma maquina com alta velocidade de clock
podem ndo trabalhar corretamente em uma maquina com
velocidade de clock mais lenta, e vice versa. Além disso,
alguns componentes de expansdo podem nao ser capazes
de trabalhar a alta velocidade de clock.

Assim como a velocidade de clock, a arquitetura in-
terna de um microprocessador tem influéncia na sua per-
formance. Dessa forma, 2 CPUs com a mesma velocidade
de clock ndo necessariamente trabalham igualmente. En-
quanto um processador Intel 80286 requer 20 ciclos para
multiplicar 2 nimeros, um Intel 80486 (ou superior) pode
fazer o mesmo célculo em um simples ciclo. Por essa razéo,
estes novos processadores poderiam ser 20 vezes mais ra-
pido que os antigos mesmo se a velocidade de clock fosse
a mesma. Além disso, alguns microprocessadores sdo su-
perescalar, o que significa que eles podem executar mais
de uma instrugéo por ciclo.

Como as CPUs, os barramentos de expansdo também
tém a sua velocidade de clock. Seria ideal que as velocida-
des de clock da CPU e dos barramentos fossem a mesma
para que um componente ndo deixe o outro mais lento. Na
préatica, a velocidade de clock dos barramentos é mais lenta
que a velocidade da CPU.
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1 FORMAGAO ECONOMICA DE GOIAS.

1.1 A MINERAGCAO NO SECULO XVIII.
1.2 A AGROPECUARIA NOS SECULOS
XIX E XX. 1.3 A ESTRADA DE FERRO E A
MODERNIZACAO DA ECONOMIA GOIANA.
1.4 AS TRANSFORMAGCOES ECONOMICAS
COM A CONSTRUGCAO DE GOIANIA
E DE BRASILIA: INDUSTRIALIZACAO,
L INFRAESTRUTURA E PLANEJAMENTO. b

A Economia do Ouro no Brasil

O elemento que legitimava as a¢des de controle politi-
co e econdmico da metropole sobre a colonia era o Pacto
Colonial, este tornava a segunda uma extensao da primeira
e por isso nela vigoravam todos os mandos e desmandos
do soberano, inclusive havia grande esforco da metrépole
no sentido de reprimir a dedicagdo a outras atividades que
nao fossem a extracdo aurifera, tais como agricultura e pe-
cuaria, que inicialmente existiam estritamente para a sub-
sisténcia. A explicacdo para tal intransigéncia era simples:
aumentar a arrecadacdo pela elevacdo da extracao.

A metrépole Portuguesa em contrapartida cabia ape-
nas o bonus de receber os tributos respaldados pelo pacto
colonial e direcionar uma parte para manutencao dos luxos
da coroa e do clero e outra, uma boa parte desse numera-
rio, era canalizada para a Inglaterra com quem a metrépole
mantinha alguns tratados comerciais que serviam apenas
para canalizar o ouro para o sistema financeiro inglés.

Um dos fatores que contribuiu para o sucesso da em-
presa mineradora foi sem nenhuma sombra de ddvidas o
trabalho compulsério dos escravos indigenas e africanos,
expostos a condicdes de degradacdo, tais como: grande
periodo de exposicdo ao sol, manutencdo do corpo por
longas horas mergulhado parcialmente em agua e em po-
sicoes inadequadas. Além disso, ainda eram submetidos a
violéncias diversas, que os mutilavam fisicamente e psico-
logicamente de forma irremediavel. Sob essas condicdes
em média os escravos tinham uma sobrevida de oito anos.

A Producédo de Ouro Em Goias
A partir do ano de 1725 o territério goiano inicia sua

producao aurifera. Os primeiros anos sdo repletos de acha-
dos. Varios arraiais vao se formando onde ocorrem os no-
vos descobertas, o ouro extraido das datas era fundido na
Capitania de Séo Paulo. Os primeiros arraiais véo se for-
mando aos arredores do rio vermelho, Anta, Barra, Ferreiro,
Ouro Fino e Santa Rita que contribuiram para a atracdo da
populacdo. A medida que vao surgindo novos descobertos
os arraiais vao se multiplicando por todo o territério. Toda
essa expansdo demografica serviu para disseminar focos
de populagdo em varias partes do territério e, dessa forma,
estruturar economicamente e administrativamente varias
localidades, mesmo que sobre o dominio da metropole
Portuguesa, onde toda producdo que ndo sofria o desca-
minho era taxada.
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Apesar de todo o empenho que era direcionado para a
contencdo do contrabando, como a implantagdo de casas
de fundicdo, isolamento de minas, proibicdo de utilizacdo
de caminhos nao oficiais, revistas rigorosas, e aplicacdo de
castigos penosos aos que fossem pegos praticando; o con-
trabando se fazia presente, primeiro devido a insatisfacao
do povo em relacdo a grande parte do seu trabalho, que
era destinada ao governo, e, em segundo, em razdo da in-
capacidade de controle efetivo de uma regido enorme.

Os dados oficiais disponiveis sobre a producao aurifera
na época sdo inconsistentes por ndo serem resultado de
trabalho estatistico, o que contribui para uma certa dispa-
ridade de dados obtidos em obras distintas, mesmo assim
retratam uma producdo timida ao ser comparado a Minas
Gerais. A producao do ouro em Goias de 1730 a 1734 atin-
giu 1.000 kg, o pico de producéo se da de 1750 a 1754, sen-
do um total de 5.880 kg. Ha varios relatos de que o ano de
maior producao foi o de 1.753, ja de 1785 a 1789, a produ-
¢do fica em apenas 1.000 kg, decaindo nos anos seguintes.

A Decadéncia da Mineracao
A diminuicdo da produtividade das minas é a caracte-

ristica marcante do inicio da decadéncia do sistema, esse
fendmeno passa a ocorrer ja nos primeiros anos apds a
descoberta. Com a exaustdo das minas superficiais e o fim
dos novos descobertos, fatores dindmicos da manutencdo
do processo expansionista da mineracdo aurifera, a econo-
mia entra em estagnacao, o declinio da populagdo ocasio-
nado pelo fim da imigracao reflete claramente a desacele-
racdo de varios setores como o comércio responsavel pela
manutencdo da oferta de géneros oriundos das importa-
¢Oes. A agropecuaria que, embora sempre orientada para
a subsisténcia, fornecia alguns elementos e o proprio setor
publico sofria com a queda da arrecadacéo.

Apbs verificar o inevitavel esgotamento do sistema
econdmico baseado na extracdo do ouro a partir do segun-
do quartel do século XVIIl, o governo Portugués implanta
algumas medidas visando reerguer a economia no territo-
rio, dentre elas o incentivo a agricultura e a manufatura, e a
navegacao dos rios Araguaia, Tocantins, e Paranaiba, que se
fizeram indiferentes ao desenvolvimento do sistema. Ocor-
re entdo a faléncia do sistema e o estabelecimento de uma
economia de subsisténcia, com ruralizacdo da populacdo e
0 consequente empobrecimento cultural.

Agropecuédria nos séculos XIX e XX
A caracteristica basica do século XIX foi a transicdo da

economia extrativa mineral para a agropecuaria, os esfor-
¢os continuados do império em estabelecer tal economia
acabaram se esbarrando, nas restricdes legais que foram
impostas inicialmente, como forma de coibir tais ativida-
des, a exemplo da taxacdo que recaia sobre os agricultores,
e também em outros fatores de ordem econdmica, como
a inexisténcia de um sistema de escoamento adequado, o
que inviabilizava as exporta¢des pelo alto custo gerado, e
cultural, onde predominava o preconceito contra as ativi-
dades agropastoris, ja que a profissdo de minerador gerava
status social na época.
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Desse modo a agricultura permaneceu orientada ba-
sicamente para a subsisténcia em conjunto com as trocas
intra regionais, ja a pecuaria se potencializou devido a ca-
pacidade do gado em se mover até o destino e a existén-
cia de grandes pastagens naturais em certas localidades,
favorecendo a pecudria extensiva. Nesse sentido, os pe-
cuaristas passam a atuar de forma efetiva na exportagdo
de gado fornecendo para a Bahia, Rio de Janeiro, Minas
Gerais, e Para.

Goids chegou ao século XX como um territorio de
representatividade economica. Nesse século iria se con-
cretizar a agropecuaria no Estado, como consequéncia
do processo de expansdo da fronteira agricola para a re-
giado central do pais. Nas primeiras décadas do século em
questdo, o Estado permaneceu com baixissima densidade
demogréfica, onde a maioria da populacdo se encontrava
espalhada por areas remotas do territorio, modificando-se
apenas na segunda metade do mesmo século. O deslo-
camento da fronteira agricola para as regides centrais do
pais foi resultado da prépria dinamica do desenvolvimento
de regides como Sdo Paulo, Minas Gerais e o Sul do Pais,
gue ao adaptarem sua economia com os principios capita-
listas realizaram uma inversao de papéis, onde regides que
eram consumidoras de produtos de primeira necessidade
passaram a produzir tais produtos e as regides centrais,
antes produtoras desses produtos passaram a produzir os
produtos industrializados que antes eram importados.

As estradas de ferro e a modernizacdo da economia de

goiana e as transformacdes econdmicas com a construcéo
de Goiania e Brasilia.

A distancia do estado em relacdo aos principais centros
exportadores onerava a producdo goiana, inviabilizando a
comercializacdo dos excedentes agrarios, acrescenta-se a
isso o fato do elevado custo do dia de trabalho nas emprei-
tas, que chegava a ser superior ao preco da terra, dificul-
tando o desenvolvimento do processo produtivo agricola.
Para Estevam in Ferreira, |. M. e Mendes, E. P. P.(2009), "as
relagdes socioeconOmicas em Goias, durante as primeiras
décadas do século XX, permaneceram nos tramites tradi-
cionais até a década de 1960". "A implantacdo das ferrovias
que davam acesso a Sado Paulo possibilitou a ampliagdo da
demanda agricola e a valorizacdo das terras goianas”.

O crescimento e a especializacdo da agropecuéria em
Goias ocorreram a partir das primeiras décadas do sécu-
lo XX gracas ao avanco da fronteira agricola do Sudeste.
Outros fatores que deram sustentacdo para tal expansédo
foi a implantacdo de uma infraestrutura de transporte, as
mudancgas politico institucionais apds 1930 e a construcao
de duas capitais (Goiania e Brasilia).

Embora a economia goiana tivesse uma aparente au-
tonomia, a especializacdo da producdo agréria deu-se,
principalmente em decorréncia da demanda criada pela
economia paulista, que era responsavel pelo fornecimento
dos produtos primarios e representava um mercado para
os produtos de uma industria emergente. Segundo Ferrei-
ra, I. M. e Mendes, E. P. P.(2009):
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“Goias passou a substituir as rotas comerciais nordes-
tinas, integrando-se ao mercado brasileiro como producao
marginal, em que o fator de produ¢do mais atrativo era a
propria terra. O sistema produtivo era pouco diversificado,
apoiando-se na producdo de arroz e na criacdo de gado. A
construcdo de Goiania, na década de 1930, e a divulgacdo
politica agraria de uma ‘Marcha para o Oeste’ aceleraram
o processo de reorganizagao espacial. O projeto de coloni-
zacdo agricola nacional de Goias deixou marcas na estru-
tura local. A integracdo de Goias ao circuito do mercado
brasileiro apoiou-se no sistema exportador ferroviario. Em
1935 chega até Anapolis a Estrada de Ferro Goias, trazendo
a regido as demandas paulistas por produtos alimenticios,
auxiliada por duas outras ferrovias — a Companhia Paulis-
ta de Estrada de Ferro, que chegava até Barretos (SP), e a
Companhia Mogiana de Estrada de Ferro, que ligava Cam-
pinas (SP) a Araguari (MG). A rede ferroviaria proporcionou
estreitamento da articulacdo inter-regional com Sao Paulo,
convertendo o Triangulo Mineiro em entreposto mercantil
e, ainda, incrementou a urbanizagdo e fomentou a produ-
¢do agricola comercial, embora ndo tenha eliminado as re-
lacBes tradicionais de trabalho”.

Foi com a crise internacional de 1929 que se deu a or-
ganizacdo da producdo, tendo como base uma economia
primario-exportadora. Assim, Goids passou a atuar como
fornecedor de géneros alimenticios e matérias-primas ao
mercado brasileiro, sendo gradativamente, incorporado ao
processo produtivo nacional.

A incorporacdo de Goias a economia brasileira é refor-
cada no final da década de 60 e inicio de 70, pela estratégia
de ocupagdo da Amazonia e do Planalto Central. Visando
ampliar o mercado e os investimentos em infraestrutura,
integrando o Centro-Oeste aos nucleos dinamicos e mo-
dernos da economia brasileira.

Texto adaptado de: http://www.sgc.goias.gov.br/
upload/arquivos/2015-08/executor---poder-executivo-de-
-goiAs_-desenvolvimento-regional-princlpios-de-qualida-
de-e-gestAo-estratEgica.pdf

Fonte:http://www.sgc.goias.gov.br/upload/arqui-
vos/2014-01/amineracao-em-goias-e-o-desenvolvimento-
-do-estado.pdf
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2 ASPECTOS DA HISTORIA POLITICA DE

GOIAS. 2.1 A INDEPENDENCIA EM GOIAS.
2.2 O CORONELISMO NA REPUBLICA VELHA.
2.3 AS OLIGARQUIAS. 2.4 A REVOLUGCAO DE
1930. 2.5 A ADMINISTRACAO POLITICA, DE

1930 ATE OS DIAS ATUAIS. )

Colonizacdo e Independéncia em Goids
Apos o descobrimento do Brasil pelos portugueses,

durante os séculos XVI e XVII, o territério goiano comecou
a receber diversas expedicOes exploratorias. Vindas de Sdo
Paulo, as Bandeiras tinham como objetivo a captura de in-
dios para o uso como mao de obra escrava na agricultura
e minas. Outras expedi¢des saiam do Para, nas chamadas
Descidas com vistas a catequese e ao aldeamento dos in-
dios da regido. Ambas passavam pelo territério, mas ndo
criavam vilas permanentes, nem mantinham uma popula-
¢do em numero estavel na regido. A ocupacao, propria-
mente dita, s6 se tornou mais efetiva com a descoberta de
ouro nessas regides. Na época, havia sido achado ouro em
Minas Gerais, proximo a atual cidade de Ouro Preto (1698),
e em Mato Grosso, préximo a Cuiaba (1718). Como havia
uma crenca, vinda do periodo renascentista, que o ouro
era mais abundante quanto mais préximo ao Equador e
no sentido leste-oeste, a busca de ouro no “territério dos
Goyazes", passou a ser foco de expedic¢des pela regido.

O ouro goiano era principalmente de aluviao (retirado
na superficie dos rios, pela peneiragem do cascalho), e se
tornou escasso depois de 1770. Com o enfraquecimento
da extracgdo, a regido passou a viver principalmente da pe-
quena agricultura de subsisténcia e de alguma pecuaria.

Durante o periodo colonial, as divisas entre provincias
eram dificeis de serem definidas com exatiddo, muitas ve-
zes sendo definidas de forma a serem coincidentes com
os limites das paréquias ou através de delibera¢des poli-
ticas vindas do poder central. No entanto, no decorrer do
processo de consolidagdo do Estado de Goias, o territorio
sofreu diversas divisdes, com trés perdas significativas no
periodo colonial.

O territério que hoje é o Estado de Goias foi adminis-
trado pela Capitania de Sao Paulo. Seu poder néo era téo
extenso, ficando distante das popula¢des e, também, dos
rendimentos. A medida que se achava ouro pelas terras
do sertdo brasileiro, o governo portugués buscava apro-
ximar-se da regido produtora. Isso aconteceu em Goias
depois da descoberta de ouro no século XVIIl. Como uma
forma de controlar melhor a producao de ouro, evitando o
contrabando, responder mais rapidamente aos ataques de
indios da regido e controlar revoltas entre os mineradores,
foi criado através de alvara régio a Capitania de Goias, des-
membrada de S&o Paulo em 1744, com a divisao efetivada
em 1748, pela chegada do primeiro governador a Vila Boa
de Goyaz, Dom Marcos de Noronha.
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A partir de 1780, com o esgotamento das jazidas auri-
feras, a Capitania de Goias iniciou um processo de ruraliza-
¢do e regressdo a uma economia de subsisténcia, gerando
graves problemas financeiros, pela auséncia de um produ-
to basico rentavel.Para tentar reverter esta situacdo, o go-
verno portugués passou a incentivar e promover a agricul-
tura em Goias, sem grandes resultados, ja que havia temor
dos agricultores ao pagamento de dizimos; desprezo dos
mineiros pelo trabalho agricola, pouco rentavel; a auséncia
de um mercado consumidor; e dificuldade de exportacéao,
pela auséncia de um sistema viario.

Com a Independéncia do Brasil, em 1822, a Capita-
nia de Goias foi elevada a categoria de provincia. Porém,
essa mudanca ndo alterou a realidade socioeconémica de
Goias, que continuava vivendo um quadro de pobreza e
isolamento. As pequenas mudancas que ocorreram foram
apenas de ordem politica e administrativa.

Nas ultimas décadas do século XIX, os grupos locais
insatisfeitos fundaram partidos politicos: O Liberal, em
1878, e o Conservador, em 1882. Também fundaram jor-
nais para divulgarem suas ideias: Tribuna Livre, Publicador
Goiano, Jornal do Comércio e Folha de Goyaz. Com isso,
representantes préprios foram enviados a Camara Alta,
fortalecendo grupos politicos locais e lancando as bases
para as futuras oligarquias.

As oligarquias e o coronelismo na Republica Velha

A proclamacdo da Republica (15/11/1889) nao alterou
os problemas socioecondmicos enfrentados pela popula-
¢do goiana, em especial pelo isolamento proveniente da
caréncia dos meios de comunicacdo, com a auséncia de
centros urbanos e de um mercado interno e com uma eco-
nomia de subsisténcia. As elites dominantes continuaram
as mesmas. As mudancas advindas foram apenas adminis-
trativas e politicas.

A primeira fase da Republica em Goiés, até 1930, foi
marcada pela disputa das elites oligarquicas goianas pelo
poder politico: Os Bulh&es, os Fleury, e os Jardim Caiado.
Até o ano de 1912, prevaleceu na politica goiana a elite
oligérquica dos Bulhdes, liderada por José Leopoldo de
Bulhdes, e a partir desta data até 1930, a elite oligarquica
dominante passa a ser dos Jardim Caiado, liderada por An-
ténio Ramos Caiado.

A partir de 1891, o Estado comecou a vivenciar certo
desenvolvimento com a instalacdo do telégrafo em Goias
para a transmissao de noticias. Com a chegada da estrada
de ferro em territério goiano, no inicio do século XX, a ur-
banizacao na regido sudeste comecou a ser incrementada
o que facilitou, também, a producdo de arroz para expor-
tagdo. Contudo, por falta de recursos financeiros, a estrada
de ferro ndo se prolongou até a capital e o norte goiano,
que permanecia praticamente incomunicavel. O setor mais
dinamico da economia era a pecuéaria e predominava no
estado o latifundio.
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A Revolucdo de 1930 e a administracdo politica de
1930 até os dias atuais.

Com a revolucdo de 30, que colocou Getulio Vargas
na Presidéncia da Republica do Brasil, foram registradas
mudancgas no campo politico. Destituidos os governantes,
Getulio Vargas colocou em cada estado um governo pro-
visério composto por trés membros. Em Goias, um deles
foi o Dr. Pedro Ludovico Teixeira, que, dias depois, foi no-
meado interventor. O governo adotou como meta trazer o
desenvolvimento para o estado, resolver os problemas do
transporte, da educacdo, da salde e da exportacdo. Além
disso, a revolucao de 30 em Goias deu inicio a construcao
de Goiania.

A construcao de Goiania

A mudanca da capital de Goias ja havia sido pensada
em governos anteriores, mas foi viabilizada somente a par-
tir da revolugdo de 30 e seus ideais de “progresso” e “de-
senvolvimento”. A regido de Campinas foi escolhida para
ser o local onde se edificaria a nova capital por apresentar
melhores condicdes hidrograficas, topogréficas, climaticas,
e pela proximidade da estrada de ferro.

No dia 24 de outubro de 1933 foi lancada a pedra fun-
damental. Dois anos depois, em 07 de novembro de 1935
foi iniciada a mudanca proviséria da nova capital. O nome
“Goiania”, sugerido pelo professor Alfredo de Castro, foi
escolhido em um concurso promovido pelo semanério “O
Social”.

A transferéncia definitiva da nova capital, da Cidade de
Goias para Goiania, se deu no dia 23 de marco de 1937, por
meio do decreto 1.816. Em 05 de julho de 1942, quando foi
realizado o "batismo cultural”, Goiania ja contava com mais
de 15 mil habitantes.

A partir de 1940, Goias passa a crescer em ritmo ace-
lerado também em virtude do desbravamento do Mato
Grosso Goiano, da campanha nacional de “Marcha para o
Oeste” e da construcdo de Brasilia. A populacdo do Esta-
do se multiplicou, estimulada pela forte imigragao, oriunda
principalmente dos Estados do Maranhdo, Bahia e Minas
Gerais. A urbanizacdo foi provocada essencialmente pelo
éxodo rural. Contudo, a urbanizagdo neste periodo nao foi
acompanhada de industrializagdo. A economia continuava
predominantemente baseada no setor primario (agricultu-
ra e pecuaria) e continuava vigente o sistema latifundiario.

A criacdo de Brasilia

A construcdo e a inauguracdo de Brasilia, em 1960,
como capital federal, foi um dos marcos deixados na his-
téria do Brasil pelo governo Juscelino Kubitschek (1956-
1960). Essa mudanca, visando um projeto especifico, bus-
cava ampliar a integracdo nacional, mas JK, no entanto, ndo
foi o primeiro a propo-la, assim como Goias nem sempre
foi o lugar projetado para essa experiéncia.

As primeiras capitais do Brasil, Salvador e Rio de Ja-
neiro, tiveram como caracteristica fundamental o fato de
serem cidades litoraneas, explicado pelo modelo de ocu-
pacdo e exploracdo empreendido pelos portugueses an-
teriormente no continente africano e asiatico. A medida
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que a importancia econdmica da colénia aumentava para
a manutencao do reino portugués, as incursdes para o in-
terior se tornavam mais frequentes. A percepcao da fra-
gilidade em ter o centro administrativo proximo ao mar,
no entanto, fez que muitos intelectuais e politicos portu-
gueses discutissem a transferéncia da capital da coldnia
— e até mesmo do império — para regides mais interiores
do territério. Um dos mais importantes apoiadores desse
projeto foi Sebastido José de Carvalho e Melo, o Marqués
de Pombal, em 1751.

A transferéncia também era uma das bandeiras de mo-
vimentos que questionavam o dominio portugués, como
a Inconfidéncia Mineira, ou de personagens que, apds a
independéncia do Brasil, desejavam o fortalecimento da
unidade do pais e o desenvolvimento econémico das re-
gides interioranas, como o Triangulo Mineiro ou o Planalto
Central. Com a primeira constitui¢do republicana (1891),
a mudanca ganhou maior visibilidade e mais apoiadores,
tanto que em seu 3° artigo havia determinacdo de pos-
se pela Unido de 14.400 quildbmetros quadrados na regido
central do pais pra a futura instalacdo do Distrito Federal.

Décadas de 1970 e 1980

Durante o periodo do regime militar, as modifica¢des
na organizacao territorial dos estados ficaram a cargo do
Governo Central, e acabaram regidas por orientacdes po-
liticas. Exemplos fortes disso foram a fusdo do Estado da
Guanabara, pelo Rio de Janeiro (1975), e o desmembra-
mento do Sul do Mato Grosso (1977). Nesse contexto, o
deputado federal Siqueira Campos iniciou uma campanha
na Camara onde pedia a redivisdo territorial da Amazonia
Legal (com énfase no norte goiano), uma vez que mesmo
com investimentos de projetos como o Polocentro e Pola-
mazOnia, o norte do estado ainda tinha fraco desempenho
econémico.

A campanha também foi apoiada por intelectuais, por
meio do surgimento da Comissdo de Estudos do Norte
Goiano (Conorte), em 1981, que promoveu debates pu-
blicos sobre o assunto em Goiania. A discussao pela divi-
sdo foi levada do nivel estadual para o nivel federal, onde
a proposta foi rejeitada duas vezes pelo presidente José
Sarney (1985), sob a alegacdo do Estado ser inviavel eco-
nomicamente.

A mobilizagdo popular e politica da regido norte fize-
ram com que o governador eleito de Goias, em 1986, Hen-
rique Santillo, apoiasse a proposta de divisdo, passando a
ser grande articulador da questdo. A efetivacao dessas ar-
ticulagbes deu-se durante a Assembleia Constituinte, que
elaborou a nova Constituicdo Nacional, promulgada em
1988, e que contemplou a criagdo do Estado do Tocantins,
efetivamente, a partir do dia 1° de janeiro de 1989.
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RESOLUGAO N° 1.007, DE 20 DE ABRIL DE

1999 (QUE DISPOE SOBRE A ESTRUTURA
ADMINISTRATIVA E INSTITUI O PLANO DE
CLASSIFICACAO DE CARGOS DA SECRETARIA
DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO
DE GOIAS).

\ J

RESOLUGCAO N° 1007, DE 20 DE ABRIL DE 1999.

Dispde sobre a Estrutura Administrativa e institui o Pla-
no de Classificacdo de Cargos da Secretaria da Assembleia
Legislativa do Estado de Goias e da outras providéncias.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos
termos do art. 11, § 1°, da Constituicdo do Estado de Goias,
aprovou e a Mesa Diretora promulga a seguinte Resolucgao:

TITULO |
DA ESTRUTURA E ATRIBUICOES DOS ORGAOS
CAPITULO |
ESTRUTURA ADMINISTRATIVA

Art. 1° - A estrutura administrativa da Assembleia Legis-
lativa do Estado de Goias compde-se dos seguintes érgaos:

| - Orgao Diretivo Colegiado

1 - Mesa Diretora

1.1 - Presidéncia

1.2 - 12 Vice-Presidéncia

1.3 - 22 Vice-Presidéncia

1.4 - 12 Secretaria

1.5 - 22 Secretaria

1.6 - 32 Secretaria

1.7 - 42 Secretaria

Il - Orgdos de Assessoramento aos Integrantes da
Mesa Diretora

1 - Gabinete da Presidéncia

2 - Gabinete da 12 Vice-Presidéncia

3 - Gabinete da 22 Vice-Presidéncia

4 - Gabinete da 12 Secretaria

5 - Gabinete da 22 Secretaria

6 - Gabinete da 32 Secretaria

7 - Gabinete da 42 Secretaria

Il - Orgéos de Assessoramento a Presidéncia

1. Gabinete da Presidéncia

1.1. Secretaria

1.2. Chefia de Gabinete

1.2.1. Secretaria

*1.3. Secretaria Geral

*1.4. Assessoria Técnica da Presidéncia

*Redacdo dada pela Resolucdo n°. 1324, de 23 de mar-
¢o de 2011.

*1.5. Escola do Legislativo

*1.5.1. Conselho Gestor

*1.5.2. Conselho Escolar

*1.5.3. Presidéncia
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*1.5.3.1. Coordenadoria Geral

*1.5.3.1.1. Secdo Pedagodgica

*1.5.3.1.2. Se¢do Administrativa

*1.5.3.1.3. Se¢do de Projetos Especiais

*1.6. Nucleo de Informagéo e Divulgacao da Presidéncia

*Redacdo dada Resolucdo n°. 1416, de 07 de marco de
2013.

*2. Procuradoria Geral

*2.1. Secretaria

*Redagdo dada pela Resolugdo n°. 1324, de 23 de mar-
co de 2011.

2.2. Secao de Assuntos Administrativos

2.3. Secao de Assuntos Legislativos

*2.4. Secao de Assuntos Judiciais

* Redacdo dada pela Resolugéo n®. 1260, de 17 de marco
de 20009.

*3. Secretaria da Policia Legislativa

*3.1. Divisdo de Policiamento, Informacées e Controle
Operacional

* Redacdo dada pela Resolugéo n®. 1324, de 23 de marco
de 2011.

*4. Secretaria de Assuntos Institucionais

*4.1. Secretaria

* Redacdo dada pela Resolucéo n®. 1324, de 23 de marco
de 2011.

*5. Secretaria de Articulacao Politica

*5.1. Secretaria

* Redacdo dada pela Resolugdo n®. 1324, de 23 de margo
de 2011.

*6. Secretaria de Controle Interno

*6.1. Secretaria

* Redacdo dada pela Resolugéo n®. 1416, de 07 de marco
de 2013.

*7. Diretoria Geral

*7.1. Secretaria

*7.2. Assessoria da Diretoria Geral

*7.2.1. Secao de Apoio Administrativo

*7.2.2. Secao de Redacdo e Publicacdo

*7.3. Comissao Permanente de Licitacao

*7.4. Coordenadoria de Contratos, Convénios e Proje-
tos Institucionais

*7.4.1. Secretaria

* Redacdo dada pela Resolugéo n®. 1416, de 07 de marco
de 2013.

IV - Orgao de Apoio Direto & Acdo Parlamentar

*1. Diretoria Parlamentar

*1.1. Secretaria

*1.2. Coordenadoria de Apoio Parlamentar

*Redacdo dada pela Resolucdo n°. 1416, de 07 de mar-
co de 2013.

*1.2.1. Se¢do de Procedimentos Legislativos Preliminares

*1.2.2. Secao de Procedimentos Legislativos Finais

*1.2.3. Secao de Assisténcia ao Plenario

*1.2.4. Secao de Taquigrafia

*1.2.5. Secdo de Revisdo

*1.2.6. Secdo de Audiofonia

*1.2.7. Secao de Atividades do Plenario

* Redacdo dada pela Resolugéo n®. 1324, de 23 de marco
de 2011.




2. Diretoria Legislativa

2.1. Secretaria

*2.2. de Apoio Legislativo

*Redagdo dada pela Resolugdo n°. 1416, de 07 de mar-
¢o de 2013.

*2.2.1. Secdo de Apoio as Comissdes Técnicas

*2.2.2. Secao de Assessoramento Tematico

* Redacgdo dada pela Resolucdo n®. 1324, de 23 de marco
de 2011.

*2.2.3. Secado de Apoio a Comissado de Tributacdo, Fi-
nancas e Orcamento

Redacdo dada pela Resolucdo 1489, de 18 de dezem-
bro de 2014.

V - Orgaos de Apoio Indireto & Acdo Parlamentar

*1. Diretoria de Recursos Humanos

*1.1. Secretaria

*1.2. Divisdo de Desenvolvimento de Recursos Humanos

*1.2.1. Secdo de Avaliacdo

*1.2.2. Secao de Registro e Cadastro

*1.3. Divisdo de Saude e Promocéao Social

*1.3.1. Secdo de Servicos Médicos

*1.3.2. Secdo de Servicos Odontoldgicos

*1.3.3. Secao de Servicos Laboratoriais

*1.3.4. Secdo de Servicos Sociais

*1.3.5. Secdo de Servigos Especiais de Engenharia de
Seguranca e de Medicina do Trabalho

* Redacdo dada pela Resolugdo n®. 1324, de 23 de marco
de 2011 e Resolucdo 1489, de 18 de dezembro de 2014.

*2. Diretoria Administrativa

*2.1. Secretaria

*2.2. Divisdo Administrativa

*2.2.1. Secao de Protocolo e Arquivo

*2.2.2. Secao de Patrimonio e Material

*2.2.3. Secao de Reprografia

*2.2.4. Secao de Manutencao e Limpeza

*2.2.5. Secdo de Transporte

*2.2.6. Secao de Ambientacdo e Projetos

* Redacdo dada pela Resolucdo n®. 1324, de 23 de margo
de 2011.

*3. Diretoria Financeira

*3.1. Secretaria

*3.2. Divisdo de Apoio Financeiro

3.2.1. Secdo de Planejamento e Orcamento

*3.2.2. Secao de Contabilidade

*3.2.3. Secdo de Folha de Pagamento

* Redacdo dada pela Resolugdo n®. 1324, de 23 de marco
de 2011 e Resolugdo 1489, de 18 de dezembro de 2014.

*4. Diretoria de Comunicagao Social

*4.1. Secretaria

*4.2. Divisao de Comunicacdo Social

*4.2.1. Agéncia Assembleia de Noticias

*4.2.2. Secdo de Televisdo e Radio

*4.2.3. Secao de Cerimonial

*4.2.4. Secao de Atividades Culturais

*4.2.5. Secdo de Design Gréfico

* Redacdo dada pela Resolucdo n®. 1324, de 23 de margo
de 2011.
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*5. Diretoria de Tecnologia da Informacéo

*5.1. Secretaria

*5.2. Divisdo de Infraestrutura

*5.2.1. Secdo de Suporte ao Usudrio

*5.2.2. Secdo de Seguranca da Informacéo

*5.3. DivisGo de Andlise e Desenvolvimento de Sistemas
de Informagées

*5.3.1. Sec¢do de Administracéo de Dados

*5.3.2. Secdo de Programacao Web

* Redacdo dada pela Resolucéo n®. 1416, de 07 de marco
de 2013.

*6. Geréncia de Planejamento Estratégico e Qualidade

*6.1. Secretaria

*6.2. Divisdo de Gestdo de Processos e Planejamento

*6.3. Divisd@o de Economia, Pesquisa e Estatistica

* Redacdo dada pela Resolugdo n®. 1416, de 07 de marco
de 2013.

CAPITULO II
ATRIBUICOES DOS ORGAOS E DE SUAS UNIDADES
ORGANIZACIONAIS
SECAO|
ORGAO DIRETIVO COLEGIADO

Art. 2° - A Mesa Diretora da Assembleia Legislativa do
Estado de Goids compete, na qualidade de érgéo Diretor
Colegiado, a direcao e supervisdo das atividades legislati-
vas e dos servi¢os administrativos desenvolvidos pelas Uni-
dades Administrativas.

Art. 3° - A Presidéncia compete, em matéria adminis-
trativa:

| - dirigir e representar a Assembleia Legislativa;

Il - orientar e supervisionar os servi¢os da Assembleia
Legislativa;

[l - prover a policia interna da Assembleia Legislativa;

IV - delegar competéncia aos auxiliares de sua confianca;

V - nomear, promover, comissionar, conceder gratifica-
¢Oes, saladrios-familia, licenca, por em disponibilidade, de-
mitir e aposentar servidores, bem como

praticar, em relacao ao pessoal contratado, atos equi-
valentes;

VI - autorizar despesas;

VIl - autorizar a abertura de concorréncias;

VIII - interpretar, conclusivamente, em grau de recurso,
os dispositivos do Regulamento dos servicos administrati-
vos da Assembleia Legislativa;

Paragrafo Unico - A Secretaria da Presidéncia compete
providenciar o expediente, a representagdo social e as au-
diéncias do Presidente e executar servigos auxiliares que,
por este, forem determinados.

o SECAO II
ORGAOS DE ASSESSORAMENTO AOS INTEGRAN-
TES DA MESA DIRETORA

Art. 4° - Aos Gabinetes dos Secretarios compete de-
sempenhar os trabalhos de expediente, audiéncia e outros
determinados pelos respectivos titulares.




Art. 5° - Aos Gabinetes dos Vice-Presidentes e dos Li-
deres compete prestar assisténcia aos respectivos titulares
nos trabalhos que lhes sdo inerentes, bem como aos inte-
grantes das respectivas bancadas.

o SECAO Il A
ORGAOS DE ASSESSORAMENTO A PRESIDENCIA

Art. 6° - A Chefia de Gabinete da Presidéncia compete:

|- prestar assessoramento direto ao Presidente da As-
sembleia Legislativa quanto as solicitacdes de audiéncia,
expediente interno e apoio administrativo;

[I- exercer as fun¢des que lhe forem delegadas pelo
Presidente;

[ll- fixar a lotagdo do pessoal do Gabinete e distribuir
0s servicos aos auxiliares que nele trabalham;

IV- assinar as correspondéncias que néo forem privati-
vas do Presidente;

V- auxiliar na organiza¢do da agenda de trabalho do
Presidente, coqciliando com sua agenda de audiéncias;

*Art. 7° - A Secretaria Geral da Presidéncia, compete:

*| - despachar com o Presidente;

* Redacao dada pela Resolucao 1489, de 18 de dezem-
bro de 2014.

Il - cuidar da correspondéncia e representacdo oficial
da Presidéncia;

[l - controlar a elaboracéo e expedicdo das correspon-
déncias e expediente interno da Presidéncia da Assembleia
Legislativa; .

Paragrafo Unico - A Secretaria compete providenciar o
expediente, a representacdo social e as audiéncias do Che-
fe de Gabinete e executar servicos auxiliares que, por este,
forem determinados.

*Art. 8° - A Assessoria Técnica da Presidéncia compete:

| - dar parecer nos processos e assuntos que lhe forem
encaminhados pelo Presidente e informar os processos em
tramitacdo no Gabinete;

Il - promover a elaboracdo e expedicdo dos atos e das cor-
respondéncias oficiais da Presidéncia da Assembleia Legislativa;

[l - prestar informacdes e esclarecimentos que se fize-
rem necessarios em processos pendentes de deliberacao
do Presidente ou da Mesa;

IV - assessorar o Presidente em assuntos externos liga-
dos aos 6rgdos da administracdo publica;

V - dar despachos interlocutorios nas peticdes e reque-
rimentos dirigidos a Presidéncia;

VI - prestar, por designacdo da Presidéncia, assesso-
ria as Presidéncias das Comissdes Técnicas Permanentes e
Temporérias.

* Redacdo dada pela Resolugdo n®. 1324, de 23 de marco
de 2011.

Art. 9° - A Procuradoria Geral, subordinada direta-
mente a Presidéncia, é organizada segundo disposicoes
estabelecidas em resolucdo prépria que também define a
sua competéncia e a carreira do Procurador da Assembleia
Legislativa, nos termos do art. 11, §§ 3° e 4° da Constituicdo
do Estado de Goias.

Art—10°. Revogado

Revogado pela Resolucdo n®. 1324, de 23 de marco de
2071.
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*Art.10-A. A Secretaria de Controle Interno, subordi-
nada diretamente a Presidéncia da Mesa Diretora, respon-
savel pelo sistema de controle interno do Poder Legislativo
Estadual, compete exercer as fungdes de controle e audito-
ria contabil, financeira, patrimonial e operacional no ambi-
to da Assembleia Legislativa, e especialmente:

*Redacdo dada pela e Resolucdo n°. 1416, de 07 de
margo de 2013.

| - verificar e avaliar o cumprimento das metas previs-
tas no plano plurianual e a execucdo da lei de diretrizes
orcamentarias e a dos programas e orcamentos anuais da
Assembleia Legislativa;

Il — comprovar a legalidade e avaliar resultados quanto
a economicidade, eficacia e eficiéncia da gestdo orcamen-
taria, financeira e patrimonial e da aplicacdo dos recursos
publicos destinados a Assembleia Legislativa;

[Il — examinar os processos relacionados com licitagdes
ou suas dispensas e inexigibilidades bem como os contra-
tos, convénios, acordos e ajustes celebrados pela Assem-
bleia Legislativa e fiscalizar-lhes a execugao;

IV — avaliar a eficiéncia e a eficacia dos registros e con-
troles internos dos atos e fatos que impliquem em despe-
sas ou obrigac¢des para a Assembleia Legislativa, propondo,
quando for o caso, o aprimoramento dos mesmos;

V - verificar a exatiddo e a eficiéncia dos atos de admis-
sdo e desligamento de pessoal e de concessado de aposen-
tadoria e pensdo, encaminhando-os ao Tribunal de Contas
do Estado para apreciagao;

VI - verificar a prestacao de contas relativa a movimen-
tacdo de suprimentos de fundos e adiantamentos;

VIl — alertar a autoridade administrativa sobre impreci-
sbes, erros e descumprimentos de normas e procedimentos;

VIII - analisar, avaliar, elaborar relatérios e emitir certi-
ficados de auditoria sobre tomadas e presta¢des de contas
da Assembleia Legislativa a serem encaminhadas ao Tribu-
nal de Contas do Estado;

IX — realizar auditorias especiais, ou outras tarefas cor-
relatas, por determina¢do da Mesa ou a requerimento de
parlamentar, aprovado pelo Plenario;

X — apoiar, quando solicitado, o Controle Externo no
exercicio de sua missdo institucional.

*XI - proceder o exame das folhas de pagamento dos
Parlamentares, dos servidores ativos e inativos e dos pen-
sionistas;

*Redagdo dada pela Resolugdo n°. 1416, de 07 de mar-
co de 2013.

*XIl - promover verificagdes, conferéncias, glosas e de-
mais providéncias referentes ao regular processamento da
Cota para o Exercicio da Atividade Parlamentar -CEAP- e
outros reembolsos aos Parlamentares, de acordo com a le-
gislacdo vigente;

*Redagdo dada pela Resolugdo n°. 1416, de 07 de mar-
¢co de 2013.

*XIII - zelar pela eficacia da administracdo, asseguran-
do o cumprimento dos preceitos normativos e a eficiente
aplicagdo dos recursos publicos, contribuindo para o forta-
lecimento e otimizacao dos resultados da gestéo;

*Redagdo dada pela Resolugdo n°. 1416, de 07 de mar-
¢co de 2013.




*XIV - fiscalizar e avaliar os resultados, quanto a lega-
lidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia,
eficacia e economicidade das gestdes orcamentaria, finan-
ceira, patrimonial e de recursos humanos;

*Redacdo dada pela Resolugdo n®. 1416, de 07 de mar-
co de 2013.

*XV - articular-se com os 6rgdos de controle interno
dos demais Poderes e Orgaos Autbnomos;

*Redacdo dada pela Resolugdo n°. 1416, de 07 de mar-
¢o de 2013.

*XVI - expedir os atos contendo instru¢cbes normativas
complementares sobre rotinas, procedimentos e responsa-
bilidades funcionais para os 6rgaos da Assembleia Legis-
lativa.

*Redacdo dada pela Resolugdo n®. 1416, de 07 de mar-
¢o de 2013.

§ 1° Revogado pela Resolugdo n®. 1463, de 26 de junho
de 20174.

§ 2° Revogado pela Resoluc@o n®. 1463, de 26 de junho
de 2014.

*§ 3° Para o exercicio das competéncias da Secretaria,
podera o Secretario de Controle Interno requisitar formal-
mente, a quaisquer 6rgados da Assembleia Legislativa, infor-
macoes, documentos e processos, que deverdo ser forneci-
dos no prazo estabelecido na requisicao.

*Redacgdo dada pela e Resolugcdo n°. 1416, de 07 de
marco de 2013.

*§ 4° A Secretaria compete providenciar o expediente e
executar os servicos auxiliares que lhe forem determinados
pelo Secretario de Controle Interno.

*Redacdo dada pela Resolucdo n®. 1416, de 07 de marco
de 2013. .

*Art. 10-B. A Secretaria de Assuntos Institucionais, su-
bordinada diretamente a Presidéncia, compete:

*| - coordenar as relagdes institucionais com entidades
representativas da sociedade civil;

*|| - desenvolver politicas de valorizacdo do Poder Le-
gislativo Estadual;

*Redagdo dada pela Resolugdo n°. 1324, de 23 de mar-
¢o de 2011.

*III - sugerir programas e projetos de modernizagao da
Assembleia Legislativa;

*Redagdo dada pela Resolugdo n°. 1416, de 07 de mar-
¢o de 2013.

IV - assessorar a Presidéncia em assuntos de interesses
institucionais;

*Redacdo dada pela Resolucdo n°. 1324, de 23 de mar-
¢o de 2011.

*V - implementar o Projeto de Integracao, Desenvolvi-
mento e Aperfeicoamento do Poder Legislativo, instituido
pela Resolucao n°. 1256, de 2 de dezembro de 2008, e ou-
tros que vierem a ser criados pela Assembleia Legislativa
do Estado de Goias;

* Redagdo dada pela Resolugdo n°.1416, de 07 de mar-
¢o de 2013.

*VI - preparar cronogramas, formas de execugdo e me-
todologias para a efetivacdo dos projetos especiais da As-
sembleia Legislativa do Estado de Goias;

* Redacao dada pela Resolugdo n°. 1416, de 07 de mar-
¢o de 2013.
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*VII - requisitar recursos humanos, instrumentos e
materiais de consumo necessarios para o desempenho de
suas funcdes;

* Redacao dada pela Resolugéo n°. 1416, de 07 de mar-
co de 2013.

*V/III - relatar ao Diretor Geral, de forma detalhada, os
projetos e atividades de responsabilidade da Secretaria
para Assuntos Institucionais.

* Redacao dada pela Resolugdo n°. 1416, de 07 de mar-
¢o de 2013. .

Paragrafo Unico. A Secretaria compete providenciar o
expediente e executar os servicos auxiliares que Ihe forem
determinados pelo Secretario para Assuntos Institucionais.

* Redacdo dada pela Resolugéo n®. 1416, de 07 de marco
de 2013.

*Art. 10-C. A Secretaria de Articulacdo Politica compete:

| - coordenar as relagdes institucionais, no contexto po-
litico, com 6rgdos publicos municipais, estaduais e federais;

[l - assessorar a Presidéncia em missGes de representa-
¢ao junto a outras instituicdes.

Paragrafo Unico. A Secretaria compete providenciar o
expediente e executar os servigos auxiliares que lhe forem
determinados pelo Secretério de Articulagdo Politica.

* Redacdo dada pela Resolugdo n®. 1324, de 23 de marco
de 2011.

*Art.10-D. Ao Nucleo de Informacdo e Divulgacéo da
Presidéncia, com responsabilidades, deveres e prerrogati-
vas de Secretaria, subordinada diretamente a Presidéncia
da Mesa Diretora, compete:

*| - coordenar a equipe de jornalistas que cobrem as
atividades da Presidéncia;

*II - produzir fotografias e textos informativos da Pre-
sidéncia a serem enviados aos veiculos de comunicacado do
Estado de Goias e de outras Unidades da Federacao;

*[II - auxiliar ao Presidente na redacgdo de discursos, arti-
gos, prefacios e outros textos de carater jornalistico ou nao;

*IV - acompanhar e assessorar, quando solicitado, o
Presidente em entrevistas e outros eventos;

*V - prestar, por ordem da Presidéncia, as informacdes
requeridas pelos veiculos de comunicagdo, por outros 6r-
gédos publicos ou por entidades privadas acerca de assun-
tos institucionais do Poder Legislativo Estadual;

*VI - assistir ao Presidente e demais membros da Mesa
Diretora em assuntos correlatos.

* Redacdo dada pela Resolugéo n®. 1416, de 07 de marco
de 2013.

Art. 11 - A Diretoria Geral, subordinada diretamente a
Presidéncia, compete:

[- cumprir e fazer cumprir as normas da presente reso-
lucdo, coordenando e supervisionando as Diretorias e os
demais 6rgdos da Secretaria a si subordinados;

[I- dirigir e fiscalizar os servi¢os administrativos;

[ll- fazer cumprir as disposi¢des regulamentares;

IV- baixar ordens de servico;

V- assinar as folhas de pagamento e as notas de empe-
nho, bem como outros documentos de contabilidade;

VI- visar os papéis e as certiddes passadas pela Secretaria;

VII- assinar as guias de recolhimento e notas de anula-
¢do de despesas;
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1. AS ORGANIZAGOES E O TRABALHO.
2. FENOMENOS SOCIAIS NAS
ORGANIZACOES.

3. 0 COMPORTAMENTO HUMANO NAS
ORGANIZACOES.

As organizagdes contemporaneas tém percebido a im-
portancia do comportamento organizacional como fator
competitivo nos Ultimos tempos.

Atualmente, devido aos avangos em tecnologia e in-
formacao, as pessoas tém tido maiores oportunidades de
se desenvolver e se tornar diferenciais no mercado de tra-
balho em termos de conhecimento técnico, por exemplo.

Porém, o conhecimento técnico nédo € o Unico respon-
savel por gerar diferencial no mercado de trabalho. E pos-
sivel o trabalhador de forma geral ter muito conhecimento
sobre o que faz, ter habilidade para realizar, mas nao ter
atitude para fazer, o que depende da decisdo do mesmo.

As empresas por sua vez, tém uma importante tarefa
neste contexto. Cada empresa tem seu grupo de crencas,
valores e principios que formam sua cultura organizacional.
Esta cultura é demonstrada a partir do comportamento das
pessoas dentro da organizacdo. A tarefa das empresas dian-
te desta realidade, geralmente do setor de RH ou gestéo de
pessoas, é de alinhar o mais préximo possivel, o comporta-
mento do colaborador dentro da empresa e até fora dela,
em atuagdo pelo trabalho, ao comportamento esperado
pela organizacdo de acordo com sua cultura organizacional.

Comportamento organizacional é o estudo do com-
portamento dos individuos e grupos em situacdo de tra-
balho e seus impactos no ambiente empresarial. O estu-
do desses comportamentos esta relacionado a fatores de
grande influéncia nos resultados alcancados pelas empre-
sas como: lideranga, estruturas e processos de grupo, per-
cepcdo, aprendizagem, atitude, adaptacdo as mudangas,
conflito, dimensionamento do trabalho, entre outros que
afetam os individuos e as equipes organizacionais.

Os relatorios gerados pelo estudo do comportamento
organizacional geram para os gestores, poderosas ferra-
mentas que auxiliam na melhor administracdo diante da
complexidade existente devido a diversidade, globalizacao,
continuas mudancas, aumento dos padrdes de qualidade,
ou seja, consequéncias dos avangos de modo geral.

Os setores responsaveis por lutarem por esse alinhamen-
to tdo importante usam diversas ferramentas e estratégias
para proporcionar os resultados esperados, dente eles estao
programas de coaching, questionarios de perfis compor-
tamentais, BSC com foco pessoal, PDCA também com foco
pessoal, mapeamento de competéncias, dentre muitas outras.

Neste processo é necessario que a empresa consiga
0 maximo possivel, compartilhar com os colaboradores de
todos os niveis estratégicos sua cultura com clareza, de
modo que os colaboradores possam entender e participar
praticando a mesma com responsabilidade e convicgdo."

1 Fonte: www.administradores.com.br — Texto adaptado de Deyviane
Teixeira
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Individuos e grupos

Fundamentalmente a partir da aprendizagem, o com-
portamento apresenta uma enorme complexidade e diver-
sidade nas mais diferentes relacbes que se estabelece com
0 meio. As intera¢des sociais sdo aquilo que nos separam
dos animais.

Grande parte da nossa vida gira a volta de instituicbes
sociais que orientam um novo comportamento. Para além
disso, a maior parte das interacbes sociais sdo orientadas
por fatores de ordem cognitiva, este fatores de caracter
cognitivo levam-nos a interpretar as situacdes e a organizar
as respostas mais adequadas.

Cognicdo social — conjunto de processos que estdo
adjacentes ao modo como encaramos 0s outros, a nos pro-
prios e a forma como interagimos.

A cognicdo social refere-se, assim, ao papel desem-
penhado por fatores cognitivos no nosso comportamento
social, procurando conhecer o modo como 0s nossos pen-
samentos sdo afetados pelo contexto social. Este processo
é uma forma de conhecimento e de relacdo com o mundo
dos outros.

Como temos uma capacidade limitada de processos de
informacdo relativa do mundo social, recorremos a esque-
mas que representam o nosso conhecimento sobre nos,
sobre os outros e sobre o nosso papel no mundo. E a partir
desses esquemas que processamos a informacdo sobre o
mundo social e que formamos opinides sobre nds e sobre
os outros.

Processos de cognicdo social:

v' Impressoes

v' Expectativas

v’ Atitudes

v" Representacdes sociais

Impressoes

Este processo é o primeiro que temos no primeiro con-
tato com alguém que ndo conhecemos, construimos uma
ideia/imagem, sobre essa pessoa a partir de algumas ca-
racteristicas. Isto também acontece com os objetos com
que contatamos. Contudo, ha diferencas assinalaveis quan-
do se trata de pessoas: a producdo da impressdo é mutua
(o outro também tem impressdes); por outro lado, a minha
impressao afeta o meu comportamento e por tanto, o seu
comportamento para comigo.

Um dos aspectos mais importantes das impressoes é
a relacdo interpessoal que se estabelecera no futuro. Se,
alguma das primeiras impressdes for modificada, temos
tendéncia a rejeitar a nova informacdo, mantendo a que
ficou no primeiro encontro.

Impressdo e categorizacao

Para se simplificar o armazenamento de toda a informa-
¢ao, procedemos a um processo de categorizacdo, ou seja, rea-
grupamos os objetos, as pessoas, as situacoes, a partir daquilo
que consideramos serem as suas diferencas e semelhancas.

No caso das impressdes classificamos a pessoa em
categorias, esta ideia global vai orientar o nosso compor-
tamento, porque nos fornece um esbogo psicologico da
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pessoa em questdo. A caracterizagdo permite simplificar
a complexidade do mundo social. Esta categoriza¢do con-
templa trés tipos de avaliagdo:

v’ Afetiva

v Moral

v"Instrumental

A categorizacdo inerente a formacdo das impressdes
orienta 0 nosso comportamento. Ao desenvolvermos ex-
pectativas sobre o comportamento dos outros a partir das
impressdes que formamos, isso possibilita-nos planear as
nossas acoes, o que é um facilitador do processo das inte-
racdes sociais.

A formacgdo das impressoes

Na base da formacao das impressdes esta a interpreta-
¢do. A maneira como formamos uma impressao tem como
base quatro indicios:

v' Fisicos — aparéncia, expressdes sociais e gestos.
Ex.: se a pessoa for magra posso associar a uma personali-
dade irritavel.

v" Verbais — exemplo: 0 modo como a pessoa fala,
surge como um indicador de instrugéo

v" Nao - verbais — exemplo: vestuario, o modo como
a pessoa se senta ou gesticula enquanto fala.

v' Comportamentais — conjunto de comportamen-
tos. Ex.. 0 modo como os comportamentos sdo interpreta-
dos remete para as experiéncias passadas. Dai que o mes-
mo comportamento possa ter significados diferentes para
diferentes pessoas.

Teoria implicita da personalidade

Todos nos a partir de poucas informagdes estamos pre-
parados para inferir a personalidade geral de uma pessoa,
basta dar duas informacdes e deduzir algo da pessoa.

O efeito das primeiras impressées

A primeira informacdo é a que tem maior influéncia
sobre as nossas impressdes. Por tanto, a ordem com que
conhecemos as caracteristicas de uma pessoa nao é indife-
rente para a formacdo de impressdes sobre ela.

Uma das caracteristicas das primeiras impressoes ¢ a
sua persisténcia, dado que, a partir de algumas informa-
¢Bes constituimos uma ideia geral sobre a pessoa, é muito
dificil alterarmos a nossa percepgdo, mesmo que, receba-
mos informagdes que contradizem a nossa impress&o ini-
cial. A como uma rejeicdo a entregar novas informacoes.

Efeito de Halo - se as primeiras impressdes forem po-
sitivas, temos tendéncia a criar algo de bom sobre a pes-
soa, a idealizar uma boa relagdo, sendo que o contrério
também se verifica.

Todos nés tendemos a fazer perdurar no tempo as
primeiras impressdes que obtemos de alguém, sendo que
essas persistem no tempo, sendo que tendemos sempre a
crer que novas informacdes contraditérias sejam submeti-
das ao crivo (separacdo das primeiras impressdes).
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Expectativas

Podemos definir as expectativas como modos de cate-
gorizar as pessoas através dos indicios e das informacdes,
prevendo o seu comportamento e as suas atitudes. As ex-
pectativas sdo mutuas, isto é, o outro com quem interagi-
mos desenvolve também expectativas relativamente a nos.

Exemplo: ao entrar num tribunal vimos um homem
de toga preta e deduzimos que seja um advogado ou
um juiz. Isto funciona como um indicio que me permi-
tiu inclui-lo numa determina da categoria social.

Na categorizacao estdo envolvidas duas operacdes ba-
sicas: inducéo e a deducio. E pela inducdo que passamos
da percepcdo da toga preta a inclusdo daquela categoria.
E pela deducdo que, a partir do momento em que reco-
nhecemos a categoria a que uma pessoa pertence, passa-
mos a atribuir-lhe determinadas caracteristicas. Podemos
afirmar que, tal como outros processos de cognicdo social,
as expectativas formam-se no processo de socializagcdo por
influéncia da familia, da escola, do grupo de pares, da co-
munidade social. Estdo, portanto, marcadas pelos valores,
crencas, atitudes e normas de um dado contexto social,
bem como pela histéria pessoal.

O facto de ndo conhecermos o desconhecido leva-nos
a construir esquemas interpretativos que organizam a in-
formacdo que captamos e que estdo na base das impres-
sdes e das expectativas.

No6s comportamo-nos de acordo com aquilo que pen-
samos que os outros pensam de nos.

Expectativas, estatuto e papel

Um exemplo muito claro das expectativas na vida so-
cial é por exemplo uma relacdo entre marido mulher, pais
e filhos.

Ao exercer as fungdes respectivas, ha um conjunto de
expectativas mutuas que regulam as relagoes.

A cada estatuto corresponde um papel, isto é, um con-
junto de comportamentos que esperados de um individuo
com determinado estatuto. No caso de uma professora nos
esperamos que ela ensine bem. Existe, portanto, uma com-
plementaridade entre estatuto e papel.

Numa sociedade, os papeis sociais prescrevem todos
um conjunto de comportamentos, possuem padroes de
comportamentos proprios, de tal forma institucionalizados
gue os seus membros sabem quais as reagdes que um seu
comportamento pode provocar — expectativa de conduta.

Estas experiéncias (experiéncia do telefone) mostraram
gue as expectativas positivas geram comportamentos po-
sitivos e as expectativas negativas geram comportamentos
negativos.

Atitudes

Uma atitude é uma tendéncia para responder a um ob-
jeto social — situacdo, pessoa, grupo, acontecimento — de
modo favoravel ou desfavoravel. A atitude ndo é, portanto,
um comportamento mas uma predisposicdo. E uma toma-
da de posicdo intencional de um individuo face a um obje-
to social. As atitudes desempenham um papel importante
no modo como processamos a informag¢do do mundo so-
cial em que estamos inseridos. Permitem-nos interpretar,




CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Analista Legislativo — Psicologo Organizacional

organizar e processar as informacdes. E este processo que
explica que, face a uma mesma situagdo, diferentes pes-
soas a interpretem de formas distintas.

Componentes das atitudes

Construidas ao longo da vida, mas com especial inci-
déncia na infancia e na adolescéncia, as atitudes envolvem
diferentes componentes interligadas. Nas atitudes, podem
distinguir-se trés componentes:

v Componente cognitiva — é construida pelo con-
junto de ideias, de informacdes, de crencas que se tém so-
bre um dado objeto social. E 0 que consideramos como
verdadeiro acerca do objeto.

v Componente afetiva - conjunto de valores e
emocdes, positivas ou negativas, relativamente ao objeto
social. Esta ligada ao sistema de valores, sendo a sua dire-
¢cdo emocional.

v' Componente comportamental — conjunto de
reacOes, de respostas, face ao objeto social. Esta disposicao
para agir de determinada maneira depende das crencas e
dos valores que se tém relativamente ao objeto social.

E a partir de uma informacdo ou conviccdo a que se
atribui um sentimento que desenvolvo um conjunto de
comportamentos.

Por exemplo, uma atitude negativa relativamente ao
tabaco pode basear-se numa crenca de que ha uma re-
lacdo entre o tabaco e o cancro (componente cognitiva).
A pessoa que partilha desta crenca ndo gosta do fumo e
experimenta sentimentos desagradaveis em ambientes
onde as pessoas fumam (componente afetiva). A esta ati-
tude estdo, associados alguns destes comportamentos: a
pessoa ndo fuma, tenta convencer os outros a ndo fumar
(componente comportamental).

Atitudes e comportamentos

As atitudes ndo sdo diretamente observaveis: inferem-
-se dos comportamentos. Também é possivel, a partir de
um comportamento, inferir a atitude que esteve na sua
origem. Assim, se soubermos que uma pessoa tem uma
atitude negativa face ao tabaco, podemos prever a forma
como se comportara face a uma campanha antitabaco, ou
como reagira se fumarmos junto a ela.

De igual modo, as reagdes de uma pessoa face a uma
situagcdo podem permitir prever a atitude que lhe esta sub-
jacente.

As atitudes s@o o suporte intencional de grande parte
dos nossos comportamentos.

Formacao e mudanca de atitudes

As atitudes ndo nascem conosco, formam-se e apren-
dem-se no processo de socializagdo. Sdo varios os agentes
sociais responsaveis pela formacao das atitudes: os pais € a
familia, a escola, o grupo de amigos, a imprensa.

Sao sobretudo os pais que exercem um papel funda-
mental na formagdo das primeiras atitudes nas criancas. A
educacdo escolar desempenha, na nossa sociedade, um
papel central na formagao das atitudes. Na adolescéncia,
tem particular relevo o grupo de amigos.
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Atualmente, os meios de comunicacao, tém grande in-
fluéncia na formacao de novas atitudes ou no reforco das
que ja existem.

E através da observacdo, identificacdo e imitacdo dos
modelos que se aprendem, que se formam as atitudes. Esta
aprendizagem ocorre ao longo da vida, mas tem particu-
lar prevaléncia na infancia e na adolescéncia. H4, contudo,
uma tendéncia para a estabilidade das atitudes.

Apesar da relativa estabilidade das atitudes, estas
podem mudar ao longo da vida. As experiéncias vividas
pelo préprio podem conduzir a alteracdo das atitudes. Por
exemplo, uma pessoa é a favor da pena de morte pode
mudar de atitude porque viu um filme que a comoveu, um
documentario impressionante. Varias pesquisas levadas a
cabo por psicologos sociais nas Ultimas décadas permitem
identificar situacdes ou fatores que favorecem a mudanca
de atitude.

Dissondncia cognitiva

Leon Festinger, psicélogo social, levou a cabo uma in-
vestigacgdo a partir da qual elaborou a teoria da dissonancia
cognitiva.

Sempre que uma informagdo ou acontecimento con-
tradiz o sistema de representagdes, as convicgoes, a atitude
de uma pessoa, gera-se um mal — estar e uma inquietacdo
que tém de ser resolvidos: ou se muda o sistema de cren-
cas, ou se reinterpreta a informagdo que a contradiz, ou se
reformulam as crencas anteriores.

A dissonancia cognitiva é um sentimento desagradavel
que pode ocorrer quando uma pessoa sustenta duas atitu-
des que se opdem, quando estdo presentes duas cogni¢des
que ndo se adequam ou duas componentes de atitude que
se contradizem. Por exemplo: a pessoa que gosta de fu-
mar e que sabe que o tabaco pode provocar cancro esta
perante uma dissonancia cognitiva que Ihe pode provocar
sentimentos de angustia de contradigdo ou inconsisténcia.
Podera atenuar a situacao:

v" Mudando as duas convicc¢oes;

v' Alterando a percepc¢do da importancia de uma de-
las;

v' Acrescentando uma outra informacgéo;

v" Negando a relacdo entre as duas convicgdes/in-
formacdes.

A opcao por qualquer uma delas conduz a dissonancia
cognitiva.

Quanto mais fracas forem as razdes para o comporta-
mento discrepante, maior é o sentimento de dissonancia e
maior a motivagdo para se modificar a atitude que provoca
a inconsisténcia.

Representacoes sociais

E através das representacdes que somos capazes de
evocar uma pessoa, uma ideia e/ou um objeto, na sua au-
séncia. O conceito de representagao foi alargado por Serge
Moscovici, que o caracterizou como um conhecimento que
se distingue do conhecimento cientifico, elaborado a partir
de modelos sociais e culturais e que ddo quadros de com-
preensdo e de interpretacdo do real.
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Assim, podemos definir as representagdes sociais como
o conjunto das explicitacbes, das crencas e das ideias que
sdo partilhadas e aceites coletivamente numa sociedade e
sdo produto das interacdes sociais. Correspondem a deter-
minadas épocas, decorrendo de um conjunto de circuns-
tancias socioecondmicas, politicas e culturais, podendo,
assim, alterar-se.

A Elaboracdo das Representacdes Sociais

As representac¢des sdo indispensaveis nas relagdes hu-
manas, uma vez que fazem parte do processo de interacdo
social. Moscovci identificou dois processos que estdo na
sua origem:

v'  Objetivacdo — processo através do qual as re-
presentacdes complexas e abstratas se tornam simples e
concretas. Neste processo alguns elementos sédo excluidos/
esquecidos e outros valorizados/desenvolvidos, de forma
a explicar a realidade de um modo mais simples. Envolve
também o reagrupamento das ideias e imagens.

v' Construcao seletiva — os elementos do objeto de
uma representacdo sdo selecionados e descontextualiza-
dos, sendo que apenas a parte mais importante da infor-
macao é mantida.

v' Esquematizacdo figurativa — as informacoes se-
lecionadas sdo organizadas num «nucleo figurativo», ou
seja, sdo convertidas num esquema figurativo simples.

v' Naturalizacdo - a representacdo é materializada,
o0 abstrato torna-se concreto.

v" Ancoragem — corresponde a assimilagao das ima-
gens criadas pela objetivacdo. As novas representacdes jun-
tam-se as anteriores formando o «universo de opinides».

Uma vez ancorada, uma representagdo social desem-
penha um papel de filtro cognitivo, isto é, as informacdes
novas sao interpretadas segundo os quadros de represen-
tagdo preexistentes. Estdo muito marcadas pela cultura e
pela sociedade: a cada época, a cada sociedade correspon-
dem representagdes préprias.

Funcées das Representacdes Sociais

v" Funcao de saber - as representacées ddo um
sentido a realidade: servem para os individuos explicarem,
compreenderem e desenvolverem acdes concretas sobre
o real.

v" Funcao de orientacdao — sdo um guia dos com-
portamentos. Prescrevem préaticas na medida em que pre-
cedem o desenvolvimento de uma agao.

v" Funcao ldentitaria — permitem ao individuo cons-
truir uma identidade social, posicionando-se em relacdo
aos outros grupos sociais de pertenca ou ndo-pertenca.

v" Funcao de justificacdo — permitem explicar e jus-
tificar as opinides e comportamentos dos individuos.

Influéncia Social

Pelo processo de socializacdo, integramos normas, va-
lores, atitudes, comportamentos considerados desejaveis
na sociedade a que pertencemos. Todas as pessoas que vi-
vem em sociedade sdo influenciadas pelas outras, mesmo
gue ndo tenham consciéncia disso.
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Podemos definir influéncia social como o processo
pelo qual as pessoas modificam, afetam os pensamentos,
os sentimentos, as emogdes e os comportamentos de ou-
tras pessoas. Este processo decorre da propria interacdo
social, ndo tendo de ser intencional ou deliberado. Segun-
do o psicélogo social W. Doise, influéncia é: “um conjunto
de processos que modificam as percepcdes, juizos, atitudes
ou comportamentos de um individuo a partir do conheci-
mento das percepcoes, juizos e atitudes dos outros.”

Processos de influéncia entre individuos

A influéncia social manifesta-se em trés grandes pro-
cessos que vamos analisar para compreender o seu efeito
no comportamento: normalizagdo, conformismo, obedién-
cia.

Normalizacao

Através do processo de socializagdo, integramos um
conjunto de regras, de normas vigentes na sociedade em
que estamos inseridos e que regulam os comportamentos,
dos mais simples aos mais complexos. As normas estru-
turam as interagdes com os outros e sdo aprendidas nos
varios contextos sociais, na sua pratica.

As normas sdo regras sociais basicas que estabelecem
0 que as pessoas podem ou ndo podem fazer em deter-
minadas situagdes que implicam o seu cumprimento. As
normas sdo uma expressdo de influéncia social. A sua in-
teriorizacdo progressiva ao longo do processo de sociali-
zagdo torna-as tdo naturais que ndo nos apercebemos da
forma como influenciam os nossos pensamentos e com-
portamentos.

As normas, que regulam as rela¢des interpessoais e
que refletem o que é socialmente desejavel, orientam o
comportamento. Definem o que é ou ndo é desejavel, o
que é conveniente num dado grupo social, apresentando
modelos de conduta.

E gracas ao conjunto de normas que os comportamen-
tos dos individuos de um dado grupo social sdo unifor-
mizados (toda a gente lava os dentes de manha; toda a
gente usa talheres para comer, etc), o que é uma vantagem,
porque sabemos o que podemos esperar dos outros e o
que os outros esperam de nos (prever o comportamento
dos outros).

s normas traduzem os valores dominantes de uma
sociedade ou de um grupo, constituindo elementos de
coesdo grupal, dado que estabelecem um sistema de refe-
réncia comum: atitudes e padrées de comportamentos. As
normas sdo facilitadoras do processo de adaptacao, pois
mantém-se estaveis no tempo, asseguram ao grupo uma
identidade.

Na auséncia de normas explicitas, reconhecidas coleti-
vamente, os individuos que constituem um grupo tentam
elabora-las influenciando-se uns aos outros. A este proces-
so da-se o nome de normalizacdo. Esta necessidade de-
corre do facto de a auséncia de normas ser geradora de
desorienta¢do e angustia nos membros do grupo. A vida
em sociedade seria impossivel se ndo houvesse normas: as
interagdes sociais seriam imprevisiveis, 0 que comprome-
teria a vida social. E pelas normas que prevemos o com-
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