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CONCEITOS DE INTERNET/INTRANET.

CONCEITOS BASICOS E MODOS DE
UTILIZAGAO DE TECNOLOGIAS,
FERRAMENTAS, APLICATIVOS E

PROCEDIMENTOS ASSOCIADOS A

INTERNET/INTRANET: FERRAMENTAS E
APLICATIVOS COMERCIAIS DE NAVEGAGAO,
DE CORREIO ELETRONICO, DE GRUPOS
DE DISCUSSAO, DE BUSCA E PESQUISA;
CONCEITOS DE PROTEGCAO E SEGURANGA.

/

INTERNET

“Imagine que fosse descoberto um continente tao
vasto que suas dimensdes ndo tivessem fim. Imagine
um mundo novo, com tantos recursos que a ganancia
do futuro ndo seria capaz de esgotar; com tantas oportuni-
dades que os empreendedores seriam poucos para apro-
veita-las; e com um tipo peculiar de imdvel que se
expandiria com o desenvolvimento.”

John P. Barlow

Os Estados Unidos temiam que em um ataque nuclear
ficassem sem comunicacdo entre a Casa Branca e o Penta-
gono.

Este meio de comunicacao “infalivel”, até o fim da dé-
cada de 60, ficou em poder exclusivo do governo conec-
tando bases militares, em quatro localidades.

Nos anos 70, seu uso foi liberado para instituicdes
norte-americanas de pesquisa que desejassem aprimorar
a tecnologia, logo vinte e trés computadores foram conec-
tados, porém o padrao de conversacdo entre as maquinas
se tornou improprio pela quantidade de equipamentos.

Era necessario criar um modelo padrdo e univer-
sal para que as maquinas continuassem trocando da-
dos, surgiu entdo o Protocolo Padrdo TCP/IP, que permi-
tiria portanto que mais outras maquinas fossem inseridas
aquela rede.

Com esses avancos, em 1972 é criado o correio eletro-
nico, o E-mail, permitindo a troca de mensagens entre as
maquinas que compunham aquela rede de pesquisa, assim
no ano seguinte a rede se torna internacional.

Na década de 80, a Fundacdo Nacional de Ciéncia do
Brasil conectou sua grande rede a ARPANET, gerando aqui-
lo que conhecemos hoje como internet, auxiliando portan-
to o processo de pesquisa em tecnologia e outras areas a
nivel mundial, além de alimentar as forcas armadas brasi-
leiras de informacdo de todos os tipos, até que em 1990
caisse no dominio publico.

Com esta popularidade e o surgimento de softwares
de navegacdo de interface amigavel, no fim da década de
90, pessoas que nao tinham conhecimentos profundos de
informatica comecaram a utilizar a rede internacional.

Acesso a Internet
O ISP, Internet Service Provider, ou Provedor de Servico
de Internet, oferece principalmente servico de acesso a In-
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ternet, adicionando servicos como e-mail, hospedagem de
sites ou blogs, ou seja, sdo instituicdes que se conectam
a Internet com o objetivo de fornecer servicos a ela
relacionados, e em funcdo do servico classificam-se em:

« Provedores de Backbone: Sao instituicbes que cons-
troem e administram backbones de longo alcance, ou seja,
estrutura fisica de conexdo, com o objetivo de fornecer
acesso a Internet para redes locais;

* Provedores de Acesso: Sao instituicdes que se conec-
tam a Internet via um ou mais acessos dedicados e disponi-
bilizam acesso a terceiros a partir de suas instala¢des;

« Provedores de Informacdo: Sao instituicdes que dis-
ponibilizam informacédo através da Internet.

Enderego Eletronico ou URL

Para se localizar um recurso na rede mundial, deve-se
conhecer o seu endereco.

Este endereco, que é Unico, também é considerado sua
URL (Uniform Resource Locator), ou Localizador de Recur-
sos Universal. Boa parte dos enderecos apresenta-se assim:
WWW.XXXX.com.br

Onde:

www = protocolo da World Wide Web

xxx = dominio

com = comercial

br = brasil

WWW = World Wide Web ou Grande Teia Mundial

E um servico disponivel na Internet que possui um con-
junto de documentos espalhados por toda rede e disponi-
bilizados a qualquer um.

Estes documentos sdo escritos em hipertexto, que uti-
liza uma linguagem especial, chamada HTML.

Dominio

Designa o dono do enderego eletronico em ques-
tdo, e onde os hipertextos deste empreendimento estdo
localizados. Quanto ao tipo do dominio, existem:

.com = Instituicdo comercial ou provedor de servico

.edu = Instituicdo académica

.gov = Instituicdo governamental

.mil = Instituicdo militar norte-americana

.net = Provedor de servigos em redes

.org = Organizacdo sem fins lucrativos

HTTE Hyper Texto Transfer Protocol ou Protocolo de
Trasferéncia em Hipertexto

E um protocolo ou lingua especifica da internet, res-
ponsavel pela comunicagdo entre computadores.

Um hipertexto é um texto em formato digital, e
pode levar a outros, fazendo o uso de elementos espe-
ciais (palavras, frases, icones, graficos) ou ainda um Mapa
Sensitivo o qual leva a outros conjuntos de informacao na
forma de blocos de textos, imagens ou sons.

Assim, um link ou hiperlink, quando acionado com o
mouse, remete 0 usuario a outra parte do documento ou
outro documento.




Home Page

Sendo assim, home page designa a pagina inicial, prin-
cipal do site ou web page.

E muito comum os usuarios confundirem um Blog ou
Perfil no Orkut com uma Home Page, porém sdo coisas dis-
tintas, aonde um Blog é um diario e um Perfil no Orkut é
um Profile, ou seja um hipertexto que possui informacdes
de um usuério dentro de uma comunidade virtual.

HTML, Hyper Text Markut language ou Linguagem de
Marcacgéo de Hipertexto

E a linguagem com a qual se cria as paginas para a
web.

Suas principais caracteristicas sao:

» Portabilidade (Os documentos escritos em HTML de-
vem ter aparéncia semelhante nas diversas plataformas de
trabalho);

« Flexibilidade (O usuario deve ter a liberdade de “cus-
tomizar” diversos elementos do documento, como o tama-
nho padrdo da letra, as cores, etc);

 Tamanho Reduzido (Os documentos devem ter
um tamanho reduzido, a fim de economizar tempo na
transmissdo através da Internet, evitando longos perio-
dos de espera e congestionamento na rede).

Browser ou Navegador

E o programa especifico para visualizar as paginas da
web.

O Browser |é e interpreta os documentos escritos em
HTML, apresentando as péaginas formatadas para os
usuarios.

ARQUITETURAS DE REDES

As modernas redes de computadores sdo projetadas
de forma altamente estruturada. Nas secdes seguintes exa-
minaremos com algum detalhe a técnica de estruturacao.

HIERARQUIAS DE PROTOCOLOS

Para reduzir a complexidade de projeto, a maioria das
redes é organizada em camadas ou niveis, cada uma cons-
truida sobre sua predecessora. O nimero de camadas, o
nome, o conteldo e a funcdo de cada camada diferem de
uma rede para outra. No entanto, em todas as redes, o pro-
posito de cada camada é oferecer certos servigos as cama-
das superiores, protegendo essas camadas dos detalhes de
como os servicos oferecidos sdo de fato implementados.

A camada n em uma maquina estabelece uma con-
versdo com a camada n em outra maquina. As regras e
convengdes utilizadas nesta conversacdo sdo chamadas
coletivamente de protocolo da camada n, conforme ilus-
trado na Figura abaixo para uma rede com sete camadas.
As entidades que compdem as camadas correspondentes
em maquinas diferentes sdo chamadas de processos par-
ceiros. Em outras palavras, sdo os processos parceiros que
se comunicam utilizando o protocolo.

Na verdade, nenhum dado é transferido diretamente
da camada n em uma maquina para a camada n em outra
maquina. Em vez disso, cada camada passa dados e infor-
macoes de controle para a camada imediatamente abaixo,

: o
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até que o nivel mais baixo seja alcancado. Abaixo do nivel
1 estd o meio fisico de comunicacao, através do qual a co-
municacao ocorre. Na Figura abaixo, a comunicagao virtual
é mostrada através de linhas pontilhadas e a comunicagdo
fisica através de linhas sélidas.

Camadan

Interfacenin-1

Prostescada dacamadan
- Camadan

Pratoeodeda camadi n-1
+ Carmnankan-1

Imerfoce n-1in-2

Ingerlace 203
Prowocodocla camanla 2
+ Cammda 2

Camadal

Imerface 152
Pratacnlndn comada |
+ Camada |

Camada |

Ml io Fisipn

Entre cada par de camadas adjacentes hd uma interfa-
ce. A interface define quais operacdes primitivas e servicos
a camada inferior oferece a camada superior. Quando os
projetistas decidem quantas camadas incluir em uma rede
e o0 que cada camada deve fazer, uma das consideragbes
mais importantes é definir interfaces limpas entre as cama-
das. Isso requer, por sua vez, que cada camada desempe-
nhe um conjunto especifico de funcdes bem compreendi-
das. Além de minimizar a quantidade de informacbes que
deve ser passada de camada em camada, interfaces bem
definidas também tornam facil a troca da implementacgéo
de uma camada por outra implementacdo completamente
diferente (por exemplo, trocar todas as linhas telefonicas
por canais de satélite), pois tudo o que é exigido da nova
implementacdo é que ela ofereca a camada superior exa-
tamente os mesmos servicos que a implementacdo antiga
oferecia.

O conjunto de camadas e protocolos é chamado de
arquitetura de rede. A especificacdo de arquitetura deve
conter informacgdes suficientes para que um implementa-
dor possa escrever o programa ou construir o hardware de
cada camada de tal forma que obedeca corretamente ao
protocolo apropriado. Nem os detalhes de implementagéo
nem a especificacdo das interfaces sdo parte da arquitetura,
pois esses detalhes estdo escondidos dentro da maquina e
ndo sdo visiveis externamente. Ndo é nem mesmo neces-
sario que as interfaces em todas as maquinas em uma rede
sejam as mesmas, desde que cada maquina possa usar cor-
retamente todos os protocolos.

O endereco IP

Quando vocé quer enviar uma carta a alguém, vocé...
Ok, vocé ndo envia mais cartas; prefere e-mail ou deixar um
recado no Facebook. Vamos entdo melhorar este exemplo:
quando vocé quer enviar um presente a alguém, vocé ob-
tém o endereco da pessoa e contrata os Correios ou uma
transportadora para entregar. E gracas ao endereco que é




possivel encontrar exatamente a pessoa a ser presenteada.
Também é gracas ao seu endereco - Unico para cada resi-
déncia ou estabelecimento - que vocé recebe suas contas
de agua, aquele produto que vocé comprou em uma loja
on-line, enfim.

Na internet, o principio € o mesmo. Para que o seu
computador seja encontrado e possa fazer parte da rede
mundial de computadores, necessita ter um endereco Uni-
co. O mesmo vale para websites: este fica em um servidor,
que por sua vez precisa ter um endereco para ser localiza-
do na internet. Isto é feito pelo endereco IP (IP Address),
recurso que também é utilizado para redes locais, como a
existente na empresa que vocé trabalha, por exemplo.

O endereco IP é uma sequéncia de nUmeros composta
de 32 bits. Esse valor consiste em um conjunto de quatro
sequéncias de 8 bits. Cada uma destas é separada por um
ponto e recebe o nome de octeto ou simplesmente byte, ja
que um byte é formado por 8 bits. O nimero 172.31.110.10
é um exemplo. Repare que cada octeto é formado por nu-
meros que podem ir de 0 a 255, ndo mais do que isso.

172.31.110.10
]

12 octeto

A divisdo de um IP em quatro partes facilita a organi-
zac¢do da rede, da mesma forma que a divisdo do seu en-
dereco em cidade, bairro, CEP, nUmero, etc, torna possivel
a organizacao das casas da regido onde vocé mora. Neste
sentido, os dois primeiros octetos de um endereco IP po-
dem ser utilizados para identificar a rede, por exemplo. Em
uma escola que tem, por exemplo, uma rede para alunos
e outra para professores, pode-se ter 172.31.x.x para uma
rede e 172.32.x.x para a outra, sendo que os dois Ultimos
octetos sdo usados na identificagdo de computadores.

Classes de enderecos IP

Neste ponto, vocé j& sabe que os enderecos IP podem
ser utilizados tanto para identificar o seu computador den-
tro de uma rede, quanto para identifica-lo na internet.

Se na rede da empresa onde vocé trabalha o seu com-
putador tem, como exemplo, IP 172.31.100.10, uma ma-
quina em outra rede pode ter este mesmo numero, afinal,
ambas as redes sdo distintas e ndo se comunicam, sequer
sabem da existéncia da outra. Mas, como a internet é uma
rede global, cada dispositivo conectado nela precisa ter um
endereco Unico. O mesmo vale para uma rede local: nesta,
cada dispositivo conectado deve receber um endereco Uni-
co. Se duas ou mais maquinas tiverem o mesmo IP, tem-se
entdo um problema chamado “conflito de IP", que dificulta
a comunicacao destes dispositivos e pode inclusive atrapa-
Ihar toda a rede.

Para que seja possivel termos tanto IPs para uso em re-
des locais quanto para utilizacdo na internet, contamos com
um esquema de distribuicdo estabelecido pelas entidades
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IANA (Internet Assigned Numbers Authority) e ICANN (In-
ternet Corporation for Assigned Names and Numbers) que,
basicamente, divide os enderecos em trés classes principais
e mais duas complementares. Sdo elas:

Classe A: 0.0.0.0 até 127.255.255.255 - permite até 128
redes, cada uma com até 16.777.214 dispositivos conecta-
dos;

Classe B: 128.0.0.0 até 191.255.255.255 - permite até
16.384 redes, cada uma com até 65.536 dispositivos;

Classe C: 192.0.0.0 até 223.255.255.255 - permite até
2.097.152 redes, cada uma com até 254 dispositivos;

Classe D: 224.0.0.0 até 239.255.255.255 - multicast;

Classe E: 240.0.0.0 até 255.255.255.255 - multicast re-
servado.

As trés primeiras classes sdo assim divididas para aten-
der as seguintes necessidades:

- Os enderecos IP da classe A sdo usados em locais
onde sdo necessarias poucas redes, mas uma grande quan-
tidade de maquinas nelas. Para isso, o primeiro byte é utili-
zado como identificador da rede e os demais servem como
identificador dos dispositivos conectados (PCs, impresso-
ras, etc);

- Os enderecos IP da classe B sdao usados nos casos
onde a quantidade de redes é equivalente ou semelhante
a quantidade de dispositivos. Para isso, usam-se os dois
primeiros bytes do endereco IP para identificar a rede e os
restantes para identificar os dispositivos;

- Os enderecos IP da classe C sdo usados em locais que
requerem grande quantidade de redes, mas com poucos
dispositivos em cada uma. Assim, os trés primeiros bytes
sdo usados para identificar a rede e o ultimo é utilizado
para identificar as maquinas.

Quanto as classes D e E, elas existem por motivos es-
peciais: a primeira é usada para a propagacao de pacotes
especiais para a comunicacdo entre os computadores, en-
guanto que a segunda esta reservada para aplica¢bes futu-
ras ou experimentais.

Vale frisar que ha varios blocos de enderecos reserva-
dos para fins especiais. Por exemplo, quando o endereco
comeca com 127, geralmente indica uma rede “falsa”, isto
é, inexistente, utilizada para testes. No caso do endereco
127.0.0.1, este sempre se refere a propria maquina, ou seja,
ao préprio host, razdo esta que o leva a ser chamado de
localhost. J&4 o enderego 255.255.255.255 é utilizado para
propagar mensagens para todos os hosts de uma rede de
maneira simultanea.

Enderegos IP privados

Ha conjuntos de enderecos das classes A, B e C que sdo
privados. Isto significa que eles ndo podem ser utilizados
na internet, sendo reservados para aplicagdes locais. Séo,
essencialmente, estes:

-Classe A: 10.0.0.0 a 10.255.255.255;

-Classe B: 172.16.0.0 a 172.31.255.255;

-Classe C:192.168.0.0 a 192.168.255.255.




Suponha entdo que vocé tenha que gerenciar uma rede
com cerca de 50 computadores. Vocé pode alocar para es-
tas maquinas enderecos de 192.168.0.1 até 192.168.0.50,
por exemplo. Todas elas precisam de acesso a internet. O
que fazer? Adicionar mais um IP para cada uma delas? Nao.
Na verdade, basta conecta-las a um servidor ou equipa-
mento de rede - como um roteador - que receba a cone-
xd0 a internet e a compartilhe com todos os dispositivos
conectados a ele. Com isso, somente este equipamento
precisara de um endereco IP para acesso a rede mundial
de computadores.

Mdscara de sub-rede

As classes IP ajudam na organizac¢do deste tipo de en-
derecamento, mas podem também representar desperdi-
cio. Uma solucdo bastante interessante para isso atende
pelo nome de mascara de sub-rede, recurso onde parte
dos nimeros que um octeto destinado a identificar dis-
positivos conectados (hosts) é “trocado” para aumentar a
capacidade da rede. Para compreender melhor, vamos en-
xergar as classes A, B e C da seguinte forma:

- A N.H.H.H;

- B: N.N.H.H;

- C: N.N.N.H.

N significa Network (rede) e H indica Host. Com o
uso de mascaras, podemos fazer uma rede do N.N.H.H se
“transformar” em N.N.N.H. Em outras palavras, as mascaras
de sub-rede permitem determinar quantos octetos e bits
sdo destinados para a identificacdo da rede e quantos sdo
utilizados para identificar os dispositivos.

Para isso, utiliza-se, basicamente, o seguinte esquema:
se um octeto é usado para identificacdo da rede, este re-
ceberd a mascara de sub-rede 255. Mas, se um octeto é
aplicado para os dispositivos, seu valor na mascara de sub
-rede sera 0 (zero). A tabela a seguir mostra um exemplo
desta relagao:

IdenﬁﬁcadorIdenﬁﬁcadorhdéscma
Classe [Endereco IP do
da rede de sub-rede
computador
A 10.2.68.12 10 2.68.12 255.0.0.0
B 172.31.101.25]172.31 101.25 255.255.0.0
C 192.168.0.10 ]192.168.0 |10 255.255.255.0

Vocé percebe entdo que podemos ter redes com mas-
cara 255.0.0.0, 255.255.0.0 e 255.255.255.0, cada uma indi-
cando uma classe. Mas, como ja informado, ainda pode ha-
ver situacdes onde ha desperdicio. Por exemplo, suponha
que uma faculdade tenha que criar uma rede para cada um
de seus cinco cursos. Cada curso possui 20 computadores.
A solucdo seria entdo criar cinco redes classe C? Pode ser
melhor do que utilizar classes B, mas ainda havera desper-
dicio. Uma forma de contornar este problema é criar uma
rede classe C dividida em cinco sub-redes. Para isso, as
mascaras novamente entram em acéo.

: o
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Nos utilizamos numeros de 0 a 255 nos octetos, mas
estes, na verdade, representam bytes (linguagem binaria).
255 em binario é 11111111. O ndmero zero, por sua vez,
€ 00000000. Assim, a mascara de um endereco classe C,
255.255.255.0, é:

11111111.11111111.11111111.00000000

Perceba entdo que, aqui, temos uma mascara forma-
da por 24 bits 1: 11111111 + 11111111 + 11111111. Para
criarmos as nossas sub-redes, temos que ter um esquema
com 25, 26 ou mais bits, conforme a necessidade e as pos-
sibilidades. Em outras palavras, precisamos trocar alguns
zeros do Ultimo octeto por 1.

Suponha que trocamos os trés primeiros bits do Ulti-
mo octeto (sempre trocamos da esquerda para a direita),
resultando em:

11111111.11111111.11111111.11100000

Se fizermos o nimero 2 elevado pela quantidade de
bits “trocados”, teremos a quantidade possivel de sub-re-
des. Em nosso caso, temos 2”3 = 8. Temos entdo a possi-
bilidade de criar até oito sub-redes. Sobrou cinco bits para
o enderecamento dos host. Fazemos a mesma conta: 275
= 32. Assim, temos 32 dispositivos em cada sub-rede (esta-
mos fazendo estes calculos sem considerar limitagdes que
possam impedir o uso de todos os hosts e sub-redes).

11100000 corresponde a 224, logo, a mascara resultan-
te é 255.255.255.224.

Perceba que esse esquema de “trocar” bits pode ser
empregado também em enderecos classes A e B, conforme
a necessidade. Vale ressaltar também que ndo é possivel
utilizar 0.0.0.0 ou 255.255.255.255 como mascara.

IP estatico e IP dinamico

IP estatico (ou fixo) é um endereco IP dado permanen-
temente a um dispositivo, ou seja, seu nimero ndo muda,
exceto se tal acdo for executada manualmente. Como
exemplo, ha casos de assinaturas de acesso a internet via
ADSL onde o provedor atribui um IP estatico aos seus as-
sinantes. Assim, sempre que um cliente se conectar, usara
o mesmo IP.

O IP dinamico, por sua vez, é um endereco que é dado
a um computador quando este se conecta a rede, mas que
muda toda vez que ha conexao. Por exemplo, suponha que
vocé conectou seu computador a internet hoje. Quando
vocé conecta-lo amanhg, lhe serd dado outro IP. Para en-
tender melhor, imagine a seguinte situagdo: uma empresa
tem 80 computadores ligados em rede. Usando IPs dina-
micos, a empresa disponibiliza 90 enderecos IP para tais
magquinas. Como nenhum IP é fixo, um computador rece-
bera, quando se conectar, um endereco IP destes 90 que
nao estiver sendo utilizado. E mais ou menos assim que os
provedores de internet trabalham.

O método mais utilizado na distribuicdo de IPs dina-
micos é o protocolo DHCP (Dynamic Host Configuration
Protocol).

IP nos sites

Vocé ja sabe que os sites na Web também necessitam
de um IP. Mas, se vocé digitar em seu navegador www.in-
fowester.com, por exemplo, como é que o seu computador
sabe qual o IP deste site ao ponto de conseguir encontra
-lo?




Quando vocé digitar um enderego qualquer de um site,
um servidor de DNS (Domain Name System) é consultado.
Ele é quem informa qual IP est& associado a cada site. O sis-
tema DNS possui uma hierarquia interessante, semelhante
a uma arvore (termo conhecido por programadores). Se,
por exemplo, o site www.infowester.com é requisitado, o
sistema envia a solicitacdo a um servidor responsavel por
terminacdes “.com”. Esse servidor localizara qual o IP do
endereco e respondera a solicitacdo. Se o site solicitado
termina com “.br", um servidor responsavel por esta termi-
nacado é consultado e assim por diante.

IPv6

O mundo estad cada vez mais conectado. Se, em um
passado ndao muito distante, vocé conectava apenas o PC
da sua casa a internet, hoje o faz com o celular, com o seu
notebook em um servico de acesso Wi-Fi no aeroporto e
assim por diante. Somando este aspecto ao fato de cada
vez mais pessoas acessarem a internet no mundo inteiro,
nos deparamos com um grande problema: o nimero de
IPs disponiveis deixa de ser suficiente para toda as (futuras)
aplicacoes.

A solucéo para este grande problema (grande mesmo,
afinal, a internet ndo pode parar de crescer!) atende pelo
nome de IPv6, uma nova especificacdo capaz de suportar
até - respire fundo - 340.282.366.920.938.463.463.374.607.
431.768.211.456 de enderegos, um numero absurdamente
alto!

IPv4

O IPv6 ndo consiste, necessariamente, apenas no au-
mento da quantidade de octetos. Um endereco do tipo
pode ser, por exemplo:

FEDC:2D9D:DC28:7654:3210:FC57:DAC8:1FFF

Finalizando

Com o surgimento do IPv6, tem-se a impressao de que
a especificacdo tratada neste texto, o IPv4, vai sumir do
mapa. Isso até deve acontecer, mas vai demorar bastante.
Durante essa fase, que podemos considerar de transicao,
0 que veremos é a “convivéncia” entre ambos os padrdes.
N&o por menos, praticamente todos os sistemas operacio-
nais atuais e a maioria dos dispositivos de rede estao aptos
a lidar tanto com um quanto com o outro. Por isso, se vocé
é ou pretende ser um profissional que trabalha com redes
ou simplesmente quer conhecer mais o assunto, procure se
aprofundar nas duas especificacdes.
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A esta altura, vocé também deve estar querendo des-
cobrir qual o seu IP Cada sistema operacional tem uma
forma de mostrar isso. Se vocé é usuario de Windows, por
exemplo, pode fazé-lo digitando cmd em um campo do
Menu Iniciar e, na janela que surgir, informar ipconfig /all
e apertar Enter. Em ambientes Linux, o comando ¢ ifconfig.

B C\Windows\system3Z\cmd.exe

Perceba, no entanto, que se vocé estiver conectado a
partir de uma rede local - tal como uma rede wireless - vi-
sualizara o IP que esta disponibiliza a sua conexdo. Para
saber o endereco IP do acesso a internet em uso pela rede,
vocé pode visitar sites como whatsmyip.org.

Provedor

O provedor é uma empresa prestadora de servicos que
oferece acesso a Internet. Para acessar a Internet, é neces-
sario conectar-se com um computador que ja esteja na In-
ternet (no caso, o provedor) e esse computador deve per-
mitir que seus usuarios também tenham acesso a Internet.

No Brasil, a maioria dos provedores esta conectada
a Embratel, que por sua vez, esta conectada com outros
computadores fora do Brasil. Esta conexao chama-se link,
que é a conexao fisica que interliga o provedor de acesso
com a Embratel. Neste caso, a Embratel é conhecida como
backbone, ou seja, é a “espinha dorsal” da Internet no Bra-
sil. Pode-se imaginar o backbone como se fosse uma ave-
nida de trés pistas e os links como se fossem as ruas que
estdo interligadas nesta avenida.

Tanto o link como o backbone possui uma velocidade
de transmissdo, ou seja, com qual velocidade ele transmite
os dados. Esta velocidade é dada em bps (bits por segun-
do). Deve ser feito um contrato com o provedor de acesso,
que fornecerda um nome de usuario, uma senha de acesso
e um endereco eletrénico na Internet.

URL - Uniform Resource Locator

Tudo na Internet tem um endereco, ou seja, uma iden-
tificacdo de onde esté localizado o computador e quais re-
cursos este computador oferece. Por exemplo, a URL:

http://www.novaconcursos.com.br

Serad mais bem explicado adiante.

Como descobrir um endereco na Internet?

Para que possamos entender melhor, vamos exempli-
ficar.

Vocé estuda em uma universidade e precisa fazer algu-
mas pesquisas para um trabalho. Onde procurar as infor-
macdes que preciso?




Para isso, existem na Internet os “famosos” sites de
procura, que sdo sites que possuem um enorme banco de
dados (que contém o cadastro de milhares de Home Pa-
ges), que permitem a procura por um determinado assun-
to. Caso a palavra ou o assunto que foi procurado exista
em alguma dessas paginas, sera listado toda esta relagdo
de paginas encontradas.

A pesquisa pode ser realizada com uma palavra, refe-
rente ao assunto desejado. Por exemplo, vocé quer pesqui-
sar sobre amortecedores, caso ndo encontre nada como
amortecedores, procure como autopecas, e assim suces-
sivamente.

Barra de enderecos

| Encires [&] ntp st ulpelecu e =

A Barra de Enderecos possibilita que se possa navegar
em paginas da internet, bastando para isto digitar o ende-
reco da pagina.

Alguns sites interessantes:

» www.diariopopular.com.br (Jornal Diario Popular)

» www.ufpel.tche.br (Ufpel)

» www.cefetrs.tche.br (Cefet)

« www.servidor.gov.br (Informagdes sobre servidor pu-
blico)

» www.siapenet.gog.br (contracheque)

» www.pelotas.com.br (Site Oficial de Pelotas)

» www.mec.gov.br (Ministério da Educacao)

Identificacdo de enderecos de um site

Exemplo: http://www.pelotas.com.br

http:// -> (Hiper Text Tranfer Protocol) protocolo de
comunicagao

WWW -> (World Wide Web) Grande rede mundial

pelotas -> empresa ou organizacdo que mantém o site

.com -> tipo de organizacao

...... br -> identifica o pais

Tipos de Organizacoes:

.edu -> institui¢cdes educacionais. Exemplo: michigam.
edu

.com -> institucdes comerciais. Exemplo: microsoft.
com

.gov -> governamental. Exemplo: fazenda.gov

.mil -> instalacdo militar. Exemplo: af.mil

.net -> computadores com funcdes de administrar re-
des. Exemplo: embratel.net

.org -> organiza¢cdes ndo governamentais. Exemplo:
care.org

Home Page

Pela definicdo técnica temos que uma Home Page é
um arquivo ASCII (no formato HTML) acessado de compu-
tadores rodando um Navegador (Browser), que permite o
acesso as informac¢des em um ambiente grafico e multimi-
dia. Todo em hipertexto, facilitando a busca de informacées
dentro das Home Pages.

O endereco de Home Pages tem o seguinte formato:

http://www.endereco.com/pagina.html
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Por exemplo, a pagina principal da Pronag:
http://www.pronag.com.br/index.html

PLUG-INS

Os plug-ins sdo programas que expandem a capacida-
de do Browser em recursos especificos - permitindo, por
exemplo, que vocé toque arquivos de som ou veja filmes
em video dentro de uma Home Page. As empresas de soft-
ware vém desenvolvendo plug-ins a uma velocidade im-
pressionante. Maiores informacdes e enderecos sobre plu-
g-ins sdo encontradas na pagina:

http://www.yahoo.com/Computers_and_Internet/Soft-
ware/Internet/World_Wide_Web/Browsers/Plug_Ins/Indi-
ces/

Atualmente existem varios tipos de plug-ins. Abaixo
temos uma relacao de alguns deles:

- 3D e Animagdo (Arquivos VRML, MPEG, QuickTime,
etc.).

- Audioy/Video (Arquivos WAV, MID, AV], etc.).

- Visualizadores de Imagens (Arquivos JPG, GIF, BMP,
PCX, etc.).

- Negécios e Utilitarios

- Apresentacdes

FTP - Transferéncia de Arquivos

Permite copiar arquivos de um computador da Internet
para o seu computador.

Os programas disponiveis na Internet podem ser:

e  Freeware: Programa livre que pode ser distribui-
do e utilizado livremente, ndo requer nenhuma taxa para
sua utilizacdo, e ndo é considerado “pirataria” a cépia deste
programa.

e  Shareware: Programa demonstragdo que pode ser
utilizado por um determinado prazo ou que contém alguns
limites, para ser utilizado apenas como um teste do progra-
ma. Se o usuario gostar ele compra, caso contrario, ndo usa
mais o programa. Na maioria das vezes, esses programas
exibem, de tempos em tempos, uma mensagem avisando
que ele deve ser registrado. Outros tipos de shareware tém
tempo de uso limitado. Depois de expirado este tempo de
teste, é necessario que seja feito a compra deste programa.

Navegar nas paginas
Consiste percorrer as paginas na internet a partir de
um documento normal e de links das proprias paginas.

Como salvar documentos, arquivos e sites
Clique no menu Arquivo e na op¢ao Salvar como.

Como copiar e colar para um editor de textos
Selecionar o conteudo ou figura da pagina. Clicar com
o botéo direito do mouse e escolha a opcao Copiar.




Hecartar
— Copiar

Colar

Selecionar tudo

Irnprirnic

il

Abra o editor de texto clique em colar

Navegadores

O navegador de WWW é a ferramenta mais importante
para o usudrio de Internet. E com ele que se podem vi-
sitar museus, ler revistas eletronicas, fazer compras e até
participar de novelas interativas. As informacées na Web
sdo organizadas na forma de paginas de hipertexto, cada
um com seu endereco proprio, conhecido como URL. Para
comecar a navegar, é preciso digitar um desses enderecos
no campo chamado Endereco no navegador. O software
estabelece a conexdo e traz, para a tela, a pagina corres-
pondente.

O navegador ndo precisa de nenhuma configuracao
especial para exibir uma pagina da Web, mas é necesséario
ajustar alguns parametros para que ele seja capaz de enviar
e receber algumas mensagens de correio eletrénico e aces-
sar grupos de discussao (news).

O World Wide Web foi inicialmente desenvolvido no
Centro de Pesquisas da CERN (Conseil Europeen pour la
Recherche Nucleaire), Suica. Originalmente, o WWW era
um meio para fisicos da CERN trocar experiéncias sobre
suas pesquisas através da exibicdo de paginas de texto. Fi-
cou claro, desde o inicio, o imenso potencial que 0 WWW
possuia para diversos tipos de aplicacbes, inclusive nao
cientificas.

O WWW néo dispunha de graficos em seus primor-
dios, apenas de hipertexto. Entretanto, em 1993, o projeto
WWW ganhou forca extra com a inser¢do de um visualiza-
dor (também conhecido como browser) de paginas capaz
nao apenas de formatar texto, mas também de exibir gra-
ficos, som e video. Este browser chamava-se Mosaic e foi
desenvolvido dentro da NCSA, por um time chefiado por
Mark Andreesen. O sucesso do Mosaic foi espetacular.

Depois disto, varias outras companhias passaram a
produzir browsers que deveriam fazer concorréncia ao
Mosaic. Mark Andreesen partiu para a criacao da Netscape
Communications, criadora do browser Netscape.

Surgiram ainda o Cello, o AIR Mosaic, o SPRY Mosaic,
o Microsoft Internet Explorer, o Mozilla Firefox e muitos
outros browsers.

Busca e pesquisa na web

Os sites de busca servem para procurar por um deter-
minado assunto ou informacdo na internet.

Alguns sites interessantes:

e www.google.com.br
http://br.altavista.com
http://cade.search.yahoo.com
http://brbing.com/
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Como fazer a pesquisa

Digite na barra de endereco o endereco do site de pes-
quisa. Por exemplo:
www.google.com.br

Google

Brasil

Imagens Grupos Diretdrio
Digite a
palavra para I

Pesquiza Google I Estou com sorte FFetamentas deiidiomss
Pesquisar. & a\Web O pdginas em portugués O péginas do Brasil

Inicia pesquisa

Solugdes de publicidade - Tudo sobre o Google - Google.com in English

Tome o Google a sua pagina iniciall

@2004 Google - Pesquisando 4.285.100,774 phginas na Wab

Em pesquisar pode-se escolher onde sera feita a pes-
quisa.

Apenas paginas do Brasil
-
Pesquis?‘ﬁ a'‘Web ¢ paginas em portugués  paginas do Brasil

Os sites de pesquisa em geral ndo fazem distin¢do na
pesquisa com letras mailsculas e minusculas e nem pala-
vras com ou sem acento.

Opcoes de pesquisa
b |

Imagens Grupos Diretdrio

Web: pesquisa em todos os sites
Imagens: pesquisa por imagens anexadas nas paginas.
Exemplo do resultado se uma pesquisa.

computador jog
371 % 280 pixels - 17k
waney marcelosoares. corm. bef
icones. htrml

computador fig

multipla jpg
B00 x 339 pixels - 27k
wewewr prac.ucdb. brfhame %
20pagef estudemarketing. htm




Grupos: pesquisa nos grupos de discussao da Usenet.
Exemplo:

alt. Qualguer tdpico concebivel.
biz. Produtos, servigos, resenhas. ..
comp. Hardware, software, informagdes para o consumidor. .

humanities. Ante, literatura, filosofia. ..

Diretorios: pesquisa o conteldo da internet organiza-
dos por assunto em categorias. Exemplo:

Arts Home

Miovies, Music, Television Consurners, Homeowners, Family,

Regional
Asia, Eurape, North Ametica,

Business Science

Industries, Finance, Jobs ...

Kids and Teens
Computers, Entertainment, School,...

News
Media, Mewspapers, Current Events

Shopping
Autos, Clothing, Gifts,

Computers

Hardware, Internet, Software

Como escolher palavra-chave

e Busca com uma palavra: retorna paginas que in-
cluam a palavra digitada.

e  "Busca entre aspas”: a pesquisa so retorna paginas
que incluam todos os seus termos de busca, ou seja, toda a
sequéncia de termos que foram digitadas.

e Busca com sinal de mais (+): a pesquisa retorna
paginas que incluam todas

e as palavras aleatoriamente na pagina.

e Busca com sinal de menos (-): as palavras que fi-
cam antes do sinal de

e menos sdo excluidas da pesquisa.

e Resultado de um célculo: pode ser efetuado um
calculo em um site de pesquisa.

Por exemplo: 3+4

o5
3+4=7
Ira retornar:
O resultado da pesquisa

O resultado da pesquisa é visualizado da seguinte for-
ma:

Quantidade de resultados da pesquisa

05 1 - 10 de 1,200,000 /

Categoria:  World > Espafiol > Cr > Hardware

“SaMuseu do Computador
... Eventos. Web Design. Segunda, 22 de Margo de 2004. Novo site do Museu da Computador
ink entrando no Arl ... Museu do Computador promoveu o Evento no SESC Madureira, ...
www. museudocomputador. com.br/ - 56k - 22 mar. 2004 - Em cache - Paginas Semelhantes

Links Patrocinados

Palloma Online - Campinas

Equipamentos Acessorios Componentes

Suprimentos para Informstiea

www. pallama. com_br

El Computador - Costa Rica Interesse: mm—

... con Costa Rica. Enlazar-Linkear El Computador - Drivers Costa Rica -

Gracias. Recomienda esta pagina a un amigo. Nedstat Basic - Free ..

Descrigio: Reparacion de computadoras. Costa Rica

Categoria: World > Espafiol > C > Paginas personales > T

usuarios. lycos. esftallerelcomputadorf - 26k - 22 mar. 2004 - Em cache - Pdginas Semelhantes | www.mercadolivre.com.br
in

Computadores e Acessérios
Compre de tudo 3 pregos baios @
wands o qua quist som fasilidadel
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INTRANET

A Intranet ou Internet Corporativa é a implantacao de
uma Internet restrita apenas a utilizacdo interna de uma
empresa. As intranets ou Webs corporativas, sdo redes de
comunicagdo internas baseadas na tecnologia usada na In-
ternet. Como um jornal editado internamente, e que pode
ser acessado apenas pelos funcionarios da empresa.

A intranet cumpre o papel de conectar entre si filiais e
departamentos, mesclando (com seguranca) as suas infor-
macdes particulares dentro da estrutura de comunicacdes
da empresa.

O grande sucesso da Internet, é particularmente da
World Wide Web (WWW) que influenciou muita coisa na
evolucdo da informética nos Ultimos anos.

Em primeiro lugar, o uso do hipertexto (documentos
interligados através de vinculos, ou links) e a enorme fa-
cilidade de se criar, interligar e disponibilizar documentos
multimidia (texto, gréficos, animacdes, etc.), democratiza-
ram o acesso a informacdo através de redes de computa-
dores. Em segundo lugar, criou-se uma gigantesca base de
usuarios, ja familiarizados com conhecimentos basicos de
informatica e de navegacao na Internet. Finalmente, surgi-
ram muitas ferramentas de software de custo zero ou pe-
queno, que permitem a qualquer organiza¢cdo ou empresa,
sem muito esforco, “entrar na rede” e comecar a acessar e
colocar informacdo. O resultado inevitavel foi a impressio-
nante explosdo na informacdo disponivel na Internet, que
segundo consta, estd dobrando de tamanho a cada més.

Assim, ndo demorou muito a surgir um novo conceito,
que tem interessado um ndmero cada vez maior de em-
presas, hospitais, faculdades e outras organizac¢des interes-
sadas em integrar informagdes e usuarios: a intranet. Seu
advento e disseminacao promete operar uma revolucao
tdo profunda para a vida organizacional quanto o apare-
cimento das primeiras redes locais de computadores, no
final da década de 80.

O que é Intranet?

O termo "intranet” comecou a ser usado em meados de
1995 por fornecedores de produtos de rede para se refe-
rirem ao uso dentro das empresas privadas de tecnologias
projetadas para a comunicacdo por computador entre em-
presas. Em outras palavras, uma intranet consiste em uma
rede privativa de computadores que se baseia nos padrdes
de comunicacao de dados da Internet publica, baseadas na
tecnologia usada na Internet (paginas HTML, e-mail, FTP,
etc.) que vém, atualmente fazendo muito sucesso. Entre
as razdes para este sucesso, estdo o custo de implantacdo
relativamente baixo e a facilidade de uso propiciada pelos
programas de navegacdo na Web, os browsers.

Objetivo de construir uma Intranet

Organiza¢des constroem uma intranet porque ela é
uma ferramenta agil e competitiva. Poderosa o suficiente
para economizar tempo, diminuir as desvantagens da dis-
tancia e alavancar sobre o seu maior patriménio de capital-
funcionarios com conhecimentos das operacdes e produ-
tos da empresa.
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