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PROGRAMA: INTERPRETACAO E APLICACAO
DAS NORMAS DE GESTAO DA QUALIDADE DA
SERIE ISO 9000, INCLUINDO: 9000, 9001, 9004,

10013, 10015 E 19011.

As normas da familia NBR ISO 9000 foram desenvol-
vidas para apoiar organizacdes, de todos os tipos e tama-
nhos, na implementacdo e operacdo de sistemas de gestao
da qualidade.

ISO significa Organizagdo Internacional para Normali-
zacao (International Organization for Standardization ) lo-
calizada em Genebra, Suica.

A sigla ISO é uma referéncia a palavra grega ISO, que
significa igualdade.

O proposito da ISO é desenvolver e promover normas
e padrées mundiais que traduzam o consenso dos diferen-
tes paises do mundo de forma a facilitar o comércio inter-
nacional.

A ISO tem aproximadamente 162 paises membros. A
ABNT é o representante brasileiro.

Abordaremos aqui a ISO 9001:2008, cientes de que
ja foi oficialmente aprovada e publicada a versdo ISO
9001:2015da norma de referéncia para Sistemas de Gestdo
da Qualidade, ISO 9001.

O objetivo da revisdo é manter a norma relevante e
atual com o passar dos anos e, na versao de 2015, algumas
mudancas significativas foram feitas. A revisdo também
ajuda as empresas certificadas a manter uma vantagem
competitiva. Além disso, garantir a qualidade de seus pro-
dutos e servigos.

A partir da data de publicacdo oficial da norma ISO
9001:2015 as empresas terdo 36 meses para se adequar e
estarem recertificadas.

Por volta de setembro de 2018, a normalSO9001:2008
deixara de ser reconhecida. Todos os certificados acredi-
tados de acordo com a antiga norma serdo invalidados e
cancelados.

A ISO 9000 é uma série de 4 normas internacionais
para "Gestdo da Qualidade” e “Garantia da Qualidade”.

Ela ndo é destinada a um “produto” nem para alguma
indUstria especifica. Tem como objetivo orientar a implan-
tacdo de sistemas de qualidade nas organizac¢des.

A série é composta das seguintes normas:

a) ISO 9000 - Fundamentos e vocabulario (descreve os
fundamentos do sistema de gerenciamento da qualidade e
especifica a sua terminologia )

b) ISO 9001 - Sistemas de gerenciamento da qualidade
( Especifica os requisitos do Sistema da Qualidade para uso
onde a capacidade da organizacao de prover produtos que
atendam ao cliente e aos requisitos regulatérios precisa ser
demonstrada ).

) ISO 9004 - Sistemas de gerenciamento da qualidade
- guia para melhoramento da performance (Fornece dire-
trizes para implantacdo de um Sistema de Gestdo da Qua-
lidade, incluindo os processos para melhoria continua, que
contribui para a satisfacdo dos clientes da organizacdo e
outras partes interessadas ).
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ISO 19011 - Auditorias internas da qualidade e am-
biental (prové guia para o gerenciamento e conducdo de
auditorias da qualidade e ambiental ).

A série ISO 9000 foi adotada no Brasil, palavra por pa-
lavra pela ABNT com o nome de NBR 9000.

Elas sdo revisadas periodicamente. Foi realizada a pri-
meira revisao em julho de 1994, a segunda publicada em
dezembro/2000 e a Ultima versdo da Norma ABNT NBR ISO
9001:2008 foi publicada em 28/11/2008, entrando em vi-
gor a partir de 28/12/2008.

O processo de revisdo da ISO 9001:2008 mantém sua
esséncia inalterada em relacao a ISO 9001:2000, isto &, os
oito principios de gestdo, a abordagem de processos, os
titulos e campo de aplicacdo e estrutura continuam vigen-
tes, s6 que aperfeicoados, com maior clareza e melhoria na
traducdo, aumentando a consisténcia com a familia 9000
e a sinergia com os conceitos da gestdo ambiental da ISO
14000 ( ISO 14001 é uma norma reconhecida internacio-
nalmente para Sistema de Gestdo Ambiental (EMS). Pro-
porciona diretriz de como gerenciar eficazmente aspectos
ambientais de suas atividades, produtos e servicos, levando
em consideracao a protecao ambiental, prevencédo de po-
luicdo e necessidades socioecondmicas).

Um ano apos a publicacdo da NBR ISO 9001:2008, os
Organismos de Certificagdo somente poderdo emitir novas
certificacdes, ou re-certificacdes em conformidade com a
norma ISSO 9001: 2008.

Os certificados de conformidade ISO 9001: 2000 per-
derado suas validades ap6s dois anos da publicagdo da ISO
9001:2008.

A implantacdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade
ABNT NBR ISO 9001 representa a obtencao de uma pode-
rosa ferramenta que possibilita a otimizacdo de diversos
processos dentro da organizacdo. Além destes ganhos, fica
evidenciada também a preocupacdo com a melhoria conti-
nua dos produtos e servicos fornecidos.

Certificar o Sistema de Gestdo da Qualidade garante
uma série de beneficios a organizacdo. Além do ganho de
visibilidade frente ao mercado, surge também a possibili-
dade de exportagdo para mercados exigentes ou forneci-
mento para clientes que queiram comprovar a capacidade
que a organizagao tem de garantir a manutencao das ca-
racteristicas de seus produtos.

Obter a certificacdo significa que o Sistema de Qua-
lidade da Organizacao foi avaliado por uma entidade in-
dependente reconhecida por um organismo nacional de
acreditacao, e considerado de acordo com os requisitos da
norma ISO 9001:2008.

O certificado tem validade de 3 anos. Apds esse pra-
zo ele precisa ser renovado. Além disso a cada 6 meses o
sistema é auditado para verificar se ele continua a atender
aos requisitos da norma. O certificado podera néo ser re-
validado se a organizagdo deixar de cumprir os requisitos.




A certificacdo é composta das seguintes etapas:

01) Comprometimento da alta administracdo.

E fundamental o comprometimento da direcdo da orga-
nizacdo. Além dos beneficios e vantagens, a Diretoria deve
estar consciente das dificuldades da implantacdo e do inves-
timento necessario ( tempo das pessoas, recursos financeiros
para consultoria, treinamento e certificacdo )

02) Selecdo e designagao formal de um coordenador.

O coordenador tem um papel importante no processo.
Além de conhecimentos especificos de qualidade, deve Ter
caracteristicas que facilitardo o trabalho como: facilidade de
comunicacdo, acesso facil aos membros da organizacdo, co-
nhecimento da instituicao, etc.

03) Formagao do Comité de coordenacao.

O Comité é normalmente formado pela Diretoria, pelos
Gerentes ou Chefes e pelo Coordenador da Qualidade. Tem
como responsabilidade a realizacdo da andlise critica periodi-
ca do sistema de qualidade implantado.

04) Treinamento.

Implantar um processo de qualidade significa mudar a
forma de atuagdo das pessoas. Isso s6 é conseguido através
de um plano de treinamento adequado.

05) Elaborac&o e divulgacdo da politica da qualidade.

A Politica da Qualidade expressa o comprometimento da
organizacdo com o processo de qualidade. A Politica é elabo-
rada pelos membros do Comité.

06) Palestra sobre qualidade para todos os funcionarios.

E necessério obter a adesdo de todos os funcionarios.
Para isso eles precisam ser informados sobre o processo que
estd em andamento e receber os conceitos basicos da quali-
dade.

07) Divulgagdo constante do assunto qualidade.

E preciso introduzir o assunto Qualidade na cultura da
organizacao. Por isso a necessidade de uma divulgacdo cons-
tante do assunto.

08) Estudo de cada um dos requisitos da norma e reali-
zagao do diagndstico da organizagéo em relacdo ao requisito.

E necessario estudar todos os requisitos da norma, inter-
preta-los e adapta-los as necessidades da organizacao.

09) Plano de trabalho para implantacdo de cada requisito.

Para atender aos requisitos da norma ISO 9001:2008 é
necessario uma série de acoes. Essas acdes envolvem recursos
e tempo. Por isso é necessario um plano de trabalho formal
para permitir o acompanhamento da implantagao.

10) Formacao de grupos de trabalho com a participacéo
dos funcionarios para elaborar as instrucdes de trabalho.

A participacdo dos funcionarios é fundamental para que
0 processo implantado reflita a realidade e possa ser mantido
no futuro. E necessario obter o seu comprometimento para
gue a documentacdo gerada seja de fato utilizada.

: o
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11) Elaboracdo do manual da qualidade.

O Manual é um documento que descreve o sistema
implantado. E muito utilizado nas auditorias e é uma exi-
géncia da Norma.

12) Treinamento dos funcionarios na documentacao da
qualidade.

Uma vez elaborados os procedimentos e instru¢des de
trabalho, é necessario que todos os funcionarios sejam trei-
nados a fim de que todas as opera¢des sejam executadas
da mesma maneira, assegurando a sua qualidade.

13) Formacdo dos auditores internos da qualidade.

Para a manutencdo do sistema implantado é necessa-
rio um plano de auditorias internas. Para isso precisamos
formar os auditores internos.

14) Realizacdo das auditorias internas.
As auditorias indicardo pontos do sistema que nao es-
tdo sendo seguido e, portanto, precisam ser melhorados.

15) Implantagdo das agdes corretivas para as nao con-
formidades.

Sao as acdes corretivas que vao introduzir as melhorias
no sistema. Sua correta implantacdo vai melhorar os indica-
dores da organizacéo. E o topico que assegura o retorno do
investimento feito através da reducdo do retrabalho.

16) Selecao da entidade certificadora.
Para escolher a entidade certificadora é necessario
identificar a expectativa dos clientes.

17) Realizagdo da pré-auditoria.
Trata-se de uma avaliacdo simulada. Tem sido utilizada
pela maioria das organiza¢des, com resultados positivos.

18) Realiza¢do da auditoria de certificagao.

Fonte:  http://www.treinarvirtual.com.br/artigos/nor-
mas-iso-serie-9000-saiba-o-que-e




INTERPRETACAO E APLICACAQ DAS NORMAS
DE GESTAO AMBIENTAL DA SERIE ISO 14000,
INCLUINDO: 14001 E 14004.

As normas de meio ambiente ndo sdo um modismo:
vieram para ficar. Atendem as novas exigéncias do mer-
cado, cada vez mais globalizado e competitivo, em que o
fator de preservacdo ambiental estard cada vez mais rela-
cionado com aceitacdo dos produtos, logo, com ampliagdo
de vendas.

As normas ISO 14000 - Gestdo Ambiental, foram ini-
cialmente elaboradas visando o “manejo ambiental”, que
significa "o que a organizacgdo faz para minimizar os efeitos
nocivos ao ambiente causados pelas suas atividades” (ISO,
2000).

Assim sendo, essas normas fomentam a prevencdo
de processos de contaminagdes ambientais, uma vez que
orientam a organiza¢do quanto a sua estrutura, forma de
operacdo e de levantamento, armazenamento, recupera-
¢do e disponibilizacdo de dados e resultados (sempre aten-
tando para as necessidades futuras e imediatas de mer-
cado e, consequentemente, a satisfacdo do cliente), entre
outras orienta¢des, inserindo a organizacdo no contexto
ambiental.

Tal como as normas ISO 9000, as normas ISO 14000
também facultam a implementacdo pratica de seus crité-
rios. Entretanto, devem refletir o pretendido no contexto
de Planificacdo ambiental, que inclui planos dirigidos a to-
madas de decisdes que favorecam a prevencdo ou miti-
gacdo de impactos ambientais de carater compartimental
e inter-compartimental, tais como, contaminacdes de solo,
agua, ar, flora e fauna, além de processos escolhidos como
significativos no contexto ambiental.

A norma ISO 14001 estabelece o sistema de gestdo
ambiental da organizacgdo e, assim:

avalia as consequéncias ambientais das atividades,
produtos e servicos da organizacao;

atende a demanda da sociedade;

define politicas e objetivos baseados em indicadores
ambientais definidos pela organizacdo que podem retratar
necessidades desde a reducdo de emissdes de poluentes
até a utilizacdo racional dos recursos naturais;

implicam na reducdo de custos, na prestacao de servi-
COS e em prevencao;

é aplicada as atividades com potencial de efeito no
meio ambiente;

é aplicavel a organizacdo como um todo.

Ressalta-se, contudo, que nem as normas ISO 9000
nem aquelas relativas ISO 14000 sdo padrdes de produto.
O padrao de manejo do sistema nessas familias de nor-
mas estabelece requerimentos para direcionar a organi-
zagdo para o que ela deva fazer para manejar processos
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que influenciam a qualidade (ISO 9000) ou processos que
influenciam o impacto das atividades da organizagdo no
meio ambiente (ISO 14000). A natureza do trabalho desen-
volvido na empresa e as suas especificidades em termos de
demandas determinam os padrdes relevantes do produto
que devam ser considerados no contexto das normas ISO
(ISO, 2000).

A ISO - International Standardization for Organization
€ uma organizacdo ndo-governamental sediada em Gene-
bra, fundada em 23 de fevereiro de 1947 com o objetivo
de ser o forum internacional de normalizacdo, para o que
atua como entidade harmonizadora das diversas agéncias
nacionais.

Noventa e cinco por cento da producdo mundial estao
representados na ISO por mais de uma centena de paises-
membros, os quais sdo classificados em P (Participantes) e
O (Observadores). A diferenca fundamental entre ambos
¢é o direito de votacdo que os membros P tém nos varios
Comités Técnicos, Subcomités e Grupos de Trabalho.

Para exercer seus direitos, é exigido que os paises este-
jam em dia com suas cotas anuais de participacdo e atuem
de forma direta no processo de elaboracao e aperfeicoa-
mento das normas.

A medida que aumentam as preocupacdes com a ma-
nutencdo e a melhoria da qualidade do meio ambiente,
bem como a protecdo da salde humana, organizacdes
de todos os tamanhos vem crescentemente voltando suas
atengdes para os potenciais impactos de suas atividades,
produtos e servicos. O desempenho ambiental de uma or-
ganizacdo vem tendo importancia cada vez maior para as
partes interessadas, internas e externas. Alcancar um de-
sempenho ambiental consistente requer comprometimen-
to organizacional e uma abordagem sistematica ao apri-
moramento continuo.

O objetivo geral da ISO 14000 é fornecer assisténcia
para as organiza¢des na implantacdo ou no aprimoramen-
to de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA). Ela é con-
sistente com a meta de “"Desenvolvimento Sustentavel” e
é compativel com diferentes estruturas culturais, sociais e
organizacionais.

Um SGA oferece ordem e consisténcia para os esforcos
organizacionais no atendimento as preocupacdes ambien-
tais através de alocacao de recursos, definicdo de respon-
sabilidades, avaliacdes correntes das praticas, procedimen-
tos e processos.

Demandas de mercado e gestdao ambiental

O desenvolvimento sustentavel de uma regido agrico-
la requer a selegdo de sistemas de producao que atentem
para condicbes ambientais diversificadas, e consequen-
temente, a escolha de tecnologias adequadas a cada um
desses sistemas nesses ambientes. Devem, assim, contem-
plar caracteristicas que propiciem a estabilidade ecol6gi-
ca (qualidade do ambiente), econémica (rentabilidade) e
social da regiéo.




Nesse contexto, processos que fomentem a Gestdo
Ambiental do Espaco Agrario tornam-se fortes aliados a
implantacao correta desses sistemas, uma vez que forne-
cem um conjunto de atividades de planificacdo, de pratica
e de controle do espaco rural que define a politica am-
biental local, seus objetivos e responsabilidades culminan-
do com a produtividade desejada pelo produtor aliada a
minimizacdo de impactos ambientais negativos.

Assim, através da proposicdo de principios, de diretri-
zes e de mecanismos de estruturacdo, controle e tomada
de decisdes gerenciais (sistemas de acompanhamentos),
promovem o uso, a protecao, a conservagao e o monitora-
mento de recursos naturais e socioecon0micos do espago
rural, tendo sempre em foco as vertentes ecoldgicas, eco-
noémicas e sociais nessas atividades.

Entretanto, as diferentes alternativas para implantar
essa forma de se buscar sustentabilidade (definicdo de
politicas regionais ou estaduais, politica nacional de meio
ambiente e planos "verdes"), impediam que seus beneficios
fossem medidos com a acuidade necessaria, com reprodu-
tibilidade e, principalmente, comparaveis a outros inime-
ros cenarios propostos internacionalmente.

A partir da década de 80, houve um gradativo incre-
mento na demanda por sustentabilidade da agricultura,
fomentado pelos movimentos ambientalistas pela pre-
servacdo dos recursos naturais, pela demanda de produ-
¢do de produtos saudaveis e “ambientalmente corretos”.
A globalizacdo de mercados, instaurada a partir da década
passada, aliada as correntes e demandas de uma popula-
¢do mundial cada vez mais conscientizada e ativa na busca
de seus direitos, culminaram na necessidade de um indi-
cador com identidade visual propria, reconhecido a nivel
internacional, que assegurasse a producao dentro das de-
mandas das “boas praticas agricolas de controle”, exigidas
pela sociedade. Aliam-se a elas os selos de certificacdo de
qualidade de produto e de ambiente.

A Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT),
atua desde 1950 no desenvolvimento de programas de
certificacdo apropriados a diversas areas da sociedade
brasileira, em conformidade com os modelos internacio-
nalmente aceitos e estabelecidos no ambito do Comité
de Avaliagdo da Conformidade (CASCO) da “International
Standartization Organization” (ISO).

A diretriz da ISO 14000

A Diretriz 14000 especifica os elementos de um SGA e
oferece ajuda pratica para sua implementacdo ou aprimo-
ramento. Ela também fornece auxilio as organizacdes no
processo de efetivamente iniciar, aprimorar e sustentar o
Sistema de Gestao Ambiental. Tais sistemas sao essenciais
para a habilidade de uma organizacdo em antecipar e aten-
der as crescentes expectativas de desempenho ambiental e
para assegurar, de forma corrente, a conformidade com os
requerimentos nacionais e/ou internacionais.

A'ISO 14.001 inclui os elementos centrais do SGA a se-
rem utilizados para certificacdo/registro. A ISO 14.000 in-
clui principios e elementos adicionais que a organizagdo
poderéa considerar.

: o
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As organizacdes podem considerar diferentes usos da
série ISO 14.000:

e Usando aISO 14.000 - Diretrizes para Principios, Sis-
temas e Técnicas de Suporte, ou parte dela, para iniciar e/ou
aprimorar seu SGA. A ISO 14.000 néo é destinada ao uso por
entidades de registro.

e Usando a ISO 14001 - Especificacdo do Sistema de
Gestdo Ambiental, para alcancar certificacdo por terceiros. A
ISO 14.001 é destinada ao uso por entidades de registro.

e  Usando aISO 14.000 - Diretrizes ou a ISO 14.001 — Espe-
cificagdes, para reconhecimento de segunda parte, entre contrata-
dos, o que pode ser apropriado para algumas relacdes comerciais.

e  Usando documentos ISO pertinentes.

A escolha dependera de uma série de fatores, tais como:

e  Grau de maturidade da organizagao: se ja existir um
gerenciamento sistematico podera ser facilitada a introducao
de um gerenciamento ambiental sistematico.

e  Possiveis vantagens e desvantagens, influenciadas
pela posicdo no mercado, reputacao atual, relagdes externas.

e Dimensdo da organizagdo.

A diretriz 14000 pode ser usada por organizacbes de
qualquer tamanho. Todavia, a importancia das Pequenas e
Médias Empresas (PME) vem sendo crescentemente reco-
nhecida pelos governos e meios empresariais. A diretriz re-
conhece e acomoda as necessidades das PME.

Escopo da ISO 14000

A ISO 14000 oferece diretrizes para o desenvolvimento e
implementacdo de principios e sistemas de gestdo ambiental,
bem como sua coordenac¢do com outros sistemas gerenciais.

Tais diretrizes sdo aplicaveis a qualquer organizagdo, in-
dependente do tamanho, tipo ou nivel de maturidade, que
esteja interessada em desenvolver, implementar e/ou apri-
morar um SGA.

As diretrizes s@o destinadas ao uso interno como uma
ferramenta gerencial voluntaria, ndo sendo apropriada para
uso por parte de entidades de Certificacdo/Registro de SGA,
como uma norma de especificacoes.

As diretrizes baseiam-se nos elementos centrais da espe-
cificacdo para SGA encontrados na ISO 14001 e incluem im-
portantes elementos adicionais para um Sistema de Gestao
Ambiental amplo.

Principios e elementos de um SGA

O ciclo do SGA segue a visdo basica de uma organizacao
gue subscreve os seguintes principios:

e  Principio 1: Uma organizacdo deve focalizar aquilo
que precisa ser feito — deve assegurar comprometimento ao
SGA e definir sua politica.

e  Principio 2: Uma organizacdo deve formular um pla-
no para cumprir com sua politica ambiental.

e  Principio 3: Para uma efetiva implantacdo, uma or-
ganizagao deve desenvolver as capacidades e apoiar os me-
canismos necessarios para o alcance de suas politicas, obje-
tivos e metas.

e  Principio 4: Uma organizagdo deve medir, monitorar
e avaliar sua performance ambiental.

e  Principio 5: Uma organizacdo deve rever e continua-
mente aperfeicoar seu sistema de gestdo ambiental, com o
objetivo de aprimorar sua performance ambiental geral.




Com isto em mente, o SGA é mais observado como uma
estrutura de organizacdo, a ser continuamente monitorada
e renovada, visando fornecer orientagdo efetiva para as ati-
vidades ambientais de uma organizacdo, em resposta a fa-
tores internos e externos em alteragdo. Todos os membros
de uma organizacdao devem assumir a responsabilidade pela
melhoria ambiental.

Fonte: https://www.coladaweb.com/administracao/iso-
14000-gestao-ambiental

INTERPRE]'A(;AO E APLICACAO DA NORMA
DE GESTAO DA SAUDE E DA SEGURANCA
OCUPACIONAL OHSAS 18001.

As empresas estdo cada vez mais sofrendo pressdes co-
merciais, regulamentares e éticas para controlar e reduzir ris-
cos que surjam de suas operacdes. Nesse sentido, sistemas
de gestao de Saude Ocupacional e Seguranca (Occupational
Health and Safety - OH&S) podem ajudar fornecendo uma
abordagem sistematica para a identificacdo e redugdo de
perigos e riscos operacionais, reduzindo custos associados a
acidentes, incidentes, invalidez e doencas ocupacionais au-
mentando, assim, a produtividade e a motivacao enquanto
melhora a reputacdo da empresa.

A especificagdo OHSAS 18001 é o modelo de sistema de
gestdo mais reconhecido para a certificacgo OH&S. Tendo o
LRQA como elemento chave nesse processo, a OHSAS 18001 foi
desenvolvida através de uma colaboragdo sem paralelos entre
0s principais organismos de certificagdo em conjunto com orga-
nismos normativos nacionais e outros depositarios normativos.

Com uma estrutura baseada em riscos com total corres-
pondéncia da ISO 14001 com a OHSAS 18001, esta alcan-
¢ou um alto grau de compatibilidade com outros modelos
de sistemas de gestdo, simplificando sua entrada na maior
parte das organizacdes. A OHSAS 18002 da direcionamen-
to na implementacdo com direcionamento adicional no que
diz respeito a gestdo OH&S, disponiveis através de diretrizes
como a BS 8800. Veja também Perguntas mais frequentes
sobre OHSAS 18001.

Os servicos de auditoria em Saude Ocupacional e Segu-
ranca do LRQA

Certificacdo em OHSAS 18001

O processo de auditoria é parecido ao realizado para sis-
temas de gestdo ambiental e da qualidade. As Fases 1 e 2 da
avaliacdo levam a certificacdo, mas héa avaliagbes opcionais
disponiveis para ajudar sua organizacdo a se preparar para a
certificacdo, para revisar o seu sistema de desenvolvimento
e sua implantacdo, ou mesmo ajudar a identificar se sua em-
presa esta realmente preparada para a certificagdo.

Gap Analysis (opcional)

Se necessario, para auxiliar sua empresa na hora de jul-
gar sua preparacao para a primeira fase formal de avaliagao,
o LRQA pode realizar Gap Analysis inicial baseado na revisdo
do sistema de documentagdo OH&S e discuti-lo com seu
pessoal. Nela sera incluida uma reunido de encerramento
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em que os resultados da revisdo serdo apresentados e dis-
cutidos. Resultados individuais serdo documentados para
gue sua empresa possa arquiva-los. Também serdo feitas
referéncias aos procedimentos de sistemas de gestdo am-
biental ou da qualidade, em qualquer instancia onde estes
abranjam elementos com um conteddo OH&S, como, por
exemplo, no treinamento.

Fase 1: Avaliacdo formal do projeto do sistema OH&S

Esta fase da avaliagdo busca confirmar se o projeto do
sistema OH&S esta de acordo com os requisitos dos critérios
de auditoria, e examina em particular o papel da avaliacdo de
risco dentro do sistema. Isso ird incluir o exame de exemplos
das avaliacOes de risco a fim de se estabelecer se ha conexdes
entre eles e outras partes do sistema de gestdo. Os resultados
serao graduados como, ndo-conformidades, melhorias ou ob-
servagoes, da maneira usual.

Avaliagao preliminar (opcional)

Dependendo dos resultados da Gap Analysis e/ou da ava-
liagdo formal do projeto (Fase 1), sua empresa podera concluir
gue o sistema esta pronto para ser submetido a uma auditoria
de certificacdo formal, ou que poderéa ser levado a um nivel
em qgue esteja pronto para tal auditoria, sem a necessidade de
assisténcia adicional. Se, no entanto, sua empresa considerar
necessario, o LRQA pode oferecer algum suporte nesta fase,
através de auditorias preliminares. Tais auditorias podem tanto
envolver um como ambos os modelos descritos a seguir: Gap
Analysis - para confirmar a cobertura do sistema a luz de mu-
dancas feitas a partir da auditoria inicial; Auditoria preliminar
da implementacg&o do sistema.

Fase 2: revisao formal do projeto do sistema, auditoria de
implementagao e endosso do sistema

Essa fase ird envolver uma revisdo da andlise da documen-
tacdo do sistema para confirmar que quaisquer revisdes feitas
a luz da auditoria da Fase 1 servem para deixar o projeto do
sistema de acordo com os requisitos do critério de auditoria.
A eficacia da implantacdo do sistema sera examinada por uma
auditoria de amostragem. Ndo conformidades do sistema e
observagdes serdo documentadas e entregues em uma reu-
nido de encerramento ao final da auditoria. Se a empresa obti-
ver um resultado satisfatério nesse estagio, o LRQA ird, entéo,
emitir um relatério OH&S descrevendo o escopo da revisdo
do sistema, os critérios da auditoria e a conclusdo da avaliacdo.
Atualmente ndo ha formulario de acreditacdo disponivel para
cobrir esta certificacdo de sistema de gestdo OH&S.

Fiscalizagdo e manutencao da certificacdo

Assim como com certificados do sistema de gestdo am-
biental e da qualidade, um certificado OHSAS é valido por 3
anos e, durante este periodo, auditorias de verificagdo sao fei-
tas a cada 6 meses. Apos 3 anos, é exigido que se faca uma
reavaliagdo completa do sistema.

Acreditagao para a avaliagdo OH&S

Como a especificacdo OHSAS 18001 é relativamente nova,
ainda ndo hé credenciamento disponivel para organismos de
certificagdo sob os quais possam fornecer um servico que seja
monitorado externamente. Entretanto, o LRQA ird continuar
a auditar a OHSAS 18001 mantendo o mesmo alto nivel de
servicos prestados com todos os seus outros servicos de cer-
tificacdo credenciada.




