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1. LEITURA, COMPREENSAO E
INTERPRETAGAO DE TEXTOS.

E muito comum, entre os candidatos a um cargo publi-
co, a preocupacao com a interpretacdo de textos. Por isso,
vao aqui alguns detalhes que poderdo ajudar no momento
de responder as questdes relacionadas a textos.

Texto — ¢ um conjunto de ideias organizadas e relacio-
nadas entre si, formando um todo significativo capaz de
produzir interacdo comunicativa (capacidade de codificar
e decodificar).

Contexto — um texto é constituido por diversas frases.
Em cada uma delas, hd uma certa informacdo que a faz
ligar-se com a anterior e/ou com a posterior, criando con-
dicoes para a estruturagdo do conteldo a ser transmitido.
A essa interligacdo da-se o nome de contexto. Nota-se que
o relacionamento entre as frases é tdo grande que, se uma
frase for retirada de seu contexto original e analisada se-
paradamente, podera ter um significado diferente daquele
inicial.

Intertexto - comumente, os textos apresentam referén-
cias diretas ou indiretas a outros autores através de cita-
¢Oes. Esse tipo de recurso denomina-se intertexto.

Interpretacdo de texto - o primeiro objetivo de uma
interpretacdo de um texto é a identificacdo de sua ideia
principal. A partir dai, localizam-se as ideias secundarias,
ou fundamentacbes, as argumentacdes, ou explicagoes,
que levem ao esclarecimento das questdes apresentadas
na prova.

Normalmente, numa prova, o candidato é convidado a:

- Identificar — é reconhecer os elementos fundamen-
tais de uma argumentacdo, de um processo, de uma época
(neste caso, procuram-se os verbos e os advérbios, os quais
definem o tempo).

- Comparar - é descobrir as relacdes de semelhanca ou
de diferencas entre as situacdes do texto.

- Comentar - é relacionar o conteldo apresentado
com uma realidade, opinando a respeito.

- Resumir — é concentrar as ideias centrais e/ou secun-
dérias em um so paréagrafo.

- Parafrasear — é reescrever o texto com outras pala-
vras.

Condicées bdsicas para interpretar

Fazem-se necessarios:

- Conhecimento historico-literario (escolas e géneros
literarios, estrutura do texto), leitura e pratica;

- Conhecimento gramatical, estilistico (qualidades do
texto) e semantico;
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Observacao — na semantica (significado das palavras)
incluem--se: homoénimos e parénimos, denotagédo e cono-
tacdo, sinonimia e antonimia, polissemia, figuras de lingua-
gem, entre outros.

- Capacidade de observacdo e de sintese e

- Capacidade de raciocinio.

Interpretar X compreender

Interpretar significa

- Explicar, comentar, julgar, tirar conclusées, deduzir.
- Através do texto, infere-se que...

- E possivel deduzir que...

- O autor permite concluir que...

- Qual é a intenc¢do do autor ao afirmar que...

Compreender significa

- inteleccdo, entendimento, aten¢do ao que realmente
estd escrito.

- o texto diz que...

- é sugerido pelo autor que...

- de acordo com o texto, é correta ou errada a afirma-
céo...

- o0 narrador afirma...

Erros de interpretacdo

E muito comum, mais do que se imagina, a ocorréncia
de erros de interpretagao. Os mais frequentes sdo:

- Extrapolacdo (viagem): Ocorre quando se sai do con-
texto, acrescentado ideias que ndo estdo no texto, quer por
conhecimento prévio do tema quer pela imaginagao.

- Reducéo: E o oposto da extrapolacdo. Da-se atencdo
apenas a um aspecto, esquecendo que um texto é um con-
junto de ideias, o que pode ser insuficiente para o total do
entendimento do tema desenvolvido.

- Contradicao: Nao raro, o texto apresenta ideias con-
trarias as do candidato, fazendo-o tirar conclusées equivo-
cadas e, consequentemente, errando a questao.

Observacao - Muitos pensam que ha a 6tica do escritor
e a Otica do leitor. Pode ser que existam, mas numa prova
de concurso, o que deve ser levado em consideracao é o
que o autor diz e nada mais.

Coesdo - é o emprego de mecanismo de sintaxe que
relaciona palavras, oragdes, frases e/ou paragrafos entre si.
Em outras palavras, a coesdo da-se quando, através de um
pronome relativo, uma conjuncao (NEXOS), ou um prono-
me obliquo atono, ha uma relacdo correta entre o que se
vai dizer e o que ja foi dito.

OBSERVACAO - Sao muitos os erros de coesdo no dia
-a-dia e, entre eles, estd 0 mau uso do pronome relativo e
do pronome obliquo atono. Este depende da regéncia do
verbo; aquele do seu antecedente. Ndo se pode esquecer




também de que os pronomes relativos tém, cada um, valor
semantico, por isso a necessidade de adequacao ao ante-
cedente.

Os pronomes relativos sdo muito importantes na in-
terpretacdo de texto, pois seu uso incorreto traz erros de
coesdo. Assim sendo, deve-se levar em consideracao que
existe um pronome relativo adequado a cada circunstancia,
a saber:

- que (neutro) - relaciona-se com qualquer anteceden-
te, mas depende das condic¢bes da frase.

- qual (neutro) idem ao anterior.

- quem (pessoa)

- cujo (posse) - antes dele aparece o possuidor e depois
o objeto possuido.

- como (modo)

- onde (lugar)

quando (tempo)

quanto (montante)

Exemplo:

Falou tudo QUANTO queria (correto)

Falou tudo QUE queria (errado - antes do QUE, deveria
aparecer o demonstrativo O ).

Dicas para melhorar a interpretacdo de textos

- Ler todo o texto, procurando ter uma visdo geral do
assunto;

- Se encontrar palavras desconhecidas, ndo interrompa
a leitura;

- Ler, ler bem, ler profundamente, ou seja, ler o texto
pelo menos duas vezes;

- Inferir;

- Voltar ao texto quantas vezes precisar;

- Ndo permitir que prevalegam suas ideias sobre as do
autor;

- Fragmentar o texto (paragrafos, partes) para melhor
compreensao;

- Verificar, com atengdo e cuidado, o enunciado de cada
questao;

- O autor defende ideias e vocé deve percebé-las.

Fonte:
http://www.tudosobreconcursos.com/materiais/portu-
gues/como-interpretar-textos

QUESTOES

1-) (SABESP/SP — ATENDENTE A CLIENTES 01 - FCC/2014
- ADAPTADA) Atencédo: Para responder a questdo, conside-
re o texto abaixo.
A marca da solidao

Deitado de brucos, sobre as pedras quentes do chédo de
paralelepipedos, o menino espia. Tem os bracos dobrados e a
testa pousada sobre eles, seu rosto formando uma tenda de
penumbra na tarde quente.

: o
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Observa as ranhuras entre uma pedra e outra. Hd, den-
tro de cada uma delas, um diminuto caminho de terra, com
pedrinhas e tufos minusculos de musgos, formando peque-
nas plantas, infimos bonsais sé visiveis aos olhos de quem é
capaz de parar de viver para, apenas, ver. Quando se tem a
marca da soliddo na alma, o mundo cabe numa fresta.

(SEIXAS, Heloisa. Contos mais que minimos. Rio de Ja-

neiro: Tinta negra bazar, 2010. p. 47)

No texto, o substantivo usado para ressaltar o universo
reduzido no qual o menino detém sua atencdo é

(A) fresta.

(B) marca.

(C) alma.

(D) solidao.

(E) penumbra.

Texto para a questao 2:
DA DISCRICAO
Madrio Quintana

Ndo te abras com teu amigo

Que ele um outro amigo tem.

E 0 amigo do teu amigo

Possui amigos também...
(http://pensador.uol.com.br/poemas_de_amizade)

2-) (PREFEITURA DE SERTAOZINHO - AGENTE COMU-
NITARIO DE SAUDE - VUNESP/2012) De acordo com o
poema, é correto afirmar que

(A) ndo se deve ter amigos, pois criar lacos de amizade
¢ algo ruim.

(B) amigo que ndo guarda segredos nao merece res-
peito.

(C) o melhor amigo é aquele que ndo possui outros
amigos.

(D) revelar segredos para o amigo pode ser arriscado.

(E) entre amigos, ndo devem existir segredos.

3-) (GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO - SE-
CRETARIA DE ESTADO DA JUSTICA — AGENTE PENITEN-
CIARIO — VUNESP/2013) Leia 0 poema para responder a
questao.

Casamento

Hd mulheres que dizem:

Meu marido, se quiser pescar, pesque,

mas que limpe os peixes.

Eu ndo. A qualquer hora da noite me levanto,
qjudo a escamar, abrir, retalhar e salgar.

E tdo bom, s6 a gente sozinhos na cozinha,
de vez em quando os cotovelos se esbarram,
ele fala coisas como “este foi dificil”

“prateou no ar dando rabanadas”

e faz o gesto com a méo.

O siléncio de quando nos vimos a primeira vez




atravessa a cozinha como um rio profundo.
Por fim, os peixes na travessa,
vamos dormir.
Coisas prateadas espocam:
somos noivo e noiva.
(Adélia Prado, Poesia Reunida)

A ideia central do poema de Adélia Prado é mostrar que

(A) as mulheres que amam valorizam o cotidiano e ndo
gostam que os maridos frequentem pescarias, pois acham
dificil limpar os peixes.

(B) o eu lirico do poema pertence ao grupo de mulheres
que ndo gostam de limpar os peixes, embora valorizem os
esbarrdes de cotovelos na cozinha.

(C) ha mulheres casadas que ndo gostam de ficar sozi-
nhas com seus maridos na cozinha, enquanto limpam os
peixes.

(D) as mulheres que amam valorizam os momentos
mais simples do cotidiano vividos com a pessoa amada.

(E) o casamento exige levantar a qualquer hora da noite,
para limpar, abrir e salgar o peixe.

4-) (ANCINE - TECNICO ADMINISTRATIVO - CES-
PE/2012)

O riso é tdo universal como a seriedade; ele abarca a
totalidade do universo, toda a sociedade, a histéria, a con-
cepcdo de mundo. E uma verdade que se diz sobre o mundo,
que se estende a todas as coisas e a qual nada escapa. E,
de alguma maneira, o aspecto festivo do mundo inteiro, em
todos os seus niveis, uma espécie de segunda revelacéo do
mundo.

Mikhail Bakhtin. A cultura popular na Idade Média e o
Renascimento: o contexto de Frangois Rabelais. SGo Paulo:

Hucitec, 1987, p. 73 (com adaptacbes).

Na linha 1, o elemento “ele” tem como referente tex-
tual “O riso”.

(...) CERTO () ERRADO

5-) (ANEEL — TECNICO ADMINISTRATIVO — CESPE/2010)

Sé agora, quase cinco meses depois do apagdo que atin-
giu pelo menos 1.800 cidades em 18 estados do pais, surge
uma explicacéo oficial satisfatéria para o corte abrupto e
generalizado de energia no final de 2009.

Segundo relatério da Agéncia Nacional de Energia Elé-
trica (ANEEL), a responsabilidade recai sobre a empresa es-
tatal Furnas, cujas linhas de transmiss@o cruzam os mais de
900 km que separam ltaipu de Sédo Paulo.

Equipamentos obsoletos, falta de manutencdo e de in-
vestimentos e também erros operacionais conspiraram para
produzir a mais séria falha do sistema de geracéo e distri-
buicdo de energia do pais desde o traumdtico racionamento
de 2001.

Folha de S.Paulo, Editorial, 30/3/2010 (com adaptagdes).

Considerando os sentidos e as estruturas linguisticas
do texto acima apresentado, julgue os proximos itens.

A oracdo “que atingiu pelo menos 1.800 cidades em 18
estados do pais” tem, nesse contexto, valor restritivo.

(...) CERTO () ERRADO
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6-) (COLEGIO PEDRO II/RJ — ASSISTENTE EM ADMINIS-
TRACAO - AOCP/2010) “A carga foi desviada e a viatura,
com os vigilantes, abandonada em Pirituba, na zona norte
de Sdo Paulo”

Pela leitura do fragmento acima, é correto afirmar que,
em sua estrutura sintatica, houve supressédo da expressao

a) vigilantes.

b) carga.

) viatura.

d) foi.

e) desviada.

7-) (CORREIOS — CARTEIRO — CESPE/2011)

Um carteiro chega ao portdo do hospicio e grita:

— Carta para 0 9.326!!!

Um louco pega o envelope, abre-o e vé que a carta estd

em

branco, e um outro pergunta:

— Quem te mandou essa carta?

— Minha irma.

— Mas por que ndo estd escrito nada?

— Ah, porque nés brigamos e néo estamos nos falando!

Internet:  <www.humortadela.com.br/piada>  (com
adaptacoes).

O efeito surpresa e de humor que se extrai do texto
acima decorre

A) da identificagdo numérica atribuida ao louco.

B) da expressao utilizada pelo carteiro ao entregar a
carta no hospicio.

C) do fato de outro louco querer saber quem enviou
a carta.

D) da explicacdo dada pelo louco para a carta em bran-
co.

E) do fato de a irma do louco ter brigado com ele.

8-) (CORREIOS - CARTEIRO — CESPE/2011)

Um homem se dirige a recepcionista de uma clinica:

— Por favor, quero falar com o dr. Pedro.

— O senhor tem hora?

O sujeito olha para o reldgio e diz:

— Sim. Sdo duas e meia.

— Néo, néo... Eu quero saber se o senhor é paciente.

— O que a senhora acha? Faz seis meses que ele ndo me

paga o aluguel do consultério...

Internet:  <www.humortadela.com.br/piada>  (com

adaptacoes).

No texto acima, a recepcionista dirige-se duas vezes ao
homem para saber se ele

A) verificou o horario de chegada e esta sob os cuida-
dos do dr. Pedro.

B) pode indicar-lhe as horas e decidiu esperar o paga-
mento do aluguel.

C) tem relégio e sabe esperar.

D) marcou consulta e esta calmo.

E) marcou consulta para aquele dia e estad sob os cui-
dados do dr. Pedro.
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RACIOCINIO LOGICO

e N
1. NOCOES BASICAS DE LOGICA: 1.1 CONECTIVOS, TAUTOLOGIA E CONTRADICOES,

IMPLICAGOES E EQUIVALENCIAS, AFIRMAGOES E NEGAGOES, ARGUMENTO, SILOGISMO,
VALIDADE DE ARGUMENTO. 1.2 COMPREENSAO E ELABORAGAO DA ESTRUTURA LOGICA
DE SITUAGOES-PROBLEMA POR MEIO DE RACIOCINIO DEDUTIVO. 1.3 COMPREENSAO
DO PROCESSO LOGICO QUE, A PARTIR DE UM CONJUNTO DE HIPOTESES, CONDUZ, DE
S FORMA VALIDA, A CONCLUSOES DETERMINADAS. y

Raciocinio Légico Matemadtico

Os estudos matematicos ligados aos fundamentos ldgicos contribuem no desenvolvimento cognitivo dos estudantes,
induzindo a organizacdo do pensamento e das ideias, na formacdo de conceitos basicos, assimilacdo de regras matemati-
cas, construcdo de formulas e expressées aritméticas e algébricas. E de extrema importancia que em matematica utilize-se
atividades envolvendo légica, no intuito de despertar o raciocinio, fazendo com que se utilize do potencial na busca por
solucdes dos problemas matematicos desenvolvidos e baseados nos conceitos l6gicos.

A lbgica esta presente em diversos ramos da matematica, como a probabilidade, os problemas de contagem, as pro-
gressdes aritméticas e geométricas, as sequéncias numeéricas, equacdes, fungdes, andlise de graficos entre outros. Os fun-
damentos logicos contribuem na resolucdo ordenada de equagdes, na percepcao do valor da razdo de uma sequéncia, na
elucidacdo de problemas aritméticos e algébricos e na fixacdo de conteidos complexos.

A utilizacdo das atividades logicas contribui na formacdo de individuos capazes de criar ferramentas e mecanismos
responsaveis pela obtencdo de resultados em Matematica. O sucesso na Matematica esta diretamente conectado a curiosi-
dade, pesquisa, dedugdes, experimentos, visdo detalhada, senso critico e organizacional e todas essas caracteristicas estao
ligadas ao desenvolvimento légico.

Raciocinio Légico Dedutivo

A deducdo é uma inferéncia que parte do universal para o mais particular. Assim considera-se que um raciocinio l6gico
é dedutivo quando, de uma ou mais premissas, se conclui uma proposicao que é conclusao logica da(s) premissa(s). A de-
ducdo é um raciocinio de tipo mediato, sendo o silogismo uma das suas formas classicas. Iniciaremos com a compreensao
das sequéncias logicas, onde devemos deduzir, ou até induzir, qual a lei de formacdo das figuras, letras, simbolos ou nu-
meros, a partir da observacao dos termos dados.

Humor Légico

r \FE OV SETA 56 WOCE MAD . -
LA L 1?..%&:#‘:Em | Ter MENUM PROBLE-| [ AN WOLE CRIA _ > cﬂ,ﬁ_n-.w'rgrv'.
Ma, NRO PODE SoLuc-| P UM PROBLEMA. - A IR, SOLUCAD!
OB MATA . e -

Orientacoes Espacial e Temporal

Orientagdo espacial e temporal verifica a capacidade de abstragdo no espaco e no tempo. Costuma ser cobrado em
questdes sobre a disposi¢coes de dominds, dados, baralhos, amontoados de cubos com simbolos especificados em suas
faces, montagem de figuras com subfiguras, figuras fractais, dentre outras. Inclui também as famosas sequéncias de figuras
nas quais se pede a proxima. Serve para verificar a capacidade do candidato em resolver problemas com base em estimulos
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Raciocinio Verbal

O raciocinio é o conjunto de atividades mentais que
consiste na associacdo de ideias de acordo com determina-
das regras. No caso do raciocinio verbal, trata-se da capaci-
dade de raciocinar com contelidos verbais, estabelecendo
entre eles principios de classificacdo, ordenacao, relacdo e
significados. Ao contrario daquilo que se possa pensar, o
raciocinio verbal é uma capacidade intelectual que tende a
ser pouco desenvolvida pela maioria das pessoas. No nivel
escolar, por exemplo, disciplinas como as linguas centram-
se em objetivos como a ortografia ou a gramatica, mas ndo
estimulam/incentivam a aprendizagem dos métodos de
expressdo necessarios para que os alunos possam fazer um
uso mais completo da linguagem.

Por outro lado, o auge dos computadores e das con-
solas de jogos de video faz com que as criangas costumem
jogar de forma individual, isto é, sozinhas (ou com outras
criangas que ndo se encontrem fisicamente com elas), pelo
que ndo é feito um uso intensivo da linguagem. Uma ter-
ceira causa que se pode aqui mencionar para explicar o fra-
co raciocinio verbal é o fato de jantar em frente a televisao.
Desta forma, perde-se o didlogo no seio da familia e a arte
de conversar.

Entre os exercicios recomendados pelos especialistas
para desenvolver o raciocinio verbal, encontram-se as ana-
logias verbais, os exercicios para completar oracdes, a or-
dem de frases e os jogos onde se devem excluir certos con-
ceitos de um grupo. Outras propostas implicam que sigam/
respeitem certas instrucdes, corrijam a palavra inadequada
(o intruso) de uma frase ou procurem/descubram anténi-
mos e sinbnimos de uma mesma palavra.

Légica Sequencial
Légica Sequencial

O Raciocinio é uma operacdo logica, discursiva e
mental. Neste, o intelecto humano utiliza uma ou mais
proposicdes, para concluir através de mecanismos de
comparacdes e abstra¢des, quais sdo os dados que levam
as respostas verdadeiras, falsas ou provaveis. Foi pelo
processo do raciocinio que ocorreu o desenvolvimento
do método matematico, este considerado instrumento
puramente tedrico e dedutivo, que prescinde de dados
empiricos. Logo, resumidamente o raciocinio pode ser
considerado também um dos integrantes dos mecanismos
dos processos cognitivos superiores da formacdo de
conceitos e da solugdo de problemas, sendo parte do
pensamento.

Sequéncias Légicas

As sequéncias podem ser formadas por numeros,
letras, pessoas, figuras, etc. Existem varias formas de se
estabelecer uma sequéncia, o importante é que existam
pelo menos trés elementos que caracterize a l6gica de sua

: o
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formacdo, entretanto algumas séries necessitam de mais
elementos para definir sua légica. Algumas sequéncias
sdo bastante conhecidas e todo aluno que estuda logica
deve conhecé-las, tais como as progressdes aritméticas e
geométricas, a série de Fibonacci, os nimeros primos e os
quadrados perfeitos.

Sequéncia de Numeros

Progressdo Aritmética: Soma-se constantemente um
mesmo numero.

2\45\43 11 14 17
rodiie A~ - d e

Progressdao Geométrica: Multiplica-se constantemente
um mesmo numero.

2 6 18 54 162 486
i i A

Incremento em Progressédo: O valor somado é que esta
em progressao.

1 2 4 7 11 16

— :
+1 +2 WW?

Série de Fibonacci: Cada termo é igual a soma dos dois
anteriores.

11235813
NuUmeros Primos: Naturais que possuem apenas dois
divisores naturais.

2357111317

Quadrados Perfeitos: NUmeros naturais cujas raizes sao
naturais.

14916253649
Sequéncia de Letras

As sequéncias de letras podem estar associadas a uma
série de numeros ou ndo. Em geral, devemos escrever
todo o alfabeto (observando se deve, ou ndo, contar com
k, y e w) e circular as letras dadas para entender a légica
proposta.

ACFJOU
Observe que foram saltadas 1, 2, 3, 4 e 5 letras e esses
nUmeros estdo em progressao.

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTU

B1 2F H4 8L N16 32R T64




Nesse caso, associou-se letras e nUmeros (poténcias de
2), alternando a ordem. As letras saltam 1, 3,1,3,1,3 el
posicoes.

ABCDEFGHIJKLMNOPQRST

Sequéncia de Pessoas

Na série a seguir, temos sempre um homem seguido
de duas mulheres, ou seja, aqueles que estdo em uma
posicdo multipla de trés (3°, 6°, 9°, 12°,...) serdo mulheres e
a posicdo dos bracos sempre alterna, ficando para cima em
uma posicdo multipla de dois (2°, 4°, 6°, 8°,...). Sendo assim,

a sequéncia se repete a cada seis termos, tornando possivel
determinar quem estard em qualquer posicao.

INEIEICVEIEY I

Sequéncia de Figuras

Esse tipo de sequéncia pode seguir o mesmo padrdo
visto na sequéncia de pessoas ou simplesmente sofrer

rotacdes, como nos exemplos a seguir.

Sequéncia de Fibonacci

O matematico Leonardo Pisa, conhecido como
Fibonacci, propés no século XIII, a sequéncia numérica:
(1, 1,2 3,5, 8 13, 21, 34, 55, 89, ...). Essa sequéncia tem
uma lei de formagéo simples: cada elemento, a partir do
terceiro, é obtido somando-se os dois anteriores. Veja: 1
+1=2,2+1=3,3+2=5eassim por diante. Desde o
século XIII, muitos matematicos, além do proprio Fibonacci,
dedicaram-se ao estudo da sequéncia que foi proposta,
e foram encontradas inimeras aplicacbes para ela no
desenvolvimento de modelos explicativos de fendmenos
naturais.

Veja alguns exemplos das aplicacdes da sequéncia de
Fibonacci e entenda porque ela é conhecida como uma
das maravilhas da Matematica. A partir de dois quadrados
de lado 1, podemos obter um retangulo de lados 2 e 1.
Se adicionarmos a esse retangulo um quadrado de lado
2, obtemos um novo retangulo 3 x 2. Se adicionarmos
agora um quadrado de lado 3, obtemos um retangulo
5 x 3. Observe a figura a seguir e veja que os lados dos
guadrados que adicionamos para determinar os retangulos
formam a sequéncia de Fibonacci.

RACIOCINIO LOGICO
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i 2

3

Se utilizarmos um compasso e tragarmos o quarto de
circunferéncia inscrito em cada quadrado, encontraremos
uma espiral formada pela concordancia de arcos cujos
raios sdo os elementos da sequéncia de Fibonacci.

|
S/

O Partenon que foi construido em Atenas pelo célebre
arquiteto grego Fidias. A fachada principal do edificio, hoje
em ruinas, era um retangulo que continha um quadrado
de lado igual a altura. Essa forma sempre foi considerada
satisfatoria do ponto de vista estético por suas proporcdes
sendo chamada retangulo dureo ou retangulo de ouro.

a -

¥

Como os dois retangulos indicados na figura sdo
semelhantes temos: Y _ @ (1).

a b

Como:b =y-a(2).
Substituindo (2) em (1) temos: y? —ay — a? = 0.

Resolvendo a equacao:

= a(lTi\/g em que (1_7‘/5 < O) ndo convém.
Logo: ¥ = 1% — 1 61803398875
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1. SISTEMA OPERACIONAL WINDOWS 7.

WINDOWS 7

O Windows 7 foi langado para empresas no dia 22 de
julho de 2009, e comecou a ser vendido livremente para
usuarios comuns dia 22 de outubro de 2009.

Diferente do Windows Vista, que introduziu muitas no-
vidades, o Windows 7 é uma atualizagdo mais modesta e di-
recionada para a linha Windows, tem a intencdo de torna-lo
totalmente compativel com aplicacdes e hardwares com os
quais o Windows Vista ja era compativel.

Apresentacdes dadas pela companhia no comeco de
2008 mostraram que o Windows 7 apresenta algumas va-
riagdes como uma barra de tarefas diferente, um sistema de
“network” chamada de “HomeGroup”, e aumento na perfor-
mance.

- Interface gréafica aprimorada, com nova barra de tarefas
e suporte para telas touch screen e multi-tactil (multi-touch)

- Internet Explorer &;

- Novo menu Iniciar;

- Nova barra de ferramentas totalmente reformulada;

- Comando de voz (inglés);

- Gadgets sobre o desktop;

- Novos papéis de parede, icones, temas etc,;

- Conceito de Bibliotecas (Libraries), como no Windows
Media Player, integrado ao Windows Explorer;

- Arquitetura modular, como no Windows Server 2008;

- Faixas (ribbons) nos programas incluidos com o Win-
dows (Paint e WordPad, por exemplo), como no Office 2007;

- Aceleradores no Internet Explorer 8;

- Aperfeicoamento no uso da placa de video e memdria
RAM;

- Home Groups;

- Melhor desempenho;

- Windows Media Player 12;

- Nova versao do Windows Media Center;

- Gerenciador de Credenciais;

- Instalacdo do sistema em VHDs;

- Nova Calculadora, com interface aprimorada e com
mais funcoes;

- Reedicdo de antigos jogos, como Espadas Internet, Ga-
mao Internet e Internet Damas;

- Windows XP Mode;

- Aero Shake;

Apesar do Windows 7 conter muitos novos recursos o
ndmero de capacidades e certos programas que faziam par-
te do Windows Vista ndo estdo mais presentes ou mudaram,
resultando na remocao de certas funcionalidades. Mesmo
assim, devido ao fato de ainda ser um sistema operacional
em desenvolvimento, nem todos os recursos podem ser de-
finitivamente considerados excluidos. Fixar navegador de in-
ternet e cliente de e-mail padrdo no menu Iniciar e na area
de trabalho (programas podem ser fixados manualmente).

NOCOES DE INFORMATICA
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Windows Photo Gallery, Windows Movie Maker, Windows
Mail e Windows

Calendar foram substituidos pelas suas respectivas con-
trapartes do Windows Live, com a perda de algumas funcio-
nalidades. O Windows 7, assim como o Windows Vista, estara
disponivel em cinco diferentes edi¢des, porém apenas o Home
Premium, Professional e Ultimate serdo vendidos na maioria
dos paises, restando outras duas edi¢des que se concentram
em outros mercados, como mercados de empresas ou sé para
paises em desenvolvimento. Cada edicao inclui recursos e li-
mitacdes, sendo que s6 o Ultimate ndo tem limitagdes de uso.
Segundo a Microsoft, os recursos para todas as edicdes do
Windows 7 sdo armazenadas no computador.

Um dos principais objetivos da Microsoft com este novo
Windows é proporcionar uma melhor interacdo e integracdo
do sistema com o usuario, tendo uma maior otimizacdo dos
recursos do Windows 7, como maior autonomia e menor
consumo de energia, voltado a profissionais ou usuéarios de
internet que precisam interagir com clientes e familiares com
facilidade, sincronizando e compartilhando facilmente arqui-
vos e diretorios.

Recursos

Segundo o site da propria Microsoft, os recursos encon-
trados no Windows 7 sdo fruto das novas necessidades encon-
tradas pelos usuarios. Muitos vém de seu antecessor, Windows
Vista, mas existem novas funcionalidades exclusivas, feitas para
facilitar a utilizacdo e melhorar o desempenho do SO (Sistema
Operacional) no computador.

Vale notar que, se vocé tem conhecimentos em outras ver-
sdes do Windows, ndo terd que jogar todo o conhecimento
fora. Apenas vai se adaptar aos novos caminhos e aprender
“novos truques” enquanto isso.

Tarefas Cotidianas

Ja faz tempo que utilizar um computador no dia a dia se
tornou comum. Nao precisamos mais estar em alguma em-
presa enorme para precisar sempre de um computador perto
de nods. O Windows 7 vem com ferramentas e fun¢des para te
ajudar em tarefas comuns do cotidiano.

Grupo Doméstico

Ao invés de um, digamos que vocé tenha dois ou mais
computadores em sua casa. Permitir a comunicacdo entre va-
rias estacoes vai te poupar de ter que ir fisicamente aonde a
outra maquina esta para recuperar uma foto digital armazena-
da apenas nele.

Com o Grupo Domeéstico, a troca de arquivos fica sim-
plificada e segura. Vocé decide o que compartilhar e qual os
privilégios que os outros terdo ao acessar a informacao, se é
apenas de visualizacdo, de edigdo e etc.

Tela sensivel ao toque

O Windows 7 esta preparado para a tecnologia sensivel ao
toque com opgao a multitoque, recurso difundido pelo iPhone.

O recurso multitoque percebe o toque em diversos pon-
tos da tela a0 mesmo tempo, assim tornando possivel dimen-
sionar uma imagem arrastando simultaneamente duas pontas
da imagem na tela.




O Touch Pack para Windows 7 é um conjunto de apli-
cativos e jogos para telas sensiveis ao toque. O Surface Col-
lage é um aplicativo para organizar e redimensionar fotos.
Nele é possivel montar slide show de fotos e criar papeis de
parede personalizados. Essas fun¢des ndo sdo novidades,
mas por serem feitas para usar uma tela sensivel a multi-
plos toques as tornam novidades.

Microsoft Surface Collage, desenvolvido para usar tela
sensivel ao toque.

Lista de Atalhos

Novidade desta nova versdo, agora vocé pode abrir di-
retamente um arquivo recente, sem nem ao menos abrir
0 programa que vocé utilizou. Digamos que vocé estava
editando um relatério em seu editor de texto e precisou fe-
cha-lo por algum motivo. Quando quiser voltar a trabalhar
nele, basta clicar com o botdo direito sob o icone do editor
e o arquivo estara entre os recentes.

Ao invés de ter que abrir o editor e somente depois se
preocupar em procurar o arquivo, vocé pula uma etapa e
vai diretamente para a informacdo, ganhando tempo.

passo 10
passo 9
passo 8
passo 7
passo 6
passo 5
passo 4
passo 3

passo 2

P PP e e e

passol

it Paint

o Desafixar este programa da barra de ferramentas

Exemplo de arquivos recentes no Paint.

: o
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Pode, inclusive, fixar conteldo que vocé considere im-
portante. Se a edicdo de um determinado documento é
constante, vale a pena deixa-lo entre os “favoritos”, visto
que a lista de recentes se modifica conforme vocé abre e
fecha novos documentos.

Snap

Ao se utilizar o Windows por muito tempo, é comum
ver varias janelas abertas pelo seu monitor. Com o recurso
de Snap, vocé pode posiciona-las de um jeito pratico e
divertido. Basta apenas clicar e arrasta-las pelas bordas da
tela para obter diferentes posicionamentos.

O Snap é util tanto para a distribuicdo como para a
comparacao de janelas. Por exemplo, jogue uma para a es-
querda e a outra na direita. Ambas ficaram abertas e divi-
dindo igualmente o espaco pela tela, permitindo que vocé
as veja ao mesmo tempo.

Windows Search

O sistema de buscas no Windows 7 esta refinado e es-
tendido. Podemos fazer buscas mais simples e especificas
diretamente do menu iniciar, mas foi mantida e melhorada
a busca enquanto vocé navega pelas pastas.

Menu iniciar

As pesquisas agora podem ser feitas diretamente do
menu iniciar. E Gtil quando vocé necessita procurar, por
exemplo, pelo atalho de inicializacdo de algum programa
ou arquivo de modo rapido.

“Diferente de buscas com as tecnologias anteriores do
Windows Search, a pesquisa do menu inicio ndo olha ape-
nas aos nomes de pastas e arquivos.

Considera-se o conteldo do arquivo, tags e proprie-
dades também” (Jim Boyce; Windows 7 Bible, pg 770).

Os resultados sdo mostrados enquanto vocé digita e
sdo divididos em categorias, para facilitar sua visualizagao.

Abaixo as categorias nas quais o resultado de sua bus-
ca pode ser dividido.

- Programas

- Painel de Controle

- Documentos

- MUsica

- Arquivos




Pragramas (5) Dsresultados sdomos

— ; ealizac
2! Paint acilitar sua visualizaci

@Painel de Controle

@ Painel de Controle

@ Painel de Entrada de Expresséies Matemiticas
" Painel de Entradz do Tablet PC

pbaixo as categorias n

Painel de Controle (16)

zﬂ(onhgurar controles dos pais para qualquer usudrio

P
i& Parental Controls
o Bxdbir impressoras e dispositivos
A Gerenciador de Dispositivos
B8 Alterar 2 crientagio da telz
™ . . Frogramas
|4 Ativar ou desativar recursos do Windows . .g
. - » FPainel de Cont
(<1 Como adicionar novo hardware
5 Update device drivers * D?cu mentos
[ Habilitar sensor de localizagio e outros sensores + Misica
o Arquivos

- Ver mais resultados

indows Explorer

|pai X [ Desligar | » |

"

Ao digitar "pai” temos os itens que contém essas letras
em seu nome.

Windows Explorer

O que vocé encontra pelo menu iniciar € uma pequena
parte do total disponivel.

Fazendo a busca pelo Windows Explorer — que é acio-
nado automaticamente quando vocé navega pelas pastas
do seu computador — vocé encontrard uma busca mais
abrangente.

Em versdes anteriores, como no Windows XP, antes de
se fazer uma busca é necessario abrir a ferramenta de bus-
ca. No 7, precisamos apenas digitar os termos na caixa de
busca, que fica no canto superior direito.

M » Computador »

Organizar *  Propriedades dosistema  Desinstalar ou alterar um programa MapeM

i Favorites 4 Unidades de Disco Rigido (3)
B Area de Trabalho Disce Local (C)
18 Downloads -

%] Locais Recentes

Disce Lozl (D)

4,20 GB livre(s) de 19,5 GB 9,5 GB livels) de 683 GB
Disco Local (€]
S 143 GB lvre(s) de 210 GB

4 Dispositivos com Armazenamento Removivel (2)

]
4 Bibliotecas

5 Documentos

= Imagens

o Vicsas T R ——
i ete (A
B e T e Ot

ol Griin Anendetion

Unidade de DVD-RW (F:)

Windows Explorer com a caixa de busca (Jim Boyce;
Windows 7 Bible, pg 774).

A busca ndo se limita a digitacdo de palavras. Vocé
pode aplicar filtros, por exemplo, buscar, na pasta musicas,
todas as cangdes do género Rock. Existem outros, como
data, tamanho e tipo. Dependendo do arquivo que vocé
procura, podem existir outras classificagdes disponiveis.
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Imagine que todo arquivo de texto sem seu computa-
dor possui um autor. Se vocé estd buscando por arquivos
de texto, pode ter a opgdo de filtrar por autores.

Vocé observard que o Windows Explorer traz a janela
dividida em duas partes.

Pesquisar: pesquisa
28 por qualquer arquivo
- A8 ou pasta existente no

Favoritos: pode-se adicionar pastas
que achamos mais importantes.

Biblioteca: estrutura de pastas pré-
definida do windows, onde se pode =
erganizar seus arquives por tipo, vocé
tambem pode criar uma biblioteca
que desejar.

Esta Janela sempre

™ exibira informagées
mais detalhadas do
que for selecionado
na janela do lado.

Computador: drvore hierarquica dam—
arquivos do windows, incluindo

todos os discos locais aléem de

CDs, DVDs e Pendrives

Barra de status: exibe
. informacées técnicas
sobre o item que vocé

Fonte: http://ead.go.gov.br/ficead/mod/book/tool/
print/index.php?id=538&chapterid=56

Controle dos pais

Né&o é uma tarefa facil proteger os mais novos do que
visualizam por meio do computador. O Windows 7 ajuda
a limitar o que pode ser visualizado ou ndo. Para que essa
funcionalidade fique disponivel, é importante que o com-
putador tenha uma conta de administrador, protegida por
senha, registrada. Além disso, o usuario que se deseja res-
tringir deve ter sua prépria conta.

As restri¢oes basicas que o 7 disponibiliza:

- Limite de Tempo: Permite especificar quais horas do
dia que o PC pode ser utilizado.

- Jogos: Blogqueia ou permite jogar, se baseando pelo
horario e também pela classificagdo do jogo. Vale notar
que a classificagdo ja vem com o proprio game.

- Bloquear programas: E possivel selecionar quais apli-
cativos estao autorizados a serem executados.

Fazendo download de add-on’s é possivel aumentar a
quantidade de restricdes, como controlar as paginas que
sdo acessadas, e até mesmo manter um histdrico das ativi-
dades online do usuério.

Central de acoes

A central de acbes consolida todas as mensagens de
seguranca e manutencdo do Windows. Elas sdo classifica-
das em vermelho (importante — deve ser resolvido rapida-
mente) e amarelas (tarefas recomendadas).

O painel também é util caso vocé sinta algo de estra-
nho no computador. Basta checar o painel e ver se o Win-
dows detectou algo de errado.
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CODIGO DE CONDUTA ETICA

http://www.copasa.com.br/wps/portal/internet/a-copa-
sa/codigo-de-conduta-etica

Prezado Candidato, devido ao formato do documento
apresentado, é possivel acessar o material, pelo link disponili-
zado pelo edital do certame.

POLITICA ANTICORRUPCAO

http://www.copasa.com.br/wps/portal/internet/a-copa-
sa/politica-anticorrupcao

1.0BJETIVO

A Companhia de Saneamento de Minas Gerais tem por
missdo contribuir para a universalizacido dos servigos de
saneamento, em parceria com o poder concedente, gerando
valor para clientes, acionistas, colaboradores e sociedade, de
forma sustentavel.

A Companhia presta os servicos de abastecimento de
agua, esgotamento sanitario e residuos sélidos, pautando sua
atuagdo nos seguintes valores: ética exemplar e transparéncia,
responsabilidade socioambiental, valorizacdo dos colaboradores,
exceléncia na prestacdo dos servicos e inovacao e disseminacdo do
conhecimento.

A COPASA e suas Subsidiarias se relacionam com as partes in-
teressadas, nos ambitos interno e externo, mantendo um didlogo
baseado na ética e na moral.

Em respeito as leis e as normas vigentes, a COPASA MG e suas
Subsidiarias ndo concedem tratamento diferenciado a quem quer
que seja e combatem quaisquer formas de corrupcao ativa ou pas-
siva.

Nesse sentido, a presente Politica Anticorrupgdo se constitui
em codigo de conduta e integridade que, aliado aos demais instru-
mentos de controle interno da Companhia, visa contribuir de forma
efetiva para a identificagdo e mitigacdo de riscos de atos lesivos
praticados contra a COPASA MG e suas Subsidiarias, tais como des-
vios, fraudes e irregularidades, estabelecendo diretrizes que orien-
tem seus colaboradores, administradores, conselheiros, acionistas e
demais partes interessadas para a adocao de elevados padroes de
integridade, legalidade e transparéncia, em conformidade com o
disposto na Lei Federal n°® 12.846/13, conhecida como Lei Anticor-
rupcao, e no Decreto Estadual n® 46.782/15.

2. ABRANGENCIA

A presente Politica Anticorrupgao se aplica a todos os colabora-
dores, administradores, conselheiros fiscais e acionistas da COPASA
MG e de suas Subsidiarias, bem como a todos os seus fornecedo-
res, prestadores de servigos, autoridades publicas, representantes
de agéncias reguladoras e a qualquer outra parte que mantenha
relagdo contratual com a COPASA MG e suas Subsidiarias.
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Para efeito desta Politica Anticorrupcdo, entende-se
que o termo COPASA MG compreende a Controladora e
suas Subsidiarias.

3. DEFINICOES

3.1 Colaboradores: Empregados, estagiarios, apren-
dizes e aqueles que exercem mandato, cargo, emprego ou
funcdo, ainda que transitoriamente e sem remuneracao,
por eleicdo, nomeacdo, designagao, convénio, contratacao
ou qualquer outra forma de investidura ou vinculo.

3.2 Concussdo: Ato praticado por agente publico
contra a administracdo publica em geral e consiste em exi-
gir, para si ou para outrem, direta ou indiretamente, ainda
que fora da funcdo, ou antes de assumi-la, mas em razdo
dela, vantagem indevida.

3.3 Conflito de interesses: Situacdo gerada pelo
confronto entre interesses da COPASA MG e de terceiros
que possa comprometer o interesse da Companhia ou
influenciar, de maneira imprépria, o desempenho de sua
funcdo, independentemente da existéncia de lesdo ao pa-
triménio da COPASA MG ou do recebimento de qualquer
vantagem ou ganho por parte de colaborador, administra-
dor, conselheiro ou terceiro.

3.4 Corrupgio: Ato de corromper alguém, com a fi-
nalidade de obter vantagem para si ou terceiros.

3.5 Corrupcio Ativa: Ato de oferecer ou prometer
vantagem indevida a quaisquer agentes publicos para de-
termina-los a praticar, omitir ou retardar ato de oficio.

3.6 Corrupgio Passiva: Ato de solicitar ou receber,
para si ou para outrem, direta ou indiretamente, ainda que
fora do emprego ou da funcdo publica, ou antes de assu-
mi-la, mas em razdo dela, vantagem indevida, ou aceitar
promessa de tal vantagem.

3.7 Empregados: Todas as pessoas fisicas que pres-
tam servicos de natureza nao eventual a COPASA MG, sob
a dependéncia destas e mediante recebimento de salario.

3.8 Fraude: Engano intencional, apropriacao indébi-
ta de recursos ou manipulagdo de dados que resulte em
vantagem ou desvantagem para uma pessoa, empresa ou
entidade, fazendo uso de informacéo privilegiada em be-
neficio préprio ou de outrem.

3.9 Gestores ou fiscais de contrato: Todos os em-
pregados - proprios ou terceirizados - encarregados, su-
pervisores, gerentes, superintendentes, diretores e admi-
nistradores que atuem na gestdo ou fiscalizacdo do con-
trato.

3.10 “Lavagem” ou ocultacio de bens, direitos e
valores: Ato de dissimular ou ocultar a natureza, origem,
localizacdo, disposi¢do, movimentagdo ou propriedade de
bens, direitos e valores provenientes, direta ou indireta-
mente, de crimes antecedentes.

3.11 Legislagdo Anticorrupgéo: Dispositivos legais a
seguir: Lei Federal n° 12.846/13: dispde sobre a respon-
sabilizacdo objetiva administrativa e civil de pessoas juri-
dicas pela préatica de atos contra a administragdo publica,
nacional ou estrangeira; Decreto Estadual n® 46.782/15:
dispde sobre o Processo Administrativo de Responsabiliza-




¢ao previsto na Lei Federal n® 12.846/13, no ambito da Adminis-
tracdo Publica do Poder Executivo Estadual; Codigo Penal Bra-
sileiro; Decreto Federal n° 5.687/06: Convencdo das Nac¢des
Unidas contra a Corrupgao; Lei Federal n® 8.429/1992: dispoe
sobre os atos de Improbidade Administrativa; Lei Federal n°
9.613/98: dispde sobre os crimes de “lavagem” ou ocultacdo
de bens, direitos e valores.

3.12 Malbaratamento: Ato ou efeito de vender com pre-
juizo ao erario; desperdicio.

3.13 Prevaricagdo: Crime praticado por agente publico
contra a administragdo publica e que consiste em retardar ou
deixar de praticar, indevidamente, ato de oficio, ou pratica-lo
contra disposicdo expressa de lei, para satisfazer interesse ou
sentimento pessoal.

3.14 Relagdo contratual: Relacio juridica entre a COPASA
MG e terceiros, formalizada por meio de instrumento contratual,
como por exemplo, contrato, ata de registro de precos, convé-
nio, termo de acordo, termo de doagao, termo de cessao, dentre
outros.

3.15 Sécios: Aqueles que participam de uma sociedade
empresaria, por serem detentores de uma fragdo do seu capital
social, além de figurarem no seu contrato social.

3.16 Suborno ou Propina: Meio pelo qual se pratica a
corrupgao, visto ser a pratica de prometer, oferecer ou pagar a
uma autoridade, governante, agente publico ou profissional da
iniciativa privada qualquer quantidade de dinheiro ou quaisquer
outros favores, para que a pessoa em questdo deixe de se portar
eticamente com seus deveres profissionais.

3.17 Trafico de Influéncia: Ato praticado por particular
contra a COPASA MG e consiste em solicitar, exigir, cobrar ou
obter, para si ou para outrem, vantagem ou promessa de van-
tagem, influindo em ato praticado por agente publico no exer-
cicio da fungao. Ndo se trata de promessa de dinheiro, mas de
vantagem.

4.PRINCIPIOS QUE NORTEIAM A ATUAGAO DA COPA-
SA MG NA PREVENCAO, DETECGAO E CORREGAO DE ATOS
FRAUDULENTOS

Probidade administrativa: Impde que seus colaboradores
sirvam a COPASA MG com honestidade, sem aproveitar os
poderes ou facilidades dela decorrentes em proveito pessoal ou
de outrem a quem queiram favorecer.

4.1 Moralidade: Impé&e ao agente publico os deveres de
observar os preceitos éticos em suas condutas, de averiguar os
critérios de conveniéncia, oportunidade e justica em suas agoes
e, ainda, de distinguir o que é honesto do que é desonesto.

4.2 Legalidade: Implica subordinacdo completa do
agente publico a lei, sendo legitima sua atividade somente se
esta estiver condizente com o disposto nalei.

4.3 Eficiéncia: Impde ao agente publico o exercicio de
suas atividades com foco na obtencdo do melhor resultado,
com a utilizacdo racional dos meios e dos recursos publicos.

4.4 Confidencialidade: Visa garantir o resguardo das
informacdes institucionais, bem como a protecdo contra a sua
revelacdo nao autorizada.

4.5 Publicidade/Transparéncia: Busca informar as par-
tes interessadas sobre assuntos relevantes, mantendo ativos os
canais de relacionamento interno e externo.

: o
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4.6 Impessoalidade: Visa garantir a igualdade de
tratamento entre individuos que estejam em idéntica si-
tuacdo juridica e a imparcialidade no julgamento de irre-
gularidades denunciadas ou identificadas, com aplicagdo
de critérios objetivos, sem distingdes com base em crité-
rios pessoais.

5. PROGRAMA DE INTEGRIDADE

5.1 A COPASA MG, com o objetivo de evitar ou de-
tectar desvios, fraudes, irregularidades e atos lesivos pra-
ticados contra seu patrimonio, instituiu o Programa de
Integridade aprovado pelo Conselho de Administracdo da
Companhia, que consiste na implementacdo de politica,
diretrizes e procedimentos de combate a corrupgdo e de
apuracao de denuncias e irregularidades.

5.2 A COPASA MG estabelece, por meio da presente
Politica, do Codigo de Conduta Etica e de Normas de Pro-
cedimentos, as diretrizes éticas e de combate a corrupcéo,
a fraude e a outras irregularidades, bem como os procedi-
mentos que devem ser observados e cumpridos por seus
colaboradores, administradores, conselheiros, acionistas,
fornecedores, prestadores de servicos e por qualquer ou-
tra parte que mantenha relacdo contratual com a COPASA
MG.

5.3 £ vedada a obtencdo de qualquer tipo de vanta-
gem indevida em razdo do exercicio de cargo, mandato,
funcdo, emprego ou atividade na COPASA MG, bem como
a pratica de qualquer acdo ou omissdo que viole os deve-
res de honestidade, imparcialidade, legalidade e lealdade
a referida Empresa ou que enseje perda patrimonial, des-
vio, apropriacao, malbaratamento ou dilapidagdo de seus
bens ou haveres.

5.4 Para coibir a préatica e a ocultacdo de atos fraudu-
lentos ou ilegais, a COPASA MG disponibiliza o “Canal de
Linha Etica”, acessivel a qualquer cidadao, para o encami-
nhamento de denuncias, com garantia de seu anonimato
e de independéncia nas apuracoes.

6. CONTROLES INTERNOS

6.1 A COPASA MG possui uma Unidade de Gestdo
de Riscos Corporativos que tem por objetivo gerenciar os
riscos aos quais a Empresa esta exposta, mantendo, para
tanto, uma Matriz de Riscos Corporativos, atualizada pe-
riodicamente, inclusive com relacdo aos riscos de fraude e
corrupcao, considerando-se eventuais mudancas do cena-
rio de riscos da Companhia.

6.2 A COPASA MG possui Unidade de Auditoria In-
terna que atua de forma independente, com o objetivo de
examinar a efetividade, eficacia e integridade dos contro-
les internos, buscando contribuir para a protecdo contra
fraudes, erros, ineficiéncias e outras irregularidades que
possam ser praticadas por agentes internos ou externos.
Os trabalhos da Auditoria Interna sdo realizados de acordo
com o previsto no Plano Anual de Auditoria, previamente
elaborado e aprovado pelo Conselho de Administracao,
podendo ocorrer também trabalhos especiais motivados
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