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CONHECIMENTOS
ESPECIFICOS

PRINCIPIOS DA ADMINISTRAGAO
PUBLICA

Os principios da administracdo publica sdo as dire-
trizes fundamentais que norteiam a atuacao dos agen-
tes publicos no exercicio de suas atividades. Eles tém o
objetivo de garantir que a administracdo publica atue
de forma ética, transparente, eficiente, eficaz e legal,
visando sempre ao interesse publico.

O art. 37, da Constituicdo Federal de 1988, apresen-
ta expressamente esses principios.

Art. 37 A administragdo publica direta e indireta
de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios obedecerd aos
principios de legalidade, impessoalidade, mora-
lidade, publicidade e eficiéncia [...]

Veja que a Constituicdo apresenta os principios,
sem estabelecer ordem de importancia. Isso implica
dizer que, para a Constituicdo Federal, sdo conceitos
igualmente importantes.

Existe um método mnemodnico bem conhecido
paralembrar desses principios, que é o famoso LIMPE.

( L |Legalidade )

( | |Impessoalidade )

( M |Moralidade )

(P Jrublicidade )

( E |Eficiéncia )
| LEGALIDADE

O principio da legalidade é um dos pilares funda-
mentais da administracdo publica. Ele estabelece que
todas as acOes e decisdes da administracdo devem
estar em conformidade com a lei, ou seja, ela s6 pode
fazer o que a lei permite.

Esse principio tem origem no Estado de Direi-
to, que é um sistema em que o poder é exercido de
acordo com a lei e com os direitos fundamentais dos
cidaddos. A legalidade é, portanto, um principio que
garante a protecdo dos cidaddos contra o arbitrio e o
abuso de poder por parte dos agentes publicos.

O professor Hely Lopes Meirelles nos leciona que:

[...] a legalidade, como principio de administragdo,
significa que o administrador publico estd, em toda
sua atividade funcional, sujeito aos mandamentos da
lei, e as exigéncias do bem comum, e deles ndio se pode
afastar ou desviar, sob pena de praticar ato invdlido
e expor-se a responsabilidade disciplinar, civil e crimi-
nal, conforme o caso (Meirelles, 2005, n.p.).

Existem dois subprincipios que originam-se da
legalidade. Séo eles:

® Principios da autonomia da vontade: aplica aos
particulares e determina que ninguém € obrigado
afazer algo, sendo em virtude de lei. Ou seja, o par-
ticular pode fazer tudo o que néo for proibido. Nes-
se sentido, ha previsdo expressa na constituicdo;

Art.5°/..]
II - Ninguém serd obrigado a fazer ou a deixar de
fazer alguma coisa sendo em virtude de lei.

[.]

® Principio da legalidade estrita: aplica-se a admi-
nistracdo publica, determinando que s6 ela pode
agir quando houver previsdo legal. Ou seja, para a
administracdo publica, tudo que néo é permitido,
é proibido.

Administragao 0 que ndo é permitido, é
Publica proibido

Cidadaos >O que ndo é.p_roibido, é
permitido

Portanto, ainda hd espaco para que os agentes
publicos utilizem seu poder discricionario em algu-
mas circunstancias. Para isso, é necessario que sejam
observados outros principios administrativos, como
a razoabilidade e a proporcionalidade. Assim, em
determinadas situacdes, pode ser necessario realizar
uma andlise de conveniéncia e oportunidade para
escolher a melhor conduta a ser adotada em um caso
especifico.

Por fim, como todos os demais principios, o prin-
cipio da legalidade néo é absoluto, sendo possivel
encontrar algumas exce¢des como: as medidas provi-
sorias, o Estado de defesa e o Estado de sitio.

Importante!

Embora o principio da legalidade seja essen-
cial na atuagdo da administracdo publica, ele
nao pode prever todas as situagées que podem
surgir.

| IMPESSOALIDADE

J& o principio da impessoalidade busca garantir
que as agdes e decisdes tomadas pela administra-
¢do publica sejam direcionadas ao interesse publi-
co, sem favorecer ou prejudicar pessoas especificas.
Em outras palavras, a administracdo publica deve
agir sempre de forma impessoal, sem considerar
caracteristicas economicas, politicas ou pessoais dos
individuos envolvidos em determinado processo. As
condutas administrativas devem ser pautadas pelos
interesses coletivos.

Além disso, esse principio busca evitar que o admi-
nistrador utilize suas atribui¢fes para finalidades
diversas das previstas em lei, como para beneficiar
amigos, familiares ou grupos especificos.
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Maria Sylvia Zanella Di Pietro nos leciona que

[...] a administra¢do ndo pode atuar com vistas a
prejudicar ou beneficiar pessoas determinadas,
uma vez que é sempre o interesse publico que tem
que nortear o seu comportamento (Di Pietro, 2011).

Conseguimos ver a aplicabilidade desse principio
em diversos dispositivos, como, por exemplo: realiza-
¢do de concursos para ocupacao de cargo publico; exi-
géncia de licitacdo para contratar com poder publico;
pagamento de dividas publicas por meio de Requisi-
¢Oes de Pequeno Valor (RPV) e precatdrios; publicacdo
das decisdes.

Desse principio, derivam-se alguns entendimentos:

® Principio da finalidade: o ato administrativo deve
seguir o fim publico e a finalidade especificada em
lei. Em outras palavras, a finalidade da atividade
administrativa deve estar voltada para o interesse
publico e ndo para interesses particulares;

® Principio da igualdade ou principio da isono-
mia: o ato administrativo deve atender todos os
administrados, sem discriminacdo indevida. Esse
principio estd diretamente relacionado ao art. 5°,
da Constituicdo Federal, que garante a igualdade
de todos perante a lei, sem distin¢do de qualquer
natureza. Dessa forma, a administracdo publica
deve pautar suas a¢des de modo a ndo fazer qual-
quer tipo de diferenciacdo entre as pessoas, tratan-
do-as com imparcialidade e justica;

® Vedacdo a promocao pessoal: é proibido a utiliza-
¢do de recursos publicos para a promocéo pessoal
de agentes publicos ou de autoridades, seja para fins
eleitorais ou outros fins que visem a autopromocao.
Esta vedacdo é importante para garantir a igualdade
entre os candidatos e a lisura dos processos eleito-
rais, evitando que o uso indevido da maquina publi-
ca possa interferir no resultado das eleigdes;

® Impedimento e suspeicdo: a administracdo
publica deve afastar dos processos pessoas impos-
sibilitadas de exercer sua imparcialidade. Esses
institutos tém como objetivo garantir a imparciali-
dade do agente publico em todos o0s seus atos.

Importante, também, tratarmos aqui sobre a
Sumula Vinculante n° 13, do STF. Confiramos sua
redacao:

Sumula n° 13 (STF) A nomeagdo de conjuge, compa-
nheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afi-
nidade, até o terceiro grau, inclusive, da autoridade
nomeante ou de servidor da mesma pessoa juridica
investido em cargo de diregdo, chefia ou assessora-
mento, para o exercicio de cargo em comissdo ou de
confiang¢a ou, ainda, de fungdo gratificada na admi-
nistragdo ptblica direta e indireta em qualquer dos
poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal
e dos Municipios, compreendido o ajuste mediante
designagdes reciprocas, viola a Constituicdo Federal.

Nota-se que o principio da impessoalidade foi
essencial na edi¢do desta sumula. Ao nomear paren-
tes para cargos em comissdo ou de confianga, o agente
publico pode estar violando o principio da impessoa-
lidade, uma vez que esta privilegiando pessoas proxi-
mas a ele em detrimento da selecdo de pessoas mais
capacitadas para ocupar tais cargos.

| MORALIDADE

Existe uma discussdo sobre qual o significado da
moralidade enquanto principio da administracdo
publica, inscrito no art. 37, da CF, e pelo menos duas
correntes se apresentam. Em linhas gerais, a primeira
corrente percebe a moralidade equiparada a ética e
a moral comum. J4 a segunda, percebe a moralidade
como um principio mais afeto ao préprio direito e,
portanto, consubstanciado na violacdo da legalidade.
Ou seja, existe um paralelo entre a conduta exigida
pelo estado do agente e os termos da moralidade.

Ambas as correntes tém autores renomados. Veja o
que o professor Hely Lopes Meirelles afirma:

O agente administrativo, como ser humano dotado
de capacidade de atuar, deve, necessariamente, dis-
tinguir o Bem do Mal, o Honesto do Desonesto. E
ao atuar, ndo poderd desprezar o elemento ético da
sua conduta. Assim, ndo terd que decidir somente
entre o legal e o ilegal, o justo do injusto, o conve-
niente e o inconveniente, o oportuno e o inopor-
tuno, mas também entre o honesto e o desonesto
(Meirelles, 2012).

Na mesma linha de ac¢do, a professora Maria Sylvia
Zanella Di Pietro, titular da USP, dispde:

Mesmo os comportamentos ofensivos da moral
comum implicam ofensa ao principio da moralida-
de administrativa. E importante saber que, mesmo
o servidor atuando em consondncia com a lei, se
ofende a moral, os bons costumes, as regras de boa
administragdo, os principios de justica e de equida-
de, a ideia comum de honestidade, estard havendo
ofensa ao principio da moralidade administrativa
(Di Pietro, 2011)

Apoiando-se na segunda corrente, a moralidade
administrativa co-mo derivacgdo de ilicito normativo
juridico é evidenciada por autores co-mo José Afonso
da Silva e Marcio Cammarosano, os quais defendem
que a violacdo a moralidade administrativa opera-se
quando o administrador age contra normas que tute-
lam a boa-fé, lealdade, probidade e ética no exercicio
da func¢do administrativa — o que denomina-se moral
objetiva. A explicacdo de Méarcio Cammarosano sobre
o principio da moralidade é a seguinte:

O que ndo nos é dado fazer é associar referido
principio direta e imediatamente a moral comum,
vigente na sociedade num certo momento historico,
como se toda a ordem moral supostamente prevale-
cente tivesse sido juridicizada por for¢a do mesmo.
[...] O principio da moralidade administrativa ndo
agrega ao mundo do Direito, por si s6, qualquer
norma moral que, se violada, implicaria invalidade
do ato. Ndo ha que se falar em ofensa a moralida-
de administrativa se ofensa ndo houver ao Direito.
Mas s se pode falar em ofensa a moralidade admi-
nistrativa se a ofensa ao Direito caracterizar tam-
bém ofensa a preceito moral por ele juridicizado, e
ndo é o principio da moralidade que, de per si, juri-
diciza preceitos morais. Portanto, violar a morali-
dade administrativa é violar o Direito. E questdo
de legalidade. A s6 violagdo de preceito moral, ndo
juridicizado, ndo implica invalidade do ato. A s6
ofensa a preceito que ndo consagra, explicita ou
implicitamente, valores morais, implica invalidade
do ato, mas ndo imoralidade administrativa.
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Em sintese, o principio da moralidade implica que
a administracdo publica deve atuar de acordo com os
valores éticos e morais da sociedade, sempre buscan-
do o bem comum.

Esse principio é aplicado na administracdo publica
em trés sentidos:

® na concretizacdo dos valores da lei;
® na observancia dos costumes administrativos;
® vinculados ao principio da probidade.

| PUBLICIDADE

A publicidade é um termo que se refere a qualida-
de ou estado do que é publico, ou seja, o que pode ser
conhecido, acessivel ou divulgado para todas as pessoas.

Para o direito administrativo, publicidade é o
dever de transparéncia da administra¢do publica.
Cabe destacar que a publicidade é um requisito da
eficacia e da moralidade, pois somente com o livre
acesso as informacdes, a sociedade — como um todo
— poder4 vistoriar os atos da administragdo publica.

A publicidade pode se dar por meio de diferen-
tes canais, como em publicacbes de diarios oficiais,
divulgagdes em sites oficiais, realizacdo de audiéncias
publicas, publicacdo de relatérios de gestdo, livre aces-
so a processos judiciais, portal da transparéncia, entre
outros. E importante destacar que o referido principio
ndo se restringe apenas aos atos que ja foram realiza-
dos, mas também aplica-se a processos e informacées
em tramitacao.

O objetivo desse principio é garantir a transparén-
cia e a lisura na administracdo publica, evitando o
sigilo excessivo e a ocultagdo de informagdes que pos-
sam ser relevantes para o interesse publico. Ademais,
como dito, a publicidade é uma forma de garantir a
participacdo dos cidaddos na gestdo publica, permi-
tindo que eles tenham acesso a informagdes relevan-
tes e possam opinar e fiscalizar a atuacéo do Estado.

E importante ressaltar que a publicidade deve
respeitar outros principios da administracéo publica,
como a protecdo da privacidade e a preservacao segu-
ranca nacional. E necessario encontrar um equilibrio
entre a transparéncia e a protecdo de informacées
sensiveis, de forma a garantir o funcionamento ade-
quado da maquina publica.

Dica

A regra é a publicidade, a privagdo de dados é
excegao.

A Constituicdo Federal determina expressamente
que:

Art.5°/...]

XXXIIT - todos tém direito a receber dos drgdos
publicos informagdes de seu interesse particular,
ou de interesse coletivo ou geral, que serdo presta-
das no prazo da lei, sob pena de responsabilidade,
ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel
a seguranca da sociedade e do Estado;

Nessa esteira, corroborando com este principio,
existe a Lei n°® 12.527, de 2011, também conhecida
como Lei de Acesso a Informacéo. Esta lei trouxe toda
a base normativa de regras e exce¢des de aplicacdo da
publicidade.

Esse principio tem tamanha relevancia em nos-
so ordenamento juridico que a Lei de Improbidade
Administrativa (Lei n° 8.429, de 1992) trata como ato
de improbidade a recusa de publicidade a atos oficiais
por parte do agente publico, tornando-o passivel a
aplicacgdo de sancdes.

|  EFICIENCIA

Por ultimo, e ndo menos importante, temos o prin-
cipio da eficiéncia. Este estabelece que a adminis-
tracdo publica deve buscar a maxima eficiéncia na
prestacdo de servigos publicos, visando a satisfagdo
do interesse publico e ao melhor aproveitamento dos
recursos disponiveis.

A eficiéncia na administracdo publica implica uma
atuacdo voltada para resultados, como metas claras e
mensuraveis, planejamento estratégico, gestdo parti-
cipativa e avaliacdo constante dos processos e resul-
tados. Além disso, requer a utilizacdo de ferramentas
de gestdo modernas e inovadoras, a capacitacdo dos
servidores e a adocdo de praticas transparentes e
responsaveis.

Esse principio € aplicado em dois vieses:

® modo de atuacdo do agente publico;
® organizacdo e funcionamento da administracdo
publica no geral.

O professor Hely Lope de Meirelles sintetiza bem
esse conceito. Vejamos:

A eficiéncia é um dos deveres da Administragdo
Publica, se impde a todo agente publico de realizar
suas atribuicbes com presteza, perfeicdo e rendi-
mento funcional (Meirelles, 2005).
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CONVERGENCIAS E DIFERENGAS
ENTRE A GESTAO PUBLICAE A
GESTAO PRIVADA

No periodo pods-guerra ocorreu uma verdadeira
transformacdo nos modelos de gestdo da adminis-
tracdo das empresas privadas. Isso tudo, muito devi-
do a uma nova ordem mundial caracterizado por
uma concorréncia da economia global, avancos da
tecnologia da comunicacdo e mobilidade do capital
internacional.

Esse novo paradigma fez emergir uma economia
baseada no conhecimento, incentivando uma maior
autonomia aos trabalhadores e aos cidadaos, tendo
como foco a busca pela qualidade total.

Nessa ebulicdo da competitividade global, os cida-
daos, detentores de direito e deveres, passaram a
exigir do poder publico o mesmo nivel de qualidade
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encontrado no setor privado. Nesse sentido, a visdo
dos cidaddos como pagadores de impostos foi trans-
formada para visdo dos “cidaddos-clientes”, exigindo
uma atuacdo mais eficiente.

Em resposta a essas novas aspiracdes dos cida-
déos, a Administracdo Publica buscou solucionar essa
expectativa implantando as principais técnicas e fer-
ramentas de gestdo desenvolvidas nas organizacdes
privadas, objetivando a realizacdo de uma ampla
reforma do estado.

Foi se o tempo do servico publico estanque, o que
se assiste hoje é uma gestdo publica dindmica, flexivel
e em busca das melhores técnicas utilizadas na ges-
tdo privada, tais como: planejamento estratégico, uso
de indicadores, gestdo por competéncias, modelos de
qualidades, balanced scorecard (filosofia de gestdo),
entre outros.

Deste modo, podemos afirmar que a principal con-
vergéncia entre a gestdo publica e a privada é que
ambas buscam atender as necessidades do cidadéo-
-cliente, com o dever da prestacdo de contas e respeito
as normas juridicas.

Entretanto, é importante entender que o setor
publico exige o atendimento de algumas especifici-
dades que inviabilizam a simples cépia das técnicas
e ferramentas do setor privado. Nesse sentido, é de
suma importancia a percepcdo por partes dos gesto-
res publicos das diferencas e com isso promover a sua
adaptacdo para a realidade publica.

A busca de maior eficiéncia do aumento da produ-
tividade e da qualidade dos servigos prestados é o que
ensina esse novo modelo de gestdo publica. E um dos
precursores dessa nova visdo é sem nenhuma duavida
a publicacédo do livro “Reinventando o Governo: como
0 espirito empreendedor estd transformando o setor
publico” dos autores David Osborne e Ted Gaebler. (E
um dos livros “queridinhos” das bancas em se tratan-
do de Administracdo Publica).

Nesse sentido, os autores acima citados, enfatizam
que se deve ter um setor publico empreendedor sem
ser empresa, reinventando o governo sem substitui-
¢do do mercado.

Dica

Nao é necessario mais governo ou menos gover-
no, e sim um melhor governo.

A gestdo publica é o instrumento empregado para
solucionar coletivamente os problemas e atender as
necessidades da sociedade.

Conforme Osborne e Gaebler (1992), para alcancar
esse novo modelo de gestdo publica deve-se obrigato-
riamente seguir os seguintes preceitos:

® Governo Catalisador: Promove a atuacdo interli-
gada entre o poder publico, a iniciativa privada e
o voluntariado (3° setor). O governo é responsavel
por coordenar, regular e fomentar, deixando a exe-
cucdo aos demais atores;

® O governo pertence a comunidade: dando res-
ponsabilidade ao cidaddo, em vez de servi-lo. O
governo incentiva a participacdo da comunidade,
participando das decisées e colaborando com a fis-
calizacdo e o controle dos servicos prestados;

® Governo competitivo: introduzindo a competi-
¢do na prestacdo de servigos. O governo incen-
tiva a concorréncia entre os 6rgios publicos na

prestacédo dos servigos publicos, tendo como finali-
dade a melhora da qualidade, a reducdo dos custos
e a eficiéncia;

® Governo orientado por missdes: transforman-
do drgaos burocratizados. As inumeras regras da
burocracia cedem lugar a um modelo com mais
autonomia por parte dos gestores, focado nos obje-
tivos organizacionais;

® Governo de resultados: financiando resultados,
ndo recursos. Utilizagdo de indicadores de desem-
penho, com foco na eficiéncia dos servigos presta-
dos. Ndo se financia a estrutura administrativa, e
sim a busca pelos objetivos (resultados);

® Governo e seus clientes: atendendo as neces-
sidades do cliente e ndo da burocracia. Iden-
tificar as necessidades dos clientes-cidaddos e
direcionar seus esforgos para o atendimento des-
sas necessidades;

® Governo empreendedor: gerando receitas ao
invés de despesas. Nesse novo modelo criam
novas fontes de recursos e economizam recursos
orcamentarios para utilizd-los de maneira mais
eficiente;

® Governo preventivo: a prevencdo em lugar da
cura. Atuacgdo proativa por meio de planejamento,
evitando e/ou minimizando problemas;

® Governo descentralizado: da hierarquia a par-
ticipacdo e ao trabalho em equipe. Proporcionar
maior autonomia aos gestores, como forma de
democratizar a gestdo e agilizar a prestacdo de
Servigos;

® Governo orientado para o mercado: induzindo
mudancas por meio do mercado. Fomentando,
quando possivel, a atuagdo dos mercados ou intro-
duzindo mecanismos de regulagao.

Nos governos empreendedores a maior parte da
execucdo fica a cargo da iniciativa privada.

Diferentemente do modelo burocratico, que se
preocupa em atender os seus proprios interesses,
o0 governo empreendedor é aquele que pertence a
comunidade, adotando uma gestdo moderna, aberta a
participacdo e ao trabalho em equipe, prestando con-
tas aos seus clientes-cidadéos.

Esse novo governo inovador tem como objetivo a
busca por oportunidades de melhorar a gestdo publi-
ca e consequentemente ofertar um servi¢o publico
com exceléncia, uma vez que tal gestdo passa uma
imagem real de pertenca a comunidade a partir da
prestacdo de contas, sem centraliza¢do dos poderes,
fazendo com que seja uma construcdo conjunta.

| EXCELENCIA NOS SERVIGOS PUBLICOS

A definigdo de servigo publico é cercada de discus-
sOes doutrindrias, no qual sofreu inimeras mudancas
com a evoluc¢do do tempo e conforme as necessidades
sociais. Dessa maneira, o conceito ndo permanece
estdtico e deixaremos essa celeuma para a disciplina
do Direito Administrativo.

Para a disciplina de Administracdo Publica, servi-
¢o publico é toda a atividade prestacional, que incum-
be ao poder publico, com ou sem carater privativo,
sendo por ele desenvolvido direta ou indiretamente
(concessdo ou permissdo), com o objetivo de satisfazer
as necessidades coletivas a que o ordenamento juridi-
co confere especial protecdo.
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Simplificando e sintetizando o conceito acima: ser-
vico publico é a prestacdo que a administracdo efe-
tua de forma direta ou indireta para satisfazer uma
necessidade de interesse geral.

Neste sentido, a titularidade (sem nenhuma exce-
¢do) do servico publico é do Estado, no entanto, a sua
execucdo, ndo precisa ser necessariamente direta,
ou seja, ndo ha necessidade de o Estado utilizar seus
proprios meios para a prestagdo. Assim, a prestacdo
pode ser transferida para a iniciativa privada, ou seja,
indireta por meio dos institutos da concessdo ou de
permissao.

Para facilitar o entendimento, podemos resumir
graficamente do seguinte modo:

PRESTAGAO DE SERVIGO PUBLICO

DIRETA

Administracgao Direta:
® Prestagdo pelo proprio aparato estatal.

Administracao Indireta:

® Transferéncia da titularidade e execugéo.

PRESTAGAO DE SERVIGO PUBLICO

INDIRETA

Concessao e Permissao:
® Transferéncia somente da execugéo.

Importante!

As concessbes e permissbes sdo sempre
precedidas de licitagao!

Os servicos publicos, por serem destinados a cole-
tividade, devem ser prestados com certos padroes
de qualidade, ou melhor, deve ser adequado para o0s
cidad&os.

E o que se entende por servigo publico adequado?

O desenvolvimento dos servicos publicos obedece
a principios préprios, positivados na Lein® 8.987/1995,
a qual nos ensina que “Servigo adequado é o que satis-
faz as condicdes de regularidade, continuidade, efi-
ciéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia
na sua prestacdo e modicidade das tarifas.” (Artigo 6°,
paragrafo 1°, da Lei n° 8.987/1995).

® Regularidade: O principio da regularidade impde
que o servico publico deve ser prestado de forma
regular, em outros termos, sem apresentar varia-
¢des notdvel da sua prestagdo ao usudrio final.

Portanto, entende-se por servico publico regular
aquele que é prestado com a mesma técnica, sem
sofrer grandes variac¢des, durante um certo periodo
de tempo.

Exemplificando: em relagdo ao servico de energia,
deve ser ofertado ao usudrio o fornecimento de ener-
gia sem que haja modificacdes na sua forma de pres-
tacdo, isto é, nada adianta um dia estar funcionando e
no outro ocorrer oscilagdes no fornecimento.

® Continuidade: Esse principio estabelece que os
servigos publicos ndo podem sofrer interrupcdes,
pois, como tais atividades visam a satisfacdo de
necessidades coletivas importantes, elas preci-
sam ser continuas, salvo em razdes de situacgdes
excepcionais.

E qual sdo essas razdes excepcionais?

Nesse contexto, ndo caracteriza descontinuidade
a interrupcdo da prestacdo do servico nos seguintes
casos:

Situacdo emergencial e no caso de interrupcéo,
apo6s aviso prévio, quando motivada por razdes de
ordem técnica ou seguranca das instalacdes, ou ainda
por inadimplemento do usudrio, considerado o inte-
resse coletivo.

Exemplificando: quando o usudrio néo realiza o
pagamento da conta de luz por diversos meses, assim
cabe a companhia de energia elétrica realizar o “cor-
te” da energia, pois nesse caso, 0 ndo pagamento ndo
s6 estaria prejudicando a empresa, mas também a
coletividade com o 6nus de arcar com esses valores.

Frente a isso, vale ressaltar que o principio da
continuidade também é denominado principio da
permanéncia.

® Eficiéncia: O prestador do servico publico deve
realizar suas atribui¢des com presteza, perfeicdo
e rendimento profissional, aportando recursos de
maneira adequada entre o servico a ser prestado e
a demanda social.

® Seguranca: O prestador do servico publico deve
adotar as providéncias necessdrias para ofertar
um servigo sem riscos ao usuario. Como exemplo
podemos citar o servico publico de ferry boat (bal-
sa), no qual deve sempre priorizar o bom funcio-
namento (equipamentos e condi¢des de uso) para
que ndo coloquem em risco a vida do usudrio.

® Atualidade: Os servigos publicos devem ser, sem-
pre que possivel, atualizados, assimilando novas
tecnologias e tendéncias.

Desse modo, o principio da atualidade refere-se a
modernidade das técnicas, dos equipamentos e das
instalac@es e a sua conservacgado, bem como a melhoria
e expansdo do servigo.

O principio da atualidade também é conhecido
como principio do aperfeicoamento, ou ainda, da
adaptabilidade.

® Generalidade: O principio da generalidade ou
igualdade dos usudrios significa que os servicos
publicos devem beneficiar o maior numero possi-
vel de individuos, sem discriminar ou privilegiar
de maneira infundada os usudrios.

Entretanto, a prestacdo de servico publico nédo
deve conter discriminacdes, quando as condicOes
entre usudrios sejam técnicas e idénticas. Desse modo,
é totalmente vidvel a existéncia de faixas de precos
distintas para usudrios distintos.

® Cortesia nasua prestacdo: Esse é o principio mais
simples de entender e constatar, mas infelizmente
muitas vezes na pratica € dificil de encontrar!
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