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EIXO TEMATICO 3 -
POLITICAS PUBLICAS

AS DIFERENTES CONCEITUAGOES DE
POLITICAS PUBLICAS

Neste tdpico, vamos ater-nos as diversas defini¢des
de politicas publicas, encontradas na literatura e que
podem cair em prova.

Segundo Rua (2014, p. 16), em termos mais amplos,

O termo “politica”, no inglés, politics, faz referéncia
as atividades politicas: o uso de procedimentos diver-
sos que expressam relagoes de poder (ou seja, visam a
influenciar o comportamento das pessoas) e se desti-
nam a alcangar ou produzir uma solugdo pacifica de
conflitos relacionados a decisoes publicas.

Ainda de acordo com Rua (2014, p. 17), o termo
policy “significa a atividade do governo de desenvolver
politicas publicas, a partir do processo da politica.”

Ou seja, segundo a autora, “é possivel sustentarmos
que as politicas publicas (policy) sdo uma das resultantes
da atividade politica (politics)” (RUA, 2014, p. 17).

Observe a diferenca entre politica publica e deci-
sdo politica, proposta pela autora:

Politica publica geralmente envolve mais do que
uma decisdo e requer diversas agles estrategica-
mente selecionadas para implementar as decisfes
tomadas.

Decisdo politica corresponde a uma escolha den-
tre um conjunto de possiveis alternativas, conforme
a hierarquia das preferéncias dos atores envolvi-
dos, expressando — em maior ou menor grau —
uma certa adequagdo entre os fins pretendidos e os
meios disponiveis. (RUA, 2014, p. 17)

Entdo, saiba o seguinte:

Importante!

“[...] embora uma politica publica implique decisdo
politica,nemtoda decisao politicachega a constituir
uma politica publica.” (RUA, 2014, p. 18)

Por exemplo: a criacdo de um novo estado da fede-
ragdo é uma decisdo, mas ndo é uma politica publica.
J4 a reforma agraria, o Sistema Unico de Satde (SUS),
o financiamento da educacéo superior etc. sdo politi-
cas publicas.

A autora conclui: “Por mais 6bvio que possa pare-
cer, as politicas publicas sdo ‘publicas’. Embora as
politicas publicas possam incidir sobre a esfera priva-
da (familia, mercado, religido), elas ndo sdo privadas”
(RUA, 2014, p. 18).

Nesse mesmo sentido, Frey (2000, p. 216) aborda a
seguinte divisdo para o termo “politica™:

® Polity (dimensdo institucional): denomina as
instituicGes politicas (diz respeito a ordem do sis-
tema politico, ao ordenamento institucional);

® Politics (dimensdo processual): diz respeito aos
processos politicos, a atividade politica em si, tem
a ver com as relacdes de poder;

® Policy (dimensdo material): diz respeito aos con-
teudos concretos e materiais da politica (sdo as
decisdes e acOes concretas, na realidade pratica).

Ja para Secchi (2013), politica publica é uma dire-
triz elaborada com a intencdo de enfrentar um deter-
minado problema publico. O autor diz:

Uma politica publica possui dois elementos funda-
mentais: intencionalidade publica e resposta a um
problema ptiblico; em outras palavras, a razéo para o
estabelecimento de uma politica ptiblica é o tratamen-
to ou a resolugdo de um problema entendido como
coletivamente relevante. (SECCHI, 2013, p. 2)

Veja que existe:

® uma intencionalidade publica;
® e uma resposta a um problema publico.

De acordo com Conceigdo (2017, p. 6):

Politicas publicas sdo conjuntos de programas, agoes
e atividades desenvolvidas pelo Estado direta e indi-
retamente, com a participagdo de entes publicos ou
privados, que visam assegurar determinado direito
de cidadania, de forma difusa ou para determinado
seguimento social, cultural, étnico ou econémico.

Em resumo, alguns tépicos sobre os conceitos de
politicas publicas (PP):

® tém a ver com 0 que o governo pretende fazer e
com o que o governo escolhe ndo fazer, ou seja,
tém a ver com acdo, mas também com inacéo;

® sdo diretrizes para enfrentar problemas publicos;

® sdo conjuntos de programas, agdes e atividades;

® possuem intencionalidade publica e resposta a um
problema publico;

® requerem diversas agdes estrategicamente selecio-
nadas para implementar as decisdes tomadas;

® sdo algo “publico”;

® sdo um conjunto de atividades articuladas com o
intuito de melhorar a vida dos cidadaos;

® tém o intuito de alcangar o bem-estar social e o
interesse publico, dentre outras definicdes.

Segundo Secchi (2013), os atores sdo os individu-
0S, 0S grupos ou organizac¢des que desempenham um
papel nos conflitos politicos. Eles sdo relevantes quan-
do sdo capazes de influenciar direta ou indiretamen-
te o processo decisério do conteudo e o resultado das
politicas publicas.

Segundo Rua (2014, p. 36), os “atores politicos” sdo
“aqueles cujos interesses poderdo ser afetados, positiva
ou negativamente, pelo rumo tomado por uma determi-
nada politica publica”. A autora diferencia-os em duas
categorias:

[Atores] Politicos [designados politicamente] sdo
aqueles atores cuja posi¢do resulta de manda-
tos eletivos. Por isso, sua atuag¢do é condicionada
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principalmente pelo cdlculo eleitoral e pelo perten-
cimento a partidos politicos. Sdo [por exemplo] os
parlamentares, governadores, prefeitos e membros
eleitos do Executivo federal.

Burocratas [ocupam] postos de trabalho que
requerem conhecimento especializado e que se situ-
am em um sistema de cargos publicos. Sdo burocra-
tas todos os servidores publicos federais, estaduais
e municipais [...]. (RUA, 2014, p. 36)

|  TIPOS DE POLITICAS PUBLICAS

Theodore Lowi apud Secchi (2013) classifica as poli-
ticas publicas, quanto ao impacto/beneficio gerado, em:

Politicas Distributivas

Sdo politicas que distribuem alguns servigos, bens
ou quantias para uma parcela da populacdo. Como ndo
acarretam custos diretos a parcela da populacdo que néo
foi beneficiada, o grau de conflito na arena em relacdo a
esse tipo de politica é baixo (os custos sdo difusos, ou seja,
as politicas sdo financiadas por todos).

Exemplos: cotas na educagdo, salario-desemprego,
ampliacéo do sistema rodoviario etc.

Politicas Redistributivas

Sdo politicas que redistribuem bens, servicos ou
recursos para uma parcela da sociedade, por meio da
retirada de dinheiro do or¢camento que seria destina-
do a toda a populacdo. Ou seja, ocorre o deslocamen-
to de recursos das camadas mais ricas para as menos
ricas, por meio dos impostos, por exemplo. Os benefi-
cios sdo usufruidos por apenas uma parte e 0s custos
sdo financiados por outra parte!

Exemplo: reforma agraria, sistema previdencidrio
etc.

Politicas Regulatdrias

Sdo politicas que estabelecem os normativos para
o funcionamento dos servigos publicos. Além disso,
sdo instituidas as regras para o comércio de produ-
tos e servigos e determinagdes sobre os principios de
comportamento e modelos de conduta. Ou seja, sdo
politicas que visam estabelecer regras para garantir o
beme-estar coletivo.

Exemplo: Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo,
regulac¢des do transito etc.

Constitutivas (ou Estruturadoras)

Sdo politicas que estabelecem “regras” mais
amplas. Elas nos dizem, por exemplo, “quem, como,
onde e quando” se pode criar as politicas publicas.

Exemplo: Constituicdo Federal, regimentos inter-
nos etc.

Com a classificacdo acima, podemos perceber
como as politicas publicas podem ser financiadas, ou
seja, como ocorre o seu financiamento (por todos ou
s6 por uma parcela da populacéo, por exemplo).

|  FASES (CICLO) DAS POLITICAS PUBLICAS

As politicas publicas (PP) sdo compostas por fases,
que formam um ciclo. Para Secchi (2013), por exem-
plo, esse ciclo é basicamente um esquema para visua-
lizacdo e interpretacdo, que organiza a “vida” de uma
PP em fases sequenciais e interdependentes.

Na prética, esse ciclo é dindmico e interativo! Ou
seja, ndo é uma sequéncia estdtica e perfeita. As fases
podem “se misturar”, digamos.

Além disso, é de fundamental importancia saber-
mos que ndo existe apenas um determinado ciclo. Na
realidade, existem varios ciclos (e suas respectivas
fases), espalhados nas mais diversas literaturas por ai.
Algumas bancas possuem os seus ciclos “favoritos” e,
por vezes, elas costumam inovar, trazendo algum ciclo
mais “diferentdo”, nunca cobrado antes.

De todo modo, temos que saber os principais, mais
cobrados em prova.

O préprio Secchi (2013) afirma que o ciclo de poli-
ticas publicas possui as seguintes fases:

identificacdo do problema;
formacdo da agenda;
formulacdo de alternativas;
tomada de decisao;
implementacéo;

avaliacao;

extincao.

J& Saraiva e Ferrarezi (2006) trazem as seguintes
etapas:

formacgdo da Agenda;

elaboracao;

formulacdo (aqui entra a decisdo);
implementacéo;

execucdo;

acompanhamento;

avaliacao.

Temos também o tdo cobrado “Ciclo das Politicas
Publicas” elaborado por Rua (2014, p. 33):

® Formagdo da Agenda: ocorre quando ha o reconheci-
mento de uma situacdo como problema politico (defi-
nicdo do problema, andlise do problema etc.);

® Formacdo das Alternativas e tomada de Decisdo:
propostas para resolucdo dos problemas (como
vimos, alguns autores chamam de formulacao);

® Implementagdo: as decisdes tomadas deixam de
ser apenas intencgdes e passam a ser intervencao
na realidade pratica (normalmente é acompanha-
da do Monitoramento;

® Avaliacdo: um conjunto de procedimento para julgar
os resultados de uma politica e promover ajustes.

Dica

Mneménico para facilitar: politica publica nédo
se AADIA MAis! (Agenda, Alternativas, Deciséo,
Implementagéo e Monitoramento e Avaliagio).

Por fim, Souza (2006) traz o seguinte:

definicdo de agenda;
identificacdo de alternativas;
avaliacdo das opgdes;
selecdo das opgoes;
implementacéo;

avaliacao.

Veja que todos os ciclos “conversam” entre si. Os
conceitos sdo semelhantes. Se vocé entendeu a légica
por trds do ciclo elaborado por Rua (2014), por exem-
plo, j& vai conseguir dominar muitas questdes sobre
o0 tema.




| CONSTRUGAO DE AGENDAS

Como vimos, a formacdo da agenda acontece
quando hd o reconhecimento de uma situacdo como
problema politico.

Segundo Rua (2014, p. 62):

Uma agenda de politicas consiste em uma lista de
prioridades inicialmente estabelecidas, as quais os
governos devem dedicar suas energias e atengoes,
e entre as quais os atores lutam arduamente para
incluir as questoes de seu interesse.

Ou seja, a “agenda” diz respeito ao conjunto de
temas que podem ocupar a atencdo do governo. Sao
aquelas questdes que serdo efetivamente tratadas.

A construcdo da agenda comeca quando ocorre a
identificacdo de problemas publicos que merecem aten-
¢do, ou seja, problemas que sdo “alvos” e que podem
ser solucionados por meio das politicas publicas.

Em suma:

® um problema ou vdrios problemas sdo percebidos
(identificados);

® ocorre uma delimitacdo (afinal, nem tudo é passi-
vel de solugdo);

® ¢éanalisado se existe ou ndo possibilidade de resolugéo.

Se o0 problema pode ser resolvido, ele entra na agenda!

Coob e Elder apud Secchi (2013), por exemplo,
explicam que existem determinadas condi¢des para
que um problema entre na agenda:

® Atencdo: diferentes atores devem entender a situ-
acdo como merecedora de intervencdo (os pro-
prios cidadaos, inclusive);

® Resolutividade: as possiveis a¢des para resolucdo
do problema devem ser factiveis;

® Competéncia: o problema deve estar relacionado
as responsabilidades publicas.

Segundo Rua (2014, p. 63), os atores que afetam a
formacdo da agenda podem ser classificados segundo
duas tipologias. A primeira tipologia distingue os ato-
res segundo suas posi¢oes institucionais:

® Atores governamentais, que abrangem:

[...] o presidente da Republica, altos burocratas e
funciondrios de carreira, diplomatas, politicos elei-
tos e nomeados, parlamentares, funciondrios do
Legislativo e membros do Judicidrio, governadores
de Estados e prefeitos [etc.] [...]. (RUA, 2014, p. 63)

® Atores ndo governamentais:

[...] compreendem os grupos de pressdo, institui-
¢Oes de pesquisa [..], académicos, consultores,
organismos internacionais [...], sindicatos e asso-
ciagoes civis de representagdo de interesses [dentre
outros] [...]. (RUA, 2014, p. 63)

A outra tipologia diferencia os atores segundo o
grau de exposi¢do publica. Temos:

® Os atores visiveis: aqueles que recebem significa-
tiva atencdo da imprensa e do publico. Por exem-
plo, “o presidente da Reptiblica, assessores de alto
escaldo, liderangas parlamentares, lideres dos par-
tidos politicos” (RUA, 2014, p. 64), dentre outros;

® J4 os atores invisiveis sdo, por exemplo,

[...] os burocratas de carreira, os consultores especiali-
zados, académicos, conselheiros presidenciais, asses-
sores de ministros, assessores legislativos e outros
funciondrios parlamentares. (RUA, 2014, p. 64)

Por fim, uma teoria que pode eventualmente apa-
recer em prova é a Teoria dos Multiplos Fluxos. Basi-
camente, essa teoria afirma que a mudanca na agenda
ocorre quando ha convergéncia entre:

® reconhecimento de um problema;

® identificagdo de alternativas;

® e construcdo de apoio politico (negociacdes e
barganhas).

E uma teoria que aponta diversos fluxos para a for-
macdo da agenda governamental.

FORMULAGAO DE PROGRAMAS E B
PROJETOS (PROCESSO DE FORMULAGAO E
DESENVOLVIMENTO DE POLITICAS)

De antemdo, vamos diferenciar ambos os concei-
tos! Para Carvalho apud Teixeira (2009, p. 4):

Programa: E o documento que indica um conjunto
de projetos cujos resultados permitem alcangar o
objetivo maior de uma politica publica;

Projeto: E a menor unidade do processo de pla-
nejamento. Trata-se de um instrumento técnico-
-administrativo de execugdo de empreendimentos
especificos, direcionados para as mais variadas
atividades interventivas e de pesquisa no espago
publico e no espaco privado.

Ou seja, um projeto tem um nivel maior de deta-
lhamento das operacgdes a serem executadas em rela-
¢do ao programa.

Vamos relembrar o Ciclo das Politicas Publicas
elaborado por Rua (2014, p. 33). Em resumo, as fases
desse ciclo sdo:

® Formacdo da Agenda: ocorre quando hd o reconheci-
mento de uma situacdo como problema politico (defi-
nicdo do problema, andlise do problema etc.);

® Formacdo das Alternativas e tomada de Decisdo:
propostas para resolucdo dos problemas (alguns
autores chamam de formulagéo);

® Implementagdo: as decisdes tomadas deixam de
ser apenas intencdes e passam a ser intervencio
na realidade pratica (normalmente é acompanha-
da do Monitoramento);

® Avaliacdo: um conjunto de procedimento para julgar
os resultados de uma politica e promover ajustes.

Lembre-se do mnemonico politica publica nédo se
AADIA MAis! (Agenda, Alternativas, Decisdo, Imple-
mentacdo e Monitoramento e Avaliagdo).

Na pratica, essas etapas sdo interativas e nem sem-
pre seguem a sequéncia proposta. Além disso, podem
variar a depender da literatura utilizada.

Porém, vamos ater-nos ao nosso foco neste tépico:
formulacdo das politicas publicas.

Veja que a formulacdo compreende desenvolvi-
mento das alternativas para solucionar determinado
problema e a tomada de decisdo: propostas para reso-
lucdo dos problemas.
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Essa fase leva conta as ferramentas mais vidveis e
adequadas para resolver um problema especifico.
De acordo com Conceigdo (2017, p. 11),

[...] formulagdo e avaliagdo sdo duas faces de
uma mesma moeda. Ao ser formulada, a politica
precisa prever como sera avaliada, de modo que
seja possivel a definicdo dos indicadores e etapas
da avaliagdo. Por outro lado, a etapa de formula-
¢do conta com resultados de avaliagdo diagndstica
para que a politica esteja mais proximo possivel do
atendimento da demanda dos seus beneficidrios.

Logo, a avaliacido serve de ponto de referéncia
para a formulagdo da politica publica. Ou seja, é um
processo ciclico, que se retroalimenta!

Para Rua (2014, p. 72),

Para entender o processo de formulacdo (e tam-
bém a implementacgdo) é essencial definirmos quais
sdo os issues de uma politica e identificarmos as
preferéncias dos atores em relagdo a cada um deles.

Issues sdo “questdes”, um item ou aspecto de uma
decisdo, que afetam os interesses de varios atores.
Segundo a autora,

[...] a formulagdo das alternativas é um dos mais
importantes momentos do processo decisorio, por-
que é quando se evidenciam os vdrios issues e é
quando se colocam claramente as preferéncias [e
interesses] dos atores. (RUA, 2014, p. 84)

Cada um desses procurard mobilizar seus recursos
de “poder”, com o intuito de influenciar e pressionar
os tomadores de decisdo (por meio de argumentos de
persuasao, votos etc.).

|  TOMADA DE DECISAO

Cohen, March e Olsen desenvolveram o modelo
de decisdo da “lata de lixo” (do inglés garbage can),
ou modelo irracional, segundo o qual, grosso modo, é
como se 0s problemas e solucOes estivesse numa lata
de lixo. E baseado em “tentativa e erro”.

Existe uma solu¢do prévia que procura por proble-
mas para justificar a escolha da solucdo. E algo dubio
e imprevisivel. Em geral, aplica-se quando ha um
grande numero de tomadores de decisdo e uma gran-
de dose de incerteza sobre as causas dos problemas e
suas solucoes.

Ja Lindblom, Caiden e Wildavsky possuem uma
visdo “incremental”. Segundo Rua (2014, p. 26), o
modelo incrementalista, por exemplo, “vé a politica
publica como continuacdo de atividades governamen-
tais passadas e que recebem apenas algumas modifi-
cacdes incrementais.” Ou seja, o problema é definido
ou redefinido ao longo do processo.

Alguns outros modelos que podem cair em prova:

® Institucional: enfatiza o papel do Estado;

® Sistémico: a politica publica é resultado da mani-
festacdo do sistema politico;

® De processo: foco no processo politico;

® Racional-compreensivo: ampla analise prévia dos
problemas considerando as preferéncias mais rele-
vantes da sociedade, tomando decisdes de grande
impacto;

® Racionalidade limitada: ao contrario do modelo
racional-compreensivo, aqui ndo hd uma analise
abrangente, pois a racionalidade dos individuos
sofre restricdes;

® Mixed-scaning: um modelo misto que envolve dois
tipos de decisdes (incrementais e estruturantes).

| AVALIAGAO DE PROGRAMAS E PROJETOS

Existem diversos tipos de avaliacdo ex-ante e
ex-post, avaliagdo de processos, resultados e de impac-
to, interna, externa, mista, participativa.

Existem também diversos critérios de avaliacado:
eficiéncia, eficécia, efetividade, equidade, sustentabi-
lidade etc.

Vamos ver um pouco sobre a avaliacdo ex-ante e a
avaliacdo ex-post (quanto ao momento):

Segundo Conceicdo (2017, p. 12), “a avaliagdo
ex-ante se realiza antes do investimento e da ope-
racdo da politica publica desejada.” E uma avaliagio
que “busca antecipar os fatores que sdo considerados
nas tomadas de decisdo. Ela permite estimar tanto o0s
custos como os impactos e assim, tomar a decisdo de
implementar ou ndo determinada politica.”

“A partir dela é possivel priorizar diversas politi-
cas e identificar a melhor alternativa para se alcangar
objetivos pretendidos” (CONCEICAO, 2017, p. 12).

De acordo com a autora, a avaliacdo ex-ante pro-
porciona critérios racionais para realizar decisdo qua-
litativa como:

1. A politica publica deve ou ndo ser implementada?
2. Permite ordenar projetos segundo eficiéncia para
alcangar objetivos perseguidos;

3. Andlise custo-beneficio (ACB) e andlise custo-E-
fetividade (ACE) sdo metodologias que permitem
realizar avalia¢do ex-ante;

4. ACB é mais adequada para projetos econémicos;
5. ACE é mais adequada para projetos sociais.
(CONCEICAO, 2017, p. 13)

Note ainda que “A avalia¢do ex-post ocorre quan-
do a politica publica estd em processo de execu¢do ou
ja foi concluida. As decisées sdo fundamentadas nos
resultados alcan¢ados.” (CONCEICAO, 2017, p. 14).

1. Quando a politica publica ainda estd em execu-
cdo, a avaliagdo ex-post serve para estabelecer a
continuidade ou ndo dessa politica, de acordo com
os resultados obtidos com esse procedimento. Tam-
bém serve para fazer modificagées, se necessdrio. E
feita uma andlise da eficiéncia operacional;

2. Quando a politica publica jd foi concluida, serve
para indicar se a politica tem um modelo adequado
para a aplicagdo em novas politicas semelhantes,
oumesmo se deve ser interrompida a utilizagdo des-
se mesmo modelo. E feita uma andlise dos impactos
causados. (CONCEICAO, 2017, p. 14)

Vejamos as definicbes de avaliacdo formativa e
somativa, segundo a autora:

® Avaliacdo formativa: “também conhecida como de
processo, tem como objetivo investigar o funcio-
namento da politica” (CONCEICAO, 2017, p. 15) e
observa suas etapas, mecanismos e processos. Bus-
ca, assim, fazer uma articulacéo entres os meios e
os fins.




E uma avaliacio que busca fornecer informa-
¢des para superar problemas apresentados durante
a implementacdo da politica publica. “Tem a fungdo
de gerar feedback para aqueles que estdo diretamen-
te ligados aos processos dessa etapa, com o intuito de
possibilitar possiveis corre¢fes”. Foca nos processos e
ndo nos resultados! O que interessa “sd@o os aspectos
relacionados com a formacgdo da politica, enquan-
to estd em funcionamento” (CONCEICAO, 2017, p.
15). Por isso, é desenvolvida durante o processo de
implementacéo!

® Avaliacdo somativa: é focada nos resultados.
Analisa se a politica atingiu os resultados espera-
dos. Essa andlise mostra ndo s6 os resultados espe-
rados, mas também os resultados ndo esperados.

Acompanhe agora os conceitos de avaliacdo inter-
na, externa e mista, segundo a autora:

® Avaliacdo interna: “A avaliagdo interna tem como
caracteristica a realizacdo da avaliagdo pela pro-
pria organizagdo que gere a politica publica” (CON-
CEICAO, 2017, p. 17);

® Avaliacdo externa:

A avaliagdo externa é aquela realizada por pessoas
que ndo pertencem a organizagdo que implementa
e operacionaliza a politica publica. Esses avalia-
dores, geralmente, possuem mais experiéncias em
avaliagdo, comparando os resultados com outras
politicas publicas semelhantes, em termos de eficd-
cia e eficiéncia. (CONCEICAO, 2017, p. 18)

® Avaliacdo mista: combina os dois tipos de avalia-
¢des (externas e internas). O objetivo é que os ava-
liadores externos possam realizar seu trabalho em
conjunto com os gestores da politica publica.

Por fim, temos a avaliaclo participativa, trazida
por Cohen e Franco (2000), que tem como objetivo
diminuir a distancia entre o avaliador e os beneficia-
rios. O publico-alvo é incluido no processo como ava-
liador e ndo apenas como avaliado.

| INDICADORES

Outra forma de avaliar, é por meio do uso dos indi-
cadores. Segundo o préprio TCU (2000), um indica-
dor de desempenho € basicamente um numero, uma
porcentagem ou uma razdo que mede determinado
aspecto do desempenho, com o objetivo de comparar
esta medida com metas preestabelecidas.

Resumidamente, indicadores:

® sdo aproximacoes da realidade;
sdo suscetiveis a erros/variacgoes;
® podem ser quantitativos, qualitativos ou mistos.

Outros indicadores bastante cobrados em prova
(até hoje) foram propostos 14 no GESPUBLICA, em
uma cadeia de valor, que os separa em indicadores de
resultados e indicadores de esforcos.

A dimenséo resultado traz (utilize o mnemonico 3E):

® Eficiéncia: tem a ver com a relacdo entre os meios
(recursos, insumos) e os fins;

® Eficacia: refere-se aos resultados, ao que foi entre-
gue ao cidadéo;
® Efetividade: tem a ver com os impactos gerados.

J4 a dimensdo esforco traz (mnemonico ECO + 2
EX):

® ECOnomicidade: tem a ver com reducdo de custos
e economia de recursos;

® Exceléncia: tem a ver com a conformidade com os
padrdes de qualidade;

® Execucdo: tem a ver com a realizacdo dos proces-
sos, projetos e planos.

Outros indicadores muito cobrados, que volta
e meia aparecem em prova, sdo os indicadores pro-
postos pelo antigo Ministério do Planejamento, Orca-
mento e Gestdo (BRASIL, 2012, p. 21), denominados
“Indicadores de Gestdo do Fluxo de Implementacdo
de Politicas Publicas”. Vejamos:

® Insumo (antes): sdo indicadores que possuem
relacdo direta com os recursos a serem alocados.
Por exemplo: médicos/mil habitantes e gasto per
capita com educacdao;

® Processo (durante): “sdo medidas que traduzem o
esforco empreendido na obtencgdo dos resultados”.
Por exemplo: o percentual de atendimento de um
publico-alvo;

® Produto (depois): “medem o alcance das metas
fisicas. Sdo medidas que expressam as entregas de
produtos ou servigos ao publico-alvo.” Por exem-
plo: o percentual de km de estradas entregues;

® Resultado (depois): sdo medidas que “expressam,
direta ou indiretamente, os beneficios no publico-
-alvo decorrentes das ag¢des empreendidas”. Por
exemplo: taxas de morbidade (doencas), taxa de
reprovacao escolar e de homicidios;

® Impacto (depois):

[...] possuem natureza abrangente e multidimensio-
nal, tém relagdo com a sociedade como um todo e
medem os efeitos das estratégias governamentais
de médio e longo prazos.

ANALISE CUSTO-BENEFiCIO E ANALISE
CUSTO-EFETIVIDADE

A andlise custo-beneficio e a andlise custo-efetivi-
dade sdo ferramentas que buscam comparar os custos
estimados de determinado projeto com os beneficios
esperados.

Ou seja, para decidir sobre a adequabilidade e
aceitabilidade de prosseguir com um projeto.

A principal diferenca entre as duas é que, na ana-
lise custo-beneficio, os custos e resultados podem ser
traduzidos em unidades monetdrias; ja na analise cus-
to-efetividade, os impactos ndo podem ser valorados
em moeda.

A andlise custo-beneficio (ACB) é uma andlise quan-
titativa, em geral, utilizada em projetos econémicos.

Se uma politica publica tem beneficios maiores do
que os custos envolvidos, podemos dizer que é uma
politica vidvel. Por exemplo, quando o governo con-
cede subsidios fiscais, é possivel medir os “custos” e
“resultados” em termos monetarios.
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