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LÍNGUA PORTUGUESA
	Æ ORTOGRAFIA - CASOS GERAIS E EMPREGO DAS 
LETRAS

1. (VUNESP – 2019)
Ogro filipino

Rodrigo Duterte, presidente das Filipinas, já xingou a mãe 
do americano Barack Obama, amaldiçoou a União Europeia e 
ameaçou declarar guerra ao Canadá.

O líder filipino também pede a eliminação física de trafican-
tes e usuários de drogas – e vem sendo atendido. O número de 
assassinatos extrajudiciais de pessoas envolvidas com entor-
pecentes no país disparou depois que o presidente chegou ao 
poder, em 2016.

A oposição fala em 20 mil mortos; outras fontes, talvez 
mais confiáveis, mencionam a cifra de 5.000.

Duterte não é um tirano que conquistou o poder pela força 
– e isso só torna seu caso mais assustador. Ele foi eleito demo-
craticamente e conta com apoio de 79% do eleitorado, segun-
do pesquisas.

Pode-se atribuir grande parte da aprovação ao desempe-
nho da economia, que vem crescendo a um ritmo de mais de 
6% anuais, com inflação e desemprego sob controle. A prospe-
ridade encoraja filipinos a relativizar as manifestações absur-
das de seu presidente.

As perspectivas futuras não se mostram animadoras em 
termos de democracia e direitos humanos. O Senado era a úni-
ca instituição que ainda fazia algum contraponto ao poder de 
Duterte – o Judiciário já se encontra manietado.

Depois de conquistar recentemente a maioria na Casa 
legislativa, o líder filipino poderá dar continuidade a projetos 
mais polêmicos, como a introdução da pena de morte para 
traficantes.

Teme-se também que ele vá tentar uma fórmula de perpe-
tuar-se no poder, seja diretamente, seja através da filha Sara 
Duterte-Carpio, hoje prefeita de Davao, a quarta cidade mais 
populosa do país.

(Ogro flipino. Editorial. Folha de S.Paulo, 06.06.2019. Adaptado)

De acordo com os Parâmetros Curriculares Nacionais (1998), 
“ao realizar atividades de análise e reflexão sobre a língua, os 
alunos necessitam explorar ativamente um corpus de palavras, 
para explicitar as regularidades ortográficas no que se refere às 
regras contextuais”, ou seja, os alunos precisam saber as regras 
que envolvem palavras cuja grafia é definida pela localização do 
som no interior da palavra. No texto, os vocábulos que exempli-
ficam essas regras, conforme os destaques realizados, são:
a)	 gue rra, dispar ou, des emprego.
b)	 xingou, u suários, a ssustador.
c)	 amaldi çoou, a ssassinatos, pe squisas.
d)	 pre sidente, chegou, for ça.
e)	 elimina ção, m encionam, hoje.

2. (FCC – 2018)
[Viagem sem volta]

Uma das nossas contradições fundamentais é a gente 
desejar viver na cidade grande e levar no inconsciente a inten-
ção de criar em torno de nós a aldeia natal. Sabemos que a 
tranquilidade e a solidariedade da vila são imprescindíveis à 
respiração normal do psiquismo; mesmo assim, no dia de cum-
prir nosso destino enfiamos as roupas melhorzinhas e parti-
mos para a cidade, onde as aflições são certas, mas podem 
vir misturadas com um novo prazer, com uma alegria inédita.

Movidos por essa sensualidade das experiências novas e 
desafiadoras é que trocamos a paz preguiçosa e angelical da 
nossa província pelo festival demoníaco da metrópole. Pensa-
rá o jovem: “a terra de meu pai está cansada para as batatas...” 
E é assim que tantos partem para os grandes centros, agravan-
do a poluição humana e deixando preocupado o ministro da 
Agricultura.

(Adaptado de: CAMPOS, Paulo Mendes. O mais estranho dos países. São 
Paulo, Companhia das Letras, 2013, p. 104

Observam-se plenamente a correta ortografia e a adequada 
pontuação na redação do seguinte comentário sobre o texto:
a)	 O autor da crônica não deixa de ajuizar, é certo, os prejuízos 

eventualmente causados pelo êxodo dos jovens, que comu-
mente aspiram a viver nos grandes centros.

b)	 O cronista parece acreditar que os jovens se ezasperam, 
frequentemente, com a monotonia que se institue no quo-
tidiano das suas pacatas aldeias.

c)	 A agricultura é um dos segmentos econômicos que se dão 
mau pelo fato de prevalescer, entre os jovens, a necessidade 
de assessar os grandes centros.

d)	 Em vez de se aceitarem como meros expectadores da vida 
que passa, muitos jovens embuem-se, de uma obrigação 
radical, e partem para a metrópole.

e)	 A monotonia destitue a vida do grande encantamento que 
há naquilo que ao nos surprender, traz consigo o prazer 
insubstituível das experiências reveladoras.

3. (VUNESP – 2018) A alternativa em que todas as palavras estão 
corretamente grafadas é:
a)	 A pretenção do acusado não foi acatada: ele queria trata-

mento de excessão.
b)	 A justiça não admite privilégios que sejam empecilhos à 

aplicação da lei.
c)	 Eles fazem juz a um prêmio por sua grande dedicação aos 

desassistidos.
d)	 O excesso de zelo levou o rapaz a amenisar a versão dos 

fatos.
e)	 Durante a viajem, foi preciso fazer a converção da moeda.
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DIREITO 
ADMINISTRATIVO

	Æ CONCEITO DE ATOS ADMINISTRATIVOS

1. (CEBRASPE-CESPE – 2022) Sabendo que existe razoável 
variabilidade na doutrina acerca dos critérios utilizados para 
conceituar o ato administrativo, assinale a opção que apresen-
ta o critério que se estrutura a partir do conteúdo do ato e que 
considera como administrativo o ato praticado no exercício 
concreto da função administrativa, independentemente de o 
órgão emissor ser integrante da estrutura do Poder Executivo, 
Legislativo ou Judiciário.
a)	 volitivo
b)	 subjetivo
c)	 orgânico
d)	 formal
e)	 funcional

2. (FCC – 2018) Considere:
I. Constituem exemplos de fatos administrativos a apreensão 
de mercadorias, a desapropriação de bens privados, a requisi-
ção de serviços ou bens privados, dentre outros.
II. A expressão fato jurídico é sinônima de fato administrativo, 
pois ambos englobam também os fatos simples, ou seja, aque-
les que não repercutem na esfera de direitos, mas estampam 
evento material ocorrido no seio da Administração.
III. Fatos administrativos naturais são aqueles que se originam 
de fenômenos da natureza, cujos efeitos se refletem na órbita 
administrativa.
No que concerne aos fatos administrativos, está correto o que 
se afirma em
a)	 II e III, apenas.
b)	 I, II e III.
c)	 I e III, apenas.
d)	 II, apenas.
e)	 I, apenas.

3. (Instituto AOCP – 2016) A prática de atos administrativos 
cabe
a)	 exclusivamente aos órgãos executivos.
b)	 exclusivamente aos órgãos judiciários.
c)	 exclusivamente aos órgãos legislativos.
d)	 aos órgãos executivos, judiciários e legislativos.
e)	 somente aos órgãos judiciários e legislativos.

	Æ ATRIBUTOS OU CARACTERÍSTICAS DOS ATOS 
ADMINISTRATIVOS

4. (VUNESP – 2022) Suponha que a Prefeitura Municipal consta-
te que um determinado restaurante esteja violando a legislação 
e esta imponha como sanção a interdição do estabelecimento.
Segundo o regime jurídico dos atos administrativos, nessa 
situação hipotética, o Município
a)	 poderá proceder à interdição do local por ato administrati-

vo, com base no princípio da moralidade.
b)	 não poderá interditar diretamente o restaurante, sendo 

necessário pedir autorização ao Poder Judiciário.
c)	 poderá interditar o estabelecimento, desde que o seu pro-

prietário concorde com o ato administrativo municipal.
d)	 poderá proceder à interdição do local, com base no atributo 

da autoexecutoriedade dos atos administrativos.
e)	 tem o dever de interditar o estabelecimento, expedin-

do o ato administrativo cabível, baseado no seu poder 
discricionário.

5. (VUNESP – 2019) Com relação à autoexecutoriedade como 
atributo do ato administrativo, é correto afirmar que
a)	 quando necessário e possível, o ato administrativo será exe-

cutado ainda que sem o consentimento de seu destinatário.
b)	 se trata da qualidade do ato administrativo emanado com 

exclusividade pelo Poder Executivo.
c)	 somente o ato administrativo do Chefe do Poder Execu-

tivo poderá ser executado sem o consentimento do seu 
destinatário.

d)	 esta também é considerada um requisito fundamental que 
alicerça a existência do ato administrativo.

e)	 o ato administrativo será executado pela Administração 
Pública, sem o consentimento do seu destinatário, somente 
após requisição judicial.

6. (VUNESP – 2017) Sobre os atos administrativos, é correto afir-
mar que
a)	 a produção de atos administrativos é de exclusividade do 

Poder Executivo.
b)	 a locação de um imóvel por parte do Município é um típico 

ato administrativo.
c)	 a competência para a prática do ato é irrevogável e irrenun-

ciável, não admitindo, portanto, a delegação ou avocação.
d)	 são caracterizados por serem dotados de presunção de 

veracidade absoluta.
e)	 de modo geral, são escritos, mas podem, em certos casos, 

ser expedidos oralmente.
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DIREITO 
CONSTITUCIONAL

	Æ CONSTITUIÇÃO: CONCEITO, ESTRUTURA, 
SUPREMACIA E CLASSIFICAÇÃO

1. (VUNESP – 2026) A Constituição tem, entre outras funções, a 
de organizar racionalmente a sociedade, estabelecer a divisão 
dos poderes estatais, fixar balizas de contenção desses pode-
res em favor das liberdades, sedimentar o valor da dignidade 
humana. Diante disso, assinale a alternativa correta.
a)	 Karl Lowenstein apresenta classificação acerca das Consti-

tuições, dividindo-as em normativas, semânticas e nomi-
nais, conforme a maior ou menor conexão entre aquilo que 
o documento prevê e o que, de fato, acontece na realidade.

b)	 A quantidade de emendas à Constituição brasileira torna 
claro que ela se enquadra no rol de Constituições flexíveis, 
de fácil modificação, em oposição àquelas de natureza 
rígida.

c)	 O art. 1º da CF estabelece que a República Federativa do Bra-
sil se constitui em um Estado Democrático de Direito que 
tem como fundamentos: a soberania, a cidadania, a digni-
dade da pessoa humana, os valores sociais do trabalho e 
da livre iniciativa, o pluralismo político e a independência 
nacional.

d)	 As normas constitucionais, segundo Robert Alexy, podem 
ser enquadradas em dois tipos normativos: os princípios, 
que são comandos de cumprimento exauriente, e as regras, 
que traçam comandos de otimização.

e)	 O conceito de Constituição pode variar conforme o enfoque 
que se empreste a ele. Em seu sentido material, a Constitui-
ção pode ser lida como o documento escrito e solene que 
plasma normas jurídicas de caráter superior que regem a 
sociedade e o Estado, elaboradas por um processo consti-
tuinte específico. Já sob o prisma formal, trata-se do con-
junto de normas que estabelecem princípios e direitos que 
colocam a dignidade da pessoa humana como valor central 
do ordenamento jurídico.

2. (FGV – 2024) A Constituição da República Federativa do Bra-
sil, promulgada em 1988, é a lei fundamental que organiza o 
Estado brasileiro e estabelece os direitos e deveres fundamen-
tais dos cidadãos.
Entre os direitos que não são passíveis de um Estado Demo-
crático assegurar, constantes no preâmbulo da Constituição, 
encontra-se pertinente o exercício da
a)	 liberdade.
b)	 segurança.
c)	 igualdade.
d)	 meritocracia.
e)	 justiça.

3. (FGV – 2024) De acordo com certa corrente teórica, a Cons-
tituição seria uma decisão concreta a respeito do Estado e dos 
seus contornos essenciais, distinguindo-se das leis consti-
tucionais, normas que não apresentam importância similar, 
mas que são inseridas na Constituição para que tenham maior 
estabilidade.
A narrativa acima trata da Constituição em seu sentido
a)	 sociológico.
b)	 jurídico.
c)	 objetivo.
d)	 político.
e)	 natural.

4. (CEBRASPE-CESPE – 2022) Quanto à sua origem, as consti-
tuições podem ser
a)	 escritas ou não escritas.
b)	 históricas ou dogmáticas.
c)	 rígidas ou flexíveis.
d)	 promulgadas ou outorgadas.
e)	 ortodoxas ou ecléticas.

5. (FCC – 2019) Determinado país da América do Sul decide 
elaborar uma nova constituição. Para tanto, uma Assembleia 
Constituinte é eleita pelo povo. Contudo, o então Presidente da 
República, em razão de divergências com o projeto de Consti-
tuição que estava sendo elaborado, dissolve arbitrariamente 
a referida Assembleia e apresenta uma nova Constituição em 
consonância com a sua vontade, informada por uma só ideo-
logia, e estabelecendo processo de alteração de suas normas 
que não difere daquele relativo às normas infraconstitucionais. 
Nesse caso hipotético, a Constituição apresentada pelo Presi-
dente da República, quanto à sua origem, ideologia e alterabili-
dade, deverá ser classificada, respectivamente, como
a)	 outorgada, eclética e rígida.
b)	 promulgada, eclética e semiflexível.
c)	 outorgada, ortodoxa e rígida.
d)	 promulgada, ortodoxa e flexível.
e)	 outorgada, ortodoxa e flexível.

6. (CEBRASPE-CESPE – 2017) Além de ser uma Constituição 
escrita, a CF é classificada como
a)	 promulgada, flexível, dirigente e histórica.
b)	 outorgada, rígida, garantia e dogmática.
c)	 promulgada, flexível, dirigente e histórica.
d)	 promulgada, rígida, dirigente e dogmática.
e)	 outorgada, rígida, dirigente e histórica.
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INFORMÁTICA BÁSICA
	Æ WINDOWS 11

1. (FCC – 2025) A funcionalidade do Windows 11 que permite dis-
tribuir as janelas na tela em layouts predefinidos, por exemplo, 
em colunas, grades ou áreas de maior e menor destaque, per-
mitindo aproveitar o espaço da tela de maneira otimizada, é a
a)	 Windows Badges.
b)	 Snap Layouts.
c)	 Microsoft Grid Layout.
d)	 Azure Cortana.
e)	 Windows Copilot.

2. (FGV – 2025) Windows 11 disponibiliza um mecanismo de 
ajuda que permite que os usuários insiram textos por meio do 
recurso de digitação por voz. A digitação por voz usa o reco-
nhecimento de fala online alimentado pelos serviços de fala do 
Azure. Acerca do tema, avalie as afirmativas a seguir:
I. Para ativar a digitação por voz o usuário deverá pressionar a tecla 
logótipo do Windows   + V no teclado do computador ou pressionar 
a tecla de microfone ao lado da barra de espaços no teclado virtual.
II. Para parar a digitação de voz o usuário deve pronunciar um 
comando de digitação de voz como “Parar digitação” ou pressionar 
o botão de microfone no menu da digitação por voz.
III. O usuário pode usar um outro idioma de digitação de voz 
diferente daquele escolhido durante a instalação do Windows. 
As ações que devem ser acionadas são: 1) Selecionar “Iniciar > 
Configurações > Hora e idioma > Idioma e região”; 2) Localizar os 
idiomas preferenciais na lista e selecionar “Adicionar um idioma”; 
Pesquisar o idioma que deseja instalar e selecionar “Avançar” e 4) 
Selecionar “Avançar” ou instalar os recursos de idioma opcionais 
que deseja usar. Esses recursos, incluindo o reconhecimento de 
fala, não são necessários para que a digitação por voz funcione.
Está correto o que se afirma em:
a)	 I, apenas.
b)	 II, apenas.
c)	 III, apenas.
d)	 I e II, apenas.
e)	 II e III, apenas.

3. (Instituto AOCP – 2025) Um usuário do Windows 11 precisa 
acessar as configurações do sistema para ajustar as preferên-
cias do dispositivo. Qual das seguintes alternativas apresenta o 
procedimento correto para realizar essa ação?
(Obs.: o caractere “+” foi utilizado apenas para interpretação.)
a)	 Abrir o Explorador de Arquivos e navegar até a pasta 

Configurações.
b)	 Pressionar a combinação de teclas Ctrl + I.
c)	 Clicar com o botão direito na barra de tarefas e selecionar 

Configurações.
d)	 Pressionar a combinação de teclas Windows + I.
e)	 Clicar com o botão direito no ícone do navegador e selecio-

nar Configurações.

4. (VUNESP – 2024) Um usuário de um computador com o sis-
tema operacional Windows 11, em sua configuração padrão, uti-
lizou o atalho Windows + Tab, que abriu
a)	 as definições de Facilidade de Acesso.
b)	 a aba do Narrador.
c)	 o menu Iniciar.
d)	 a Visão de Tarefas.
e)	 a Assistência Rápida.

5. (FGV – 2023) Francisco estava utilizando o Explorador de Arqui-
vos no Windows quando, inadvertidamente, excluiu um arquivo.
Assinale a combinação de teclas que Francisco pode usar ime-
diatamente para recuperar o arquivo.
a)	 Ctrl+V
b)	 Alt+F4
c)	 Ctrl+C
d)	 Ctrl+X
e)	 Ctrl+Z

	Æ WORD 2019

6. (FGV – 2026) Amanda, uma técnica mecânica, está elabo-
rando um relatório técnico no Microsoft Word sobre análise 
Preditiva de Falhas em componentes hidráulicos. O documen-
to possui dezenas de páginas, múltiplos capítulos e subseções 
com especificações técnicas detalhadas.
Analise as afirmações a seguir, que descrevem os procedimen-
tos de formatação que Amanda deve realizar:
I. Amanda formatou o primeiro subtítulo (3.1 Análise de Vibra-
ção) com fonte Arial 12, negrito, e um espaçamento de parágrafo 
de 6 pt Depois. Para aplicar essa exata formatação em todos os 
outros subtítulos (3.2, 3.3, 4.1, etc.), a ferramenta Pincel de For-
matação é a mais eficiente, pois permite copiar e aplicar, simul-
taneamente, tanto as formatações de fonte (Arial, 12, negrito) 
quanto as de parágrafo (espaçamento 6 pt Depois).
II. Para que todos os capítulos principais (ex: 1. INTRODUÇÃO, 2. 
METODOLOGIA), que usam o estilo Título 1, comecem obrigatoria-
mente no topo de uma nova página, a ação correta é modificar a 
formatação de parágrafo do próprio estilo Título 1 e, na aba Que-
bras de Linha e de Página, marcar a opção Quebra de página antes.
III. Ao ajustar o alinhamento do texto para Justificado, aplicar 
espaçamento entre linhas de 1,5, alterar o estilo para itálico, 
mudar a cor da fonte para azul e definir tamanho 11, Amanda 
está usando a função de formatação de parágrafo.
É correto o que se afirma em
a)	 I, II e III.
b)	 I e II, apenas.
c)	 I e III, apenas.
d)	 II e III, apenas.
e)	 II, apenas.
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ADMINISTRAÇÃO GERAL
	Æ ADMINISTRAÇÃO DE RECURSOS MATERIAIS - 
NOÇÕES DE ADMINISTRAÇÃO DE MATERIAIS

1. (CEBRASPE-CESPE – 2025) No âmbito da administração de 
recursos materiais, o atributo dos materiais que estão sujeitos 
a modificações químicas ou físicas e que se deterioram ou per-
dem sua característica normal de uso é a
a)	 fragilidade.
b)	 incorporabilidade.
c)	 transformabilidade.
d)	 perecibilidade.
e)	 durabilidade.

2. (Instituto AOCP – 2024) A administração de materiais 
moderna é conceituada e estudada como um sistema integrado 
em que diversos subsistemas próprios interagem para consti-
tuir um todo organizado que se destina a dotar a administração 
dos meios necessários ao suprimento de materiais imprescin-
díveis ao funcionamento da organização considerando algu-
mas características. Quais são essas características?
a)	 Tamanho detalhado, dimensão precisa, melhor fornecedor 

e menor período.
b)	 Tipo específico, funcionalidade uniforme, único meio dis-

ponível e autor certo.
c)	 Método adequado, viabilidade indicada, espécie determi-

nada e justo valor.
d)	 Princípio indicado, validade estendida, garantia apropriada 

e seguro correto.
e)	 Tempo oportuno, quantidade necessária, qualidade reque-

rida e menor custo.

3. (FGV – 2023) Recursos materiais são os componentes que uma 
organização emprega nas suas operações do dia-a-dia, na elabora-
ção do seu produto final ou na execução do seu objeto social.
Assinale a opção que representa o início da sequência de opera-
ções da Administração dos Recursos Materiais.
a)	 Acondicionamento do bem.
b)	 Compra do bem.
c)	 Recebimento do bem.
d)	 Transporte interno do bem.
e)	 Identificação do fornecedor.

	Æ NOÇÕES DE CLASSIFICAÇÃO DE MATERIAIS

4. (VUNESP – 2025) Consideram-se como alguns dos critérios 
de classificação de materiais:
a)	 análise de diversidade de itens, imutabilidade e 

durabilidade.
b)	 rastreabilidade, disponibilidade e facilidade de reposição.

c)	 adaptabilidade, uniformidade e intercambialidade de itens.
d)	 valor de demanda, transformabilidade e ordenação de itens.
e)	 importância operacional, perecibilidade e periculosidade.

5. (FGV – 2024) Considerando a classificação de um bem como 
permanente ou de consumo, assinale (V) para a afirmativa ver-
dadeira e (F) para a falsa.
(  ) Material de Consumo: aquele que, em razão de seu uso cor-
rente, perde normalmente sua identidade física e/ou tem sua 
utilização limitada a dois anos. 
(  ) Material Permanente: aquele que, em razão de seu uso cor-
rente, não perde a sua identidade física e/ou tem uma durabili-
dade superior a dois anos.
(  ) Material Permanente: aquele que, em razão de seu uso cor-
rente, não perde a sua identidade física e/ou tem uma durabili-
dade superior a três anos.
(  ) Material de Consumo: aquele que, em razão de seu uso cor-
rente, perde normalmente sua identidade física e/ou tem sua 
utilização limitada a três anos.
As afirmativas são, respectivamente,
a)	 V – V – F – F.
b)	 V – F – V – F.
c)	 F – V – F – V.
d)	 F – F – V – V.
e)	 V – F – F – F.

6. (VUNESP – 2024) De acordo com a curva ABC, a classe dos 
materiais de consumo que agrupa cerca de 70% dos itens, cuja 
importância em valor é pequena, representando cerca de 20% 
do valor do estoque, é a
a)	 A1.
b)	 A2.
c)	 B1.
d)	 B2.
e)	 C.

	Æ ETAPAS DA CLASSIFICAÇÃO DE MATERIAIS

7. (VUNESP – 2025) Ao proporcionar uma identificação única 
para cada produto, a codificação de materiais contribui para
a)	 a elaboração de um registro genérico de entradas, saídas e 

movimentos de produtos em um sistema de informação.
b)	 melhor organização, controle e planejamento no caso de 

materiais específicos de importância intermediária.
c)	 limitar o rastreamento dos produtos ao longo dos processos 

de controle de qualidade e distribuição.
d)	 a precisão do inventário, ao evitar a duplicidade de itens, 

minimizar os erros de contagem e os desvios de estoque.
e)	 monitorar o processo de análise dos custos dos pedidos, 

visando a aumentar a eficiência operacional.
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GESTÃO DE PESSOAS
	Æ RELAÇÕES DE EQUILÍBRIO ENTRE INDIVÍDUO E 
ORGANIZAÇÃO

1. (VUNESP – 2025) O relacionamento interpessoal na admi-
nistração pública exige o desenvolvimento de habilidades para 
o estabelecimento de um ambiente de trabalho saudável que 
promova o melhor atendimento da população. Assinale a alter-
nativa que descreve um relacionamento interpessoal saudável 
no ambiente da administração pública.
a)	 O servidor entende que não é obrigado a atender todos os 

convites para festas de aniversários dos colegas.
b)	 Os servidores optam por ficar calados, em situações de con-

flitos, e postergam a solução de problemas.
c)	 O servidor abre mão de necessidades pessoais para agradar 

e manter um bom relacionamento com os colegas.
d)	 O gestor esforça-se para ser simpático e não contrariar os 

servidores sob sua liderança.
e)	 O gestor toma diversas medidas para evitar todo e qualquer 

conflito, especialmente, os que exigem discutir as relações 
pessoais.

2. (Instituto AOCP – 2022) O comportamento organizacional é 
um campo de estudo que investiga o impacto que os indivíduos, 
os grupos e a estrutura têm sobre o comportamento dentro das 
organizações com o propósito de utilizar esse conhecimento 
para melhorar a eficácia organizacional. Acerca do comporta-
mento organizacional, assinale a alternativa correta.
a)	 Para trabalhar com pessoas de diferentes culturas den-

tro da organização, é necessário que o colaborador esteja 
morando em um país diferente do seu país de nascimento.

b)	 Os trabalhadores aprimoram seus conhecimentos por meio 
de cursos promovidos pela empresa, não sendo necessário 
que o funcionário busque outro tipo de aprimoramento.

c)	 O downsizing é um fenômeno que traz impacto de maneira 
exclusiva para a produção da empresa.

d)	 O absenteísmo nem sempre é algo negativo para a empre-
sa. Em casos em que o profissional esteja doente ou com 
excesso de estresse, o custo por um possível erro pode ser 
maior do que o da sua falta.

e)	 A rotatividade é a permanente saída e entrada de pessoal da 
organização de forma voluntária. As demissões não fazem 
parte do índice, pois não alteram os custos da empresa com 
recrutamento.

3. (VUNESP – 2021) Nas relações dos indivíduos com a organiza-
ção, ocorrem simplificações de julgamento a partir do processo 
de observação e interpretação do que os demais colaboradores 
estão fazendo. Uma dessas simplificações é a estereotipagem 
indicada pelo processo de
a)	 atribuição de características próprias de um indivíduo a 

outras pessoas.
b)	 avaliação das características de uma pessoa ser afeta-

da pela comparação com outras pessoas encontradas 
recentemente.

c)	 interpretar seletivamente o que é visto com base nos 
próprios interesses, experiências passadas e atitudes do 
observador.

d)	 julgamento de uma pessoa com base na percepção sobre o 
grupo do qual ela faz parte.

e)	 construção de uma impressão geral sobre uma pessoa com 
base em uma única característica.

4. (CESGRANRIO – 2018) Quando uma determinada funcioná-
ria foi contratada pela empresa X, ela possuía várias expectati-
vas em relação à organização, que incluíam os itens negociados 
como salário, benefícios, direitos trabalhistas, horário de expe-
diente, desempenho mínimo, e outros termos explícitos da 
relação trabalhista. No entanto, a relação entre o empregado 
e a organização é muito mais complexa e dinâmica do que os 
acordos trabalhistas contratuais e envolve também uma gran-
de quantidade de termos subjetivos, que são promessas feitas 
entre empregados e empregadores, as quais são muitas vezes 
realizadas de maneira implícita.
O conjunto desses sinais e termos, tanto explícitos quanto 
implícitos é definido como:
a)	 aceitação mútua
b)	 vadiagem social
c)	 contrato psicológico
d)	 dissonância cognitiva
e)	 administração da impressão

5. (CESGRANRIO – 2018) Dentro da perspectiva atual das rela-
ções de trabalho, determinados comportamentos dos gerentes 
e das chefias se tornam intoleráveis e sujeitos a legislação espe-
cífica para coibir abusos.
Entre estes comportamentos, podem-se citar como exemplo os 
casos de assédio moral, o qual é caracterizado pelo(a.)
a)	 ato isolado de humilhação, sentimento de dor, tristeza, 

sofrimento de ser ofendido, menosprezado, rebaixado, 
inferiorizado, submetido, vexado, constrangido e ultrajado 
pelo outro, magoado, revoltado, perturbado, mortificado, 
traído, envergonhado, indignado: é sentir -se um ninguém, 
sem valor, um inútil.

b)	 julgamento que reforça a crença sobre a inferioridade de 
um indivíduo em relação a outras pessoas, com base em 
suposições negativas sobre a sua natureza, que alimenta 
uma avaliação rígida do valor desse indivíduo, que, devido à 
situação, perde a autoestima e começa a apresentar baixos 
níveis de desempenho e satisfação no trabalho.

c)	 uso da força coercitiva de forma abusiva para punir ou 
prejudicar um empregado, agindo de forma arrogante, 
hostil ou de maneira manipuladora na distribuição injus-
ta de penalidades, numa situação na qual há incerteza e 
discordância.
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RACIOCÍNIO 
LÓGICO-MATEMATICO

	Æ ESTATÍSTICA - PROBLEMAS INTRODUTÓRIOS 
DE PROBABILIDADE: EVENTOS EQUIPROVÁVEIS 
E ABORDAGEM FREQUENTISTA

1. (FGV – 2024) O professor desafia:
“Um saco contém n bolas azuis e m bolas brancas. Quantas 
bolas vermelhas devem ser colocadas no saco, de modo que 
a probabilidade de retirarmos dele, aleatoriamente, uma bola 
vermelha, seja de 50%?”
Você responde corretamente:
a)	 n
b)	 m
c)	 n+m/2
d)	 n + m
e)	 2 (n + m)

2. (Instituto AOCP – 2024) Considere que S seja o conjunto de 
todos os números inteiros que podem ser solução da inequação:

x · x · x 
x + x + x < 12

Então, selecionando um elemento de S ao acaso, a probabilida-
de de que seja um número menor que 3 é
a)	 70%.
b)	 60%.
c)	 50%.
d)	 40%.
e)	 30%.

3. (CEBRASPE-CESPE – 2022)

residência homem mulher

João Pessoa 75 83

outras cidades 
da Paraíba

20 30

outros estados 15 17

A tabela acima mostra os resultados de uma pesquisa feita em 
um Shopping Center em João Pessoa sobre o local de residên-
cia de seus frequentadores, na qual foram entrevistadas 240 
pessoas. Todas as fichas das 240 pessoas entrevistadas foram 
colocadas em um fichário.
Nessa situação, se uma das fichas for retirada aleatoriamen-
te do fichário, a probabilidade da ficha corresponder a uma 
mulher residente na Paraíba é

a)	 inferior a 0,35.
b)	 superior a 0,36 e inferior a 0,42.
c)	 superior a 0,56.
d)	 superior a 0,43 e inferior a 0,49.
e)	 superior a 0,50 e inferior a 0,55.

4. (FGV – 2022) Duas urnas A e B têm, cada uma, 9 bolas 
numeradas.
Na urna A há 4 bolas com números ímpares e 5 bolas com 
números pares. Na urna B há 5 bolas com números ímpares e 4 
bolas com números pares. Retira-se, aleatoriamente, uma bola 
de cada urna.
A probabilidade de que o produto dos números das bolas reti-
radas seja par é:
a)	 1/2
b)	 4/9
c)	 5/9
d)	 20/81
e)	 61/81

5. (VUNESP – 2019) O representante dos funcionários de um 
departamento de informática será escolhido por sorteio. Nesse 
departamento, os funcionários são: um analista de segurança, 
quatro analistas de sistemas, sete programadores e oito opera-
dores de computador. A probabilidade de o representante sor-
teado não ser analista de sistema é:
a)	 55%
b)	 60%
c)	 75%
d)	 80%
e)	 85%

	Æ MATEMÁTICA - DEFINIÇÃO, SUBCONJUNTOS, 
INCLUSÃO E PERTINÊNCIA, OPERAÇÕES, 
CONJUNTO DAS PARTES

6. (Instituto AOCP – 2024) Considere o conjunto S dos Soldados 
Bombeiros de Pernambuco e o conjunto A dos Aprovados em 
Concurso Público. Se o conjunto S é um subconjunto não vazio 
de A, então
a)	 sempre existirá elemento em S que não está em A.
b)	 sempre existirá elemento em A que não está em S.
c)	 se um indivíduo x for elemento de A, então x também será 

elemento de S.
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ÉTICA NO SERVIÇO 
PÚBLICO

	Æ ÉTICA NO SETOR PÚBLICO E FUNÇÃO PÚBLICA

1. (VUNESP – 2026) Entre os agentes públicos, condiz com uma 
conduta ética no exercício da função pública a prática
a)	 do peculato.
b)	 da concussão.
c)	 da prevaricação.
d)	 do decoro.
e)	 do excesso de exação.

2. (Instituto AOCP – 2026) A ética no serviço público é um con-
junto de princípios que orienta o servidor em suas atitudes, 
decisões e responsabilidades. Considerando os deveres éticos 
no exercício da função pública, assinale a alternativa correta.
a)	 A dignidade, o decoro e o zelo são comportamentos que 

devem ser evitados para não comprometer a imparcialida-
de do servidor público.

b)	 A moralidade administrativa deve priorizar o interesse indi-
vidual do servidor como forma de valorização profissional.

c)	 O servidor deve pautar sua conduta pelo compromisso com 
o bem comum, fortalecendo a imagem e a credibilidade do 
serviço público.

d)	 O compromisso ético do servidor limita-se ao cumpri-
mento de tarefas formais, não havendo relação com a vida 
pessoal.

e)	 A finalidade da ética pública é garantir vantagens pessoais 
ao servidor que exerce suas funções com eficiência.

3. (VUNESP – 2026) No atendimento ao público no serviço 
legislativo, condiz com uma postura profissional a seguinte 
expressão:
a)	 “Irei conduzir o(a) senhor(a) ao outro setor”, demonstrando 

interesse.
b)	 “Amigo(a), o que você deseja?”, denotando familiaridade.
c)	 “Além de não receber o que mereço, minha família também 

não me ajuda!”, buscando empatia.
d)	 “Isso não diz respeito ao meu trabalho.”, expressando uma 

postura firme e assertiva.
e)	 “Ela não chegou ainda, quer deixar um recadinho?”, mani-

festando afeto.

4. (VUNESP – 2025) Coaduna-se com uma conduta ética na 
Administração Pública:
a)	 manifestar apreço na repartição pública.
b)	 cumprir as ordens superiores, sejam manifestamente 

legais ou ilegais.
c)	 proceder de forma desidiosa.

d)	 acusar fé a documentos públicos.
e)	 utilizar pessoal ou recursos materiais de repartição em ser-

viços ou atividades particulares.

5. (VUNESP – 2025) Configura-se como uma situação ética na 
Administração Pública:
a)	 participar de gerência de empresa que mantenha transa-

ção com o município no qual é servidor público.
b)	 valer-se da condição funcional para lograr proveito para 

outrem.
c)	 promover ou subscrever lista de donativos.
d)	 fazer advocacia administrativa.
e)	 proceder de forma que dignifique a função pública, tanto na 

vida pública como na vida privada.

6. (FCC – 2025) O agente público, ao expressar suas opiniões publi-
camente em situações como palestras, aulas ,ou publicações, 
deve, de forma condizente com os princípios da ética profissional,
a)	 exprimir posicionamentos pessoais que reiterem aqueles 

defendidos pelo govemo responsável pelo órgão ao qual esteja 
vinculado.

b)	 compartilhar com o público sua condição profissional, 
demonstrando que suas opiniões são corretas por serem 
embasadas em informações e experiências vivenciadas no 
exercício de sua funçao.

c)	 abdicar dessa forma de expressão, uma vez que tem autoriza-
ção para manifestar-se, como cidadão, apenas no exercício de 
sua funçao.

d)	 registrar que as opiniões ali veiculadas ou expressas sao de 
caráter pessoal e não representam o posicionamento do 
órgão ao qual está vinculado.

e)	 transferir o convite para seus superiores antes de aceitar qual-
quer proposta que represente uma exposição pública pessoal.

7. (VUNESP – 2025) A respeito da ética no serviço público, é cor-
reto afirmar que o Inspetor de Alunos deve
a)	 atuar com honestidade e transparência, respeitando o cargo 

que ocupa e agindo sempre com imparcialidade e equidade.
b)	 utilizar o cargo público para obter vantagens pessoais, des-

de que isso não prejudique diretamente a instituição em que 
trabalha.

c)	 agir com equidade, tratando todos os cidadãos de manei-
ra idêntica, desconsiderando as particularidades de cada 
situação.

d)	 evitar qualquer tipo de relação com os cidadãos que ultra-
passe os limites do profissionalismo, mantendo sempre 
uma postura de indiferença.
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