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APRESENTACAO

O treino de questoes, além de testar seus conhecimentos, é fundamental para compreender melhor
o perfil da banca organizadora. Ao mesmo tempo em que vocé revisa a teoria estudada, pratica a
metodologia da banca e cria uma rotina de estudos essencial para a sua preparacao.

Pensando nisso, a série Caderno de Questoes apresenta 1.000 questoes gabaritadas para os concur-
sos das principais Agéncias Reguladoras do Brasil, trazendo as mais recentes questoes organizadas
pela maiores bancas do pais, para o cargo de Técnico Administrativo, de acordo com os itens mais
relevantes dos tltimos Editais da area.

O material é separado em disciplinas, de acordo com os assuntos abordados no edital publicado,
para que vocé possa treinar tudo o que foi cobrado e ja conhecer o que, possivelmente, sua banca ird
abordar.

Neste material, vocé encontra, ainda, o gabarito oficial ao final de cada disciplina, para conferir suas
resolucoes.
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- ORTOGRAFIA - CASOS GERAIS E EMPREGO DAS
LETRAS

1. (VUNESP - 2019)
Ogro filipino
Rodrigo Duterte, presidente das Filipinas, ja xingou a mae

do americano Barack Obama, amaldi¢oou a Unido Europeia e
ameacou declarar guerra ao Canada.

O lider filipino também pede a eliminagao fisica de trafican-
tes e usuarios de drogas - e vem sendo atendido. O nUmero de
assassinatos extrajudiciais de pessoas envolvidas com entor-
pecentes no pais disparou depois que o presidente chegou ao
poder, em 2016.

A oposicdo fala em 20 mil mortos; outras fontes, talvez
mais confidveis, mencionam a cifra de 5.000.

Duterte ndo é um tirano que conquistou o poder pela forca
- e isso sé torna seu caso mais assustador. Ele foi eleito demo-
craticamente e conta com apoio de 79% do eleitorado, segun-
do pesquisas.

Pode-se atribuir grande parte da aprovacao ao desempe-
nho da economia, que vem crescendo a um ritmo de mais de
6% anuais, com inflacdo e desemprego sob controle. A prospe-
ridade encoraja filipinos a relativizar as manifesta¢des absur-
das de seu presidente.

As perspectivas futuras ndo se mostram animadoras em
termos de democracia e direitos humanos. O Senado era a Uni-
ca instituicdo que ainda fazia algum contraponto ao poder de
Duterte - o Judicidrio j& se encontra manietado.

Depois de conquistar recentemente a maioria na Casa
legislativa, o lider filipino poderd dar continuidade a projetos
mais polémicos, como a introdu¢do da pena de morte para
traficantes.

Teme-se também que ele va tentar uma formula de perpe-
tuar-se no poder, seja diretamente, seja através da filha Sara
Duterte-Carpio, hoje prefeita de Davao, a quarta cidade mais
populosa do pais.

(Ogro flipino. Editorial. Folha de S.Paulo, 06.06.2019. Adaptado)

De acordo com os Pardmetros Curriculares Nacionais (1998),
“ao realizar atividades de andlise e reflexdo sobre a lingua, os
alunos necessitam explorar ativamente um corpus de palavras,
para explicitar as regularidades ortograficas no que se refere as
regras contextuais”, ou seja, os alunos precisam saber as regras
que envolvem palavras cuja grafia é definida pelalocalizacdo do
som no interior da palavra. No texto, os vocabulos que exempli-
ficam essas regras, conforme os destaques realizados, sdo:

a) guerra, dispar ou, des emprego.

b) xingou, usudrios, a ssustador.

c) amaldi ¢oou, a ssassinatos, pe squisas.
d) presidente, chegou, for ¢a.

e) elimina ¢do, m encionam, hoje.

LINGUA PORTUGUESA

2.(FCC - 2018)
[Viagem sem volta]

Uma das nossas contradi¢des fundamentais é a gente
desejar viver na cidade grande e levar no inconsciente a inten-
¢do de criar em torno de nés a aldeia natal. Sabemos que a
tranquilidade e a solidariedade da vila sdo imprescindiveis a
respiracdo normal do psiquismo; mesmo assim, no dia de cum-
prir nosso destino enfiamos as roupas melhorzinhas e parti-
mos para a cidade, onde as aflicdes sdo certas, mas podem
vir misturadas com um novo prazer, com uma alegria inédita.

Movidos por essa sensualidade das experiéncias novas e
desafiadoras é que trocamos a paz preguicosa e angelical da
nossa provincia pelo festival demoniaco da metrépole. Pensa-
ra o jovem: “a terra de meu pai esta cansada para as batatas...”
E é assim que tantos partem para os grandes centros, agravan-
do a polui¢gdo humana e deixando preocupado o ministro da
Agricultura.

(Adaptado de: CAMPOS, Paulo Mendes. O mais estranho dos paises. Sdo
Paulo, Companhia das Letras, 2013, p. 104

Observam-se plenamente a correta ortografia e a adequada
pontuacdo na redacdo do seguinte comentario sobre o texto:

a) O autor da cronica ndo deixa de ajuizar, é certo, os prejuizos
eventualmente causados pelo éxodo dos jovens, que comu-
mente aspiram a viver nos grandes centros.

b) O cronista parece acreditar que os jovens se ezasperam,
frequentemente, com a monotonia que se institue no quo-
tidiano das suas pacatas aldeias.

c) A agricultura é um dos segmentos econémicos que se ddo
mau pelo fato de prevalescer, entre os jovens, a necessidade
de assessar os grandes centros.

d) Em vez de se aceitarem como meros expectadores da vida
que passa, muitos jovens embuem-se, de uma obrigacao
radical, e partem para a metrépole.

e) A monotonia destitue a vida do grande encantamento que
ha naquilo que ao nos surprender, traz consigo o prazer
insubstituivel das experiéncias reveladoras.

3.(VUNESP - 2018) A alternativa em que todas as palavras estéo
corretamente grafadas é:

a) A pretencdo do acusado ndo foi acatada: ele queria trata-
mento de excessao.

b) A justica ndo admite privilégios que sejam empecilhos a
aplicacdo dalei.

c) Eles fazem juz a um prémio por sua grande dedicagio aos
desassistidos.

d) O excesso de zelo levou o rapaz a amenisar a versao dos
fatos.

e) Durante aviajem, foi preciso fazer a conver¢do da moeda.
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DIREITO

- CONCEITO DE ATOS ADMINISTRATIVOS

1. (CEBRASPE-CESPE - 2022) Sabendo que existe razoavel
variabilidade na doutrina acerca dos critérios utilizados para
conceituar o ato administrativo, assinale a op¢ao que apresen-
ta o critério que se estrutura a partir do contetdo do ato e que
considera como administrativo o ato praticado no exercicio
concreto da funcdo administrativa, independentemente de o
6rgdo emissor ser integrante da estrutura do Poder Executivo,
Legislativo ou Judiciario.

a) volitivo
b) subjetivo
c) orgénico
d) formal

e) funcional

2. (FCC - 2018) Considere:

L. Constituem exemplos de fatos administrativos a apreensao
de mercadorias, a desapropriacdo de bens privados, a requisi-
¢do de servicos ou bens privados, dentre outros.

I1. A expressdo fato juridico é sinénima de fato administrativo,
pois ambos englobam também os fatos simples, ou seja, aque-
les que nao repercutem na esfera de direitos, mas estampam
evento material ocorrido no seio da Administracao.

III. Fatos administrativos naturais sdo aqueles que se originam
de fendmenos da natureza, cujos efeitos se refletem na 6rbita
administrativa.

No que concerne aos fatos administrativos, esta correto o que
se afirma em

a) Ilelll, apenas.
b) LIllelll

c) Ielll apenas.
d) II, apenas.

e) I, apenas.

3. (Instituto AOCP - 2016) A pratica de atos administrativos
cabe

a) exclusivamente aos 6rgaos executivos.

b) exclusivamente aos érgéos judiciérios.

c) exclusivamente aos 6rgaos legislativos.

d) aos drgdos executivos, judiciarios e legislativos.
e) somente aos 6rgaos judicirios e legislativos.

ADMINISTRATIVO

- ATRIBUTOS OU CARACTERISTICAS DOS ATOS
ADMINISTRATIVOS

4.(VUNESP - 2022) Suponha que a Prefeitura Municipal consta-
te que um determinado restaurante esteja violando a legislacao
e esta imponha como sancdo a interdicdo do estabelecimento.

Segundo o regime juridico dos atos administrativos, nessa

situacdo hipotética, o Municipio

a) podera proceder & interdigdo do local por ato administrati-
vo, com base no principio da moralidade.

b) ndo podera interditar diretamente o restaurante, sendo
necessario pedir autorizagdo ao Poder Judiciario.

c) podera interditar o estabelecimento, desde que o seu pro-
prietario concorde com o ato administrativo municipal.

d) podera proceder a interdicdo do local, com base no atributo
da autoexecutoriedade dos atos administrativos.

e) tem o dever de interditar o estabelecimento, expedin-
do o ato administrativo cabivel, baseado no seu poder
discricionario.

5. (VUNESP - 2019) Com relagdo a autoexecutoriedade como
atributo do ato administrativo, é correto afirmar que

a) quandonecessario e possivel, o ato administrativo sera exe-
cutado ainda que sem o consentimento de seu destinatario.

b) se trata da qualidade do ato administrativo emanado com
exclusividade pelo Poder Executivo.

¢) somente o ato administrativo do Chefe do Poder Execu-
tivo podera ser executado sem o consentimento do seu
destinatario.

d) estatambém é considerada um requisito fundamental que
alicerca a existéncia do ato administrativo.

e) o ato administrativo serd executado pela Administragéo
Publica, sem o consentimento do seu destinatario, somente
apos requisicdo judicial.

6.(VUNESP - 2017) Sobre os atos administrativos, é correto afir-
mar que

a) a producéo de atos administrativos é de exclusividade do
Poder Executivo.

b) alocagdo de um imével por parte do Municipio é um tipico
ato administrativo.

c) acompeténcia para a prética do ato é irrevogavel e irrenun-
ciavel, ndo admitindo, portanto, a delegagao ou avocacéo.

d) s@o caracterizados por serem dotados de presuncdo de
veracidade absoluta.

e) de modo geral, sdo escritos, mas podem, em certos casos,
ser expedidos oralmente.
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DIREITO

- CONSTITUIGAO: CONCEITO, ESTRUTURA,
SUPREMACIA E CLASSIFICACAO

1. (VUNESP - 2026) A Constituicdo tem, entre outras funcdes, a
de organizar racionalmente a sociedade, estabelecer a divisdo
dos poderes estatais, fixar balizas de contencdo desses pode-
res em favor das liberdades, sedimentar o valor da dignidade
humana. Diante disso, assinale a alternativa correta.

a) Karl Lowenstein apresenta classificagdo acerca das Consti-
tuicoes, dividindo-as em normativas, semanticas e nomi-
nais, conforme a maior ou menor conexao entre aquilo que
o documento prevé e o que, de fato, acontece na realidade.

b) A quantidade de emendas & Constituigdo brasileira torna
claro que ela se enquadra no rol de Constituicoes flexiveis,
de facil modificagdo, em oposicdo aquelas de natureza
rigida.

c) Oart.12da CF estabelece que a Republica Federativa do Bra-
sil se constitui em um Estado Democratico de Direito que
tem como fundamentos: a soberania, a cidadania, a digni-
dade da pessoa humana, os valores sociais do trabalho e
da livre iniciativa, o pluralismo politico e a independéncia
nacional.

d) As normas constitucionais, segundo Robert Alexy, podem
ser enquadradas em dois tipos normativos: os principios,
que sdo comandos de cumprimento exauriente, e as regras,
que tragcam comandos de otimizagao.

e) O conceito de Constituicdo pode variar conforme o enfoque
que se empreste a ele. Em seu sentido material, a Constitui-
¢do pode ser lida como o documento escrito e solene que
plasma normas juridicas de carater superior que regem a
sociedade e o Estado, elaboradas por um processo consti-
tuinte especifico. Ja sob o prisma formal, trata-se do con-
junto de normas que estabelecem principios e direitos que
colocam a dignidade da pessoa humana como valor central
do ordenamento juridico.

2. (FGV - 2024) A Constituicdo da Republica Federativa do Bra-
sil, promulgada em 1988, é a lei fundamental que organiza o
Estado brasileiro e estabelece os direitos e deveres fundamen-
tais dos cidadaos.

Entre os direitos que ndo sdo passiveis de um Estado Demo-
cratico assegurar, constantes no preambulo da Constituicao,
encontra-se pertinente o exercicio da

a) liberdade.

b) seguranca.

c) igualdade.

d) meritocracia.
e) justica.

CONSTITUCIONAL

3. (FGV - 2024) De acordo com certa corrente tedrica, a Cons-
tituicdo seria uma decisdo concreta a respeito do Estado e dos
seus contornos essenciais, distinguindo-se das leis consti-
tucionais, normas que ndo apresentam importancia similar,
mas que sao inseridas na Constituicdo para que tenham maior
estabilidade.

A narrativa acima trata da Constituicao em seu sentido
a) socioldgico.

juridico.

objetivo.

politico.

natural.

o o o o
- o =

4. (CEBRASPE-CESPE - 2022) Quanto & sua origem, as consti-
tuicoes podem ser

a) escritas ou ndo escritas.
histéricas ou dogmaticas.
rigidas ou flexiveis.
promulgadas ou outorgadas.
ortodoxas ou ecléticas.

cecg

5. (FCC - 2019) Determinado pais da América do Sul decide
elaborar uma nova constituicdo. Para tanto, uma Assembleia
Constituinte é eleita pelo povo. Contudo, o entdo Presidente da
Republica, em razdo de divergéncias com o projeto de Consti-
tuicdo que estava sendo elaborado, dissolve arbitrariamente
a referida Assembleia e apresenta uma nova Constituicdo em
consonancia com a sua vontade, informada por uma sé ideo-
logia, e estabelecendo processo de alteracdo de suas normas
que nao difere daquele relativo as normas infraconstitucionais.
Nesse caso hipotético, a Constituicdo apresentada pelo Presi-
dente da Repuiblica, quanto a sua origem, ideologia e alterabili-
dade, devera ser classificada, respectivamente, como

a) outorgada, eclética e rigida.
promulgada, eclética e semiflexivel.
outorgada, ortodoxa e rigida.
promulgada, ortodoxa e flexivel.
outorgada, ortodoxa e flexivel.

cecg

6. (CEBRASPE-CESPE - 2017) Além de ser uma Constituicdo
escrita, a CF é classificada como

a) promulgada, flexivel, dirigente e histérica.
outorgada, rigida, garantia e dogmatica.
promulgada, flexivel, dirigente e histérica.
promulgada, rigida, dirigente e dogmatica.
outorgada, rigida, dirigente e histérica.

cecg
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-> WINDOWS 11

1.(FCC - 2025) A funcionalidade do Windows 11 que permite dis-
tribuir as janelas na tela em layouts predefinidos, por exemplo,
em colunas, grades ou areas de maior e menor destaque, per-
mitindo aproveitar o espaco da tela de maneira otimizada, é a
a) Windows Badges.

b) Snap Layouts.

c) Microsoft Grid Layout.

d) Azure Cortana.

e) Windows Copilot.

2. (FGV - 2025) Windows 11 disponibiliza um mecanismo de
ajuda que permite que os usudrios insiram textos por meio do
recurso de digitacao por voz. A digitacdo por voz usa o reco-
nhecimento de fala online alimentado pelos servicos de fala do
Azure. Acerca do tema, avalie as afirmativas a seguir:

1. Para ativar a digitagdo por voz o usudrio devera pressionar a tecla

logétipo do Windows +V no teclado do computador ou pressionar
atecla de microfone aolado da barra de espagos no teclado virtual.

IL. Para parar a digitacdo de voz o usudrio deve pronunciar um
comando de digitacdo de voz como “Parar digitacio” ou pressionar
o botdo de microfone no menu da digitagao por voz.

III. O usudrio pode usar um outro idioma de digitacdo de voz
diferente daquele escolhido durante a instalacdo do Windows.
As acbes que devem ser acionadas sdo: 1) Selecionar “Iniciar >
Configuragbes > Hora e idioma > Idioma e regido”; 2) Localizar os
idiomas preferenciais na lista e selecionar “Adicionar um idioma”;
Pesquisar o idioma que deseja instalar e selecionar “Avangar” e 4)
Selecionar “Avancar” ou instalar os recursos de idioma opcionais
que deseja usar. Esses recursos, incluindo o reconhecimento de
fala, ndo sdo necessarios para que a digitacdo por voz funcione.
Esta correto o que se afirma em:

a) I apenas.

b) II,apenas.

c) III, apenas.

d) Iell, apenas.

e) Ilelll, apenas.

3. (Instituto AOCP - 2025) Um usuério do Windows 11 precisa
acessar as configuracdes do sistema para ajustar as preferén-
cias do dispositivo. Qual das seguintes alternativas apresenta o
procedimento correto para realizar essa agao?

(Obs.: 0 caractere “+” foi utilizado apenas para interpretacao.)

a) Abrir o Explorador de Arquivos e navegar até a pasta
Configuragdes.

b) Pressionar a combinacdo de teclas Ctrl +1.

c) Clicar com o botédo direito na barra de tarefas e selecionar
Configuracdes.

d) Pressionar a combinacao de teclas Windows + 1.

e) Clicar com o botao direito no icone do navegador e selecio-
nar Configuracoes.

INFORMATICA BASICA

4. (VUNESP - 2024) Um usudrio de um computador com o sis-
tema operacional Windows 11, em sua configuragao padrao, uti-
lizou o atalho Windows + Tab, que abriu

a) asdefinicdes de Facilidade de Acesso.
a aba do Narrador.
o menu Iniciar.

oz

a Visdo de Tarefas.

(L")
- =

a Assisténcia Rapida.

5.(FGV - 2023) Francisco estava utilizando o Explorador de Arqui-
vos no Windows quando, inadvertidamente, excluiu um arquivo.

Assinale a combinacao de teclas que Francisco pode usar ime-
diatamente para recuperar o arquivo.

a) Ctrl+Vv
Alt+F4
Ctrl+C
Ctrl+X
Ctrl+Z

cecg

- WORD 2019

6. (FGV - 2026) Amanda, uma técnica mecanica, esta elabo-
rando um relatério técnico no Microsoft Word sobre analise
Preditiva de Falhas em componentes hidraulicos. O documen-
to possui dezenas de paginas, multiplos capitulos e subsecoes
com especificacoes técnicas detalhadas.

Analise as afirmacoes a seguir, que descrevem os procedimen-
tos de formatacdo que Amanda deve realizar:

I. Amanda formatou o primeiro subtitulo (3.1 Anélise de Vibra-
¢éo) com fonte Arial 12, negrito, e um espacamento de paragrafo
de 6 pt Depois. Para aplicar essa exata formatacao em todos os
outros subtitulos (3.2, 3.3, 4.1, etc.), a ferramenta Pincel de For-
matacdo é a mais eficiente, pois permite copiar e aplicar, simul-
taneamente, tanto as formatacdes de fonte (Arial, 12, negrito)
quanto as de paragrafo (espagamento 6 pt Depois).

I1. Para que todos os capitulos principais (ex: 1. INTRODUCAO, 2.
METODOLOGIA), que usam o estilo Titulo 1, comecem obrigatoria-
mente no topo de uma nova pagina, a agdo correta é modificar a
formatacdo de paragrafo do préprio estilo Titulo 1 e, na aba Que-
bras de Linha e de Pagina, marcar a op¢do Quebra de pagina antes.

III. Ao ajustar o alinhamento do texto para Justificado, aplicar
espacamento entre linhas de 1,5, alterar o estilo para italico,
mudar a cor da fonte para azul e definir tamanho 11, Amanda
estd usando a funcédo de formatagéo de paragrafo.

E correto o que se afirma em
a) LIIelll

b) Iell, apenas.

c) lelll apenas.

d) IIelll, apenas.

e) II,apenas.
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ADMINISTRACAO GERAL

> ADM!_NISTRA(;AO DE RECURSOS MATERIALIS -
NOCOES DE ADMINISTRACAO DE MATERIAIS

1. (CEBRASPE-CESPE - 2025) No dmbito da administracéo de
recursos materiais, o atributo dos materiais que estao sujeitos
a modificacoes quimicas ou fisicas e que se deterioram ou per-
dem sua caracteristica normal de uso é a

a) fragilidade.

b) incorporabilidade.
c) transformabilidade.
d) perecibilidade.

e) durabilidade.

2. (Instituto AOCP - 2024) A administracdo de materiais
moderna é conceituada e estudada como um sistema integrado
em que diversos subsistemas préprios interagem para consti-
tuir um todo organizado que se destina a dotar a administracao
dos meios necessarios ao suprimento de materiais imprescin-
diveis ao funcionamento da organizacdo considerando algu-
mas caracteristicas. Quais sdo essas caracteristicas?

a) Tamanho detalhado, dimenséo precisa, melhor fornecedor
e menor periodo.

b) Tipo especifico, funcionalidade uniforme, Ginico meio dis-
ponivel e autor certo.

c) Método adequado, viabilidade indicada, espécie determi-
nada e justo valor.

d) Principio indicado, validade estendida, garantia apropriada
e seguro correto.

e) Tempo oportuno, quantidade necessaria, qualidade reque-
rida e menor custo.

3. (FGV - 2023) Recursos materiais s&o 0s componentes que uma
organizacao emprega nas suas operacoes do dia-a-dia, na elabora-
¢ao do seu produto final ou na execucao do seu objeto social.

Assinale a opcdo que representa o inicio da sequéncia de opera-
¢Oes da Administracao dos Recursos Materiais.

a) Acondicionamento do bem.
b) Compradobem.

c) Recebimento do bem.

d) Transporte interno do bem.
e) Identificacdo do fornecedor.

-> NOGOES DE CLASSIFICAGAO DE MATERIAIS

4. (VUNESP - 2025) Consideram-se como alguns dos critérios
de classificacdo de materiais:

a) andlise de diversidade de itens, imutabilidade e
durabilidade.

b) rastreabilidade, disponibilidade e facilidade de reposicéao.

c) adaptabilidade, uniformidade e intercambialidade de itens.
d) valor de demanda, transformabilidade e ordenacéo de itens.
e) importancia operacional, perecibilidade e periculosidade.

5. (FGV - 2024) Considerando a classificacdo de um bem como
permanente ou de consumo, assinale (V) para a afirmativa ver-
dadeira e (F) para a falsa.

() Material de Consumo: aquele que, em razdo de seu uso cor-
rente, perde normalmente sua identidade fisica e/ou tem sua
utilizacdo limitada a dois anos.

() Material Permanente: aquele que, em razdo de seu uso cor-
rente, ndo perde a sua identidade fisica e/ou tem uma durabili-
dade superior a dois anos.

() Material Permanente: aquele que, em razdo de seu uso cor-
rente, ndo perde a sua identidade fisica e/ou tem uma durabili-
dade superior a trés anos.

() Material de Consumo: aquele que, em razdo de seu uso cor-
rente, perde normalmente sua identidade fisica e/ou tem sua
utilizacdo limitada a trés anos.

As afirmativas sao, respectivamente,

a) V-V-F-F
b) V-F-V-E
c) F-V-F-V.
d F-F-V-V
e) V-F-F-F

6. (VUNESP - 2024) De acordo com a curva ABC, a classe dos
materiais de consumo que agrupa cerca de 70% dos itens, cuja
importancia em valor é pequena, representando cerca de 20%
do valor do estoque, é a

a) Al
b) A2
¢) BL
d) B2.
e) C.

- ETAPAS DA CLASSIFICACAO DE MATERIAIS

7. (VUNESP - 2025) Ao proporcionar uma identificacdo tnica
para cada produto, a codificacdo de materiais contribui para

a) aelaboracdo de um registro genérico de entradas, saidas e
movimentos de produtos em um sistema de informacao.

b) melhor organizacéo, controle e planejamento no caso de
materiais especificos de importancia intermediaria.

c) limitar o rastreamento dos produtos ao longo dos processos
de controle de qualidade e distribuicdo.

d) a precisdo do inventdrio, ao evitar a duplicidade de itens,
minimizar os erros de contagem e os desvios de estoque.

e) monitorar o processo de andlise dos custos dos pedidos,
visando a aumentar a eficiéncia operacional.
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> RELAGOES DE EQUILIBRIO ENTRE INDIVIDUO E
ORGANIZACAO

1. (VUNESP - 2025) O relacionamento interpessoal na admi-
nistracdo publica exige o desenvolvimento de habilidades para
o0 estabelecimento de um ambiente de trabalho saudavel que
promova o melhor atendimento da populacgdo. Assinale a alter-
nativa que descreve um relacionamento interpessoal saudavel
no ambiente da administracdo publica.

a) O servidor entende que néo é obrigado a atender todos os
convites para festas de aniversarios dos colegas.

b) Osservidores optam por ficar calados, em situacdes de con-
flitos, e postergam a soluc¢do de problemas.

c) Oservidor abre méo de necessidades pessoais para agradar
e manter um bom relacionamento com os colegas.

d) O gestor esforca-se para ser simpatico e ndo contrariar os
servidores sob sua lideranca.

e) O gestortoma diversas medidas para evitar todo e qualquer
conflito, especialmente, os que exigem discutir as relagdes
pessoais.

2. (Instituto AOCP - 2022) O comportamento organizacional é
um campo de estudo que investiga o impacto que os individuos,
0s grupos e a estrutura tém sobre o comportamento dentro das
organizacdes com o propoésito de utilizar esse conhecimento
para melhorar a eficacia organizacional. Acerca do comporta-
mento organizacional, assinale a alternativa correta.

a) Para trabalhar com pessoas de diferentes culturas den-
tro da organizacdo, é necessario que o colaborador esteja
morando em um pais diferente do seu pais de nascimento.

b) Ostrabalhadoresaprimoram seus conhecimentos por meio
de cursos promovidos pela empresa, ndo sendo necessario
que o funcionario busque outro tipo de aprimoramento.

c) O downsizing é um fendmeno que traz impacto de maneira
exclusiva para a producao da empresa.

d) O absenteismo nem sempre é algo negativo para a empre-
sa. Em casos em que o profissional esteja doente ou com
excesso de estresse, 0 custo por um possivel erro pode ser
maior do que o da sua falta.

e) Arotatividade é a permanente saida e entrada de pessoal da
organizacdo de forma voluntaria. As demissoes ndo fazem
parte do indice, pois ndo alteram os custos da empresa com
recrutamento.

3.(VUNESP - 2021) Nas relagdes dos individuos com a organiza-
¢do, ocorrem simplifica¢des de julgamento a partir do processo
de observacao e interpretacao do que os demais colaboradores
estdo fazendo. Uma dessas simplificacdes é a estereotipagem
indicada pelo processo de

a) atribuicdo de caracteristicas préprias de um individuo a
outras pessoas.

b) avaliagdo das caracteristicas de uma pessoa ser afeta-
da pela comparagdo com outras pessoas encontradas
recentemente.

GESTAO DE PESSOAS

¢
~

interpretar seletivamente o que é visto com base nos
proprios interesses, experiéncias passadas e atitudes do
observador.

d) julgamento de uma pessoa com base na percep¢ao sobre o
grupo do qual ela faz parte.

e) construcdo de uma impresséo geral sobre uma pessoa com
base em uma Ginica caracteristica.

4. (CESGRANRIO - 2018) Quando uma determinada funciona-
ria foi contratada pela empresa X, ela possuia varias expectati-
vas em relacdo a organizagao, que incluiam os itens negociados
como salario, beneficios, direitos trabalhistas, horario de expe-
diente, desempenho minimo, e outros termos explicitos da
relacdo trabalhista. No entanto, a relacao entre o empregado
e a organizacao é muito mais complexa e dindmica do que os
acordos trabalhistas contratuais e envolve também uma gran-
de quantidade de termos subjetivos, que sdo promessas feitas
entre empregados e empregadores, as quais sao muitas vezes
realizadas de maneira implicita.

O conjunto desses sinais e termos, tanto explicitos quanto
implicitos é definido como:

a) aceitacdo mutua

b) vadiagem social

c) contrato psicolégico

d) dissonéancia cognitiva

e) administragdo da impressao

5. (CESGRANRIO - 2018) Dentro da perspectiva atual das rela-
¢Oes de trabalho, determinados comportamentos dos gerentes
e das chefias se tornam intoleraveis e sujeitos a legislacao espe-
cifica para coibir abusos.

Entre estes comportamentos, podem-se citar como exemplo os
casos de assédio moral, o qual é caracterizado pelo(a.)

a) ato isolado de humilhagéo, sentimento de dor, tristeza,
sofrimento de ser ofendido, menosprezado, rebaixado,
inferiorizado, submetido, vexado, constrangido e ultrajado
pelo outro, magoado, revoltado, perturbado, mortificado,
traido, envergonhado, indignado: é sentir -se um ninguém,
sem valor, um inttil.

b) julgamento que reforca a crenca sobre a inferioridade de
um individuo em relagdo a outras pessoas, com base em
suposicoes negativas sobre a sua natureza, que alimenta
uma avaliagao rigida do valor desse individuo, que, devido a
situacao, perde a autoestima e comeca a apresentar baixos
niveis de desempenho e satisfagdo no trabalho.

c) uso da forca coercitiva de forma abusiva para punir ou
prejudicar um empregado, agindo de forma arrogante,
hostil ou de maneira manipuladora na distribuicao injus-
ta de penalidades, numa situacdo na qual ha incerteza e
discordancia.
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- ESTATISTICA - PROBLEMAS INTRODUTéRIQS
DE PROBABILIDADE: EVENTOS EQUIPROVAVEIS
E ABORDAGEM FREQUENTISTA

1.(FGV - 2024) O professor desafia:

“Um saco contém n bolas azuis e m bolas brancas. Quantas
bolas vermelhas devem ser colocadas no saco, de modo que
a probabilidade de retirarmos dele, aleatoriamente, uma bola
vermelha, seja de 50%?”

Vocé responde corretamente:
a) n

b) m

c) n+m/2

d) n+m

e) 2(n+m)

2. (Instituto AOCP - 2024) Considere que S seja o conjunto de
todos os nimeros inteiros que podem ser soluc¢io da inequacéo:
X XX
X +X+X

<12

Entdo, selecionando um elemento de S ao acaso, a probabilida-
de de que seja um nimero menor que 3 é

a) 70%.

b) 60%.

c) 50%.

d) 40%.

e) 30%.

3.(CEBRASPE-CESPE - 2022)

residéncia homem mulher
Joao Pessoa 75 83
outras cidades 20 30
da Paraiba
outros estados 15 17

A tabela acima mostra os resultados de uma pesquisa feita em
um Shopping Center em Jodo Pessoa sobre o local de residén-
cia de seus frequentadores, na qual foram entrevistadas 240
pessoas. Todas as fichas das 240 pessoas entrevistadas foram
colocadas em um fichario.

Nessa situagdo, se uma das fichas for retirada aleatoriamen-
te do fichario, a probabilidade da ficha corresponder a uma
mulher residente na Paraiba é

RACIOCINIO
LOGICO-MATEMATICO

Q

o
_ =

inferior a 0,35.

superior a 0,36 e inferior a 0,42.
superior a 0,56.

superior a 0,43 e inferior a 0,49.
superior a 0,50 e inferior a 0,55.

ecee

4. (FGV - 2022) Duas urnas A e B tém, cada uma, 9 bolas
numeradas.

Na urna A ha 4 bolas com nimeros impares e 5 bolas com
numeros pares. Na urna B ha 5 bolas com ntimeros impares e 4
bolas com nlimeros pares. Retira-se, aleatoriamente, uma bola
de cada urna.

A probabilidade de que o produto dos nimeros das bolas reti-
radas seja par é:

a) 1/2
4/9
5/9
20/81
61/81

cecg

5. (VUNESP - 2019) O representante dos funcionarios de um
departamento de informatica sera escolhido por sorteio. Nesse
departamento, os funcionarios sdo: um analista de seguranca,
quatro analistas de sistemas, sete programadores e oito opera-
dores de computador. A probabilidade de o representante sor-
teado nao ser analista de sistema é:

a) 55%
60%
75%
80%
85%

cecg

> MATEMATICA - DEFINIGAO, SUBCONJUNTOS,
INCLUSAO E PERTINENCIA, OPERAGOES,
CONJUNTO DAS PARTES

6. (Instituto AOCP - 2024) Considere o conjunto S dos Soldados
Bombeiros de Pernambuco e o conjunto A dos Aprovados em
Concurso Publico. Se o conjunto S é um subconjunto ndo vazio
de A, entdo

a) sempre existird elemento em S que ndo estd em A.

b) sempre existird elemento em A que ndo estdem S.

¢) seum individuo x for elemento de A, entdo x também sera
elemento de S.
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PUBLICO

> ETICA NO SETOR PUBLICO E FUNGCAO PUBLICA

1. (VUNESP - 2026) Entre os agentes publicos, condiz com uma
conduta ética no exercicio da funcdo publica a pratica

a) do peculato.

b) daconcusséo.

c) daprevaricagéo.

d) dodecoro.

e) do excesso de exacio.

2. (Instituto AOCP - 2026) A ética no servico publico é um con-
junto de principios que orienta o servidor em suas atitudes,
decisOes e responsabilidades. Considerando os deveres éticos
no exercicio da fungdo publica, assinale a alternativa correta.

a) A dignidade, o decoro e o zelo sdo comportamentos que
devem ser evitados para ndo comprometer a imparcialida-
de do servidor publico.

b) Amoralidade administrativa deve priorizar o interesse indi-
vidual do servidor como forma de valorizacao profissional.

c) Oservidor deve pautar sua conduta pelo compromisso com
0 bem comum, fortalecendo a imagem e a credibilidade do
servico publico.

d) O compromisso ético do servidor limita-se ao cumpri-
mento de tarefas formais, nao havendo relagdo com a vida
pessoal.

e) A finalidade da ética publica é garantir vantagens pessoais
ao servidor que exerce suas funcoes com eficiéncia.

3. (VUNESP - 2026) No atendimento ao publico no servigo
legislativo, condiz com uma postura profissional a seguinte
expressao:

a) “Irei conduzir o(a) senhor(a) ao outro setor”, demonstrando
interesse.

b) “Amigo(a), o que vocé deseja?”, denotando familiaridade.

c) “Além de ndo receber o que mereco, minha familia também

nado me ajuda!”, buscando empatia.

d) “Isso ndo diz respeito ao meu trabalho.’, expressando uma
postura firme e assertiva.

e) “Ela ndo chegou ainda, quer deixar um recadinho?”, mani-
festando afeto.

4. (VUNESP - 2025) Coaduna-se com uma conduta ética na
Administracao Publica:

a) manifestar apreco na reparticdo publica.

b) cumprir as ordens superiores, sejam manifestamente
legais ou ilegais.
c) proceder de forma desidiosa.

ETICA NO SERVICO

d) acusar fé a documentos publicos.

e) utilizar pessoal ou recursos materiais de reparticdo em ser-
vicos ou atividades particulares.

5. (VUNESP - 2025) Configura-se como uma situacéo ética na
Administracdo Pablica:

a) participar de geréncia de empresa que mantenha transa-
¢do com o municipio no qual é servidor piblico.

b) valer-se da condigdo funcional para lograr proveito para
outrem.

c) promover ou subscrever lista de donativos.
d) fazer advocacia administrativa.

e) proceder de forma que dignifique a funcéo publica, tanto na
vida publica como na vida privada.

6.(FCC - 2025) O agente publico, ao expressar suas opinides publi-
camente em situacdes como palestras, aulas ,ou publicacoes,
deve, de forma condizente com os principios da ética profissional,

a) exprimir posicionamentos pessoais que reiterem aqueles
defendidos pelo govemo responsavel pelo 6rgao ao qual esteja
vinculado.

b) compartilhar com o publico sua condigdo profissional,
demonstrando que suas opinides sdo corretas por serem
embasadas em informacoes e experiéncias vivenciadas no
exercicio de sua funcao.

c) abdicar dessa forma de expressdo, uma vez que tem autoriza-
¢do para manifestar-se, como cidadao, apenas no exercicio de
sua funcao.

d) registrar que as opinides ali veiculadas ou expressas sao de
carater pessoal e nio representam o posicionamento do
6rgdo ao qual esta vinculado.

e) transferir o convite para seus superiores antes de aceitar qual-
quer proposta que represente uma exposicao publica pessoal.

7.(VUNESP - 2025) A respeito da ética no servico publico, é cor-
reto afirmar que o Inspetor de Alunos deve

a) atuar com honestidade e transparéncia, respeitando o cargo
que ocupa e agindo sempre com imparcialidade e equidade.

b) utilizar o cargo publico para obter vantagens pessoais, des-
de que isso nao prejudique diretamente a instituicao em que
trabalha.

c) agir com equidade, tratando todos os cidaddos de manei-
ra idéntica, desconsiderando as particularidades de cada
situacao.

d) evitar qualquer tipo de relagdo com os cidad&dos que ultra-
passe os limites do profissionalismo, mantendo sempre
uma postura de indiferenca.
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