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APRESENTACAQ

Se vocé tem este livro em maos, é porque esta construindo sua
jornada rumo a tdo sonhada aprovagdo com compromisso e
dedicacdo.

A Editora Nova Concursos serd sua maior aliada neste percur-
so, oferecendo um material de qualidade que sera seu guia de
estudos.

Nosso livro foi elaborado com a experiéncia de professores

renomados, especialistas em concursos publicos, somada a
organizacao e dedicagdo do nosso time editorial.

O conteudo programatico do edital foi criteriosamente anali-
sado para abordar todos os temas cobrados em um sumario
que foi pensado para te apresentar uma sequéncia légica; isso
facilitara a compreensdo do conteudo cobrado para o cargo de
Técnico em gestdo — Técnico em Administragdo de acordo com
o Edital n°® 01/2026, da Fundacdo para a Conservacao e a Produ-
¢ao Florestal do Estado de Sdo Paulo.

Para complementar seus estudos e auxiliar sua memorizacéo,
ao decorrer da teoria vocé encontrara recursos como boxes
Importante e Dica, com macetes valiosos selecionados para oti-
mizar seu tempo; para um planejamento completo, ao final de
todas as disciplinas apresentamos a secdo Hora de Praticar, com
questdes gabaritadas da banca FCC, organizadora contratada
para a realizacdo do certame para que vocé pratique a teoria e
ja conheca o perfil da banca.

Para sua preparacdo acesse o conteudo complementar disponi-
vel on-line para este livro em nossa plataforma: Redagdo Oficial
e Legislagdo Ambiental disponivel em PDF para download. Para
acessar, basta seguir as orientac¢des na proxima pagina.

Este material é um verdadeiro diferencial, pois proporciona
uma abordagem completa e especializada que ira te guiar até

0 sucesso.

Vamos juntos rumo a aprovagao!



VIS0
IMPORTANTE

ESTE E UM MATERIAL DE DEMONSTRACAO

Este arquivo @ apenas uma amostra do conteddo completo da apostila. Agui
vOCe encontrara o sumario do material e algumas paginas selecionadas, para
que possa conhecer a qualidade, a estrutura e a metodologia do nosso
contetudo. No entanto, esta nao e a apostila completa.

POR QUE contelido organizado de acordo com o edital;
ADQUIRIR teoria objetiva e atualizada;

AVE RSﬁO dicas e fluxogramas para auxiliar a memorizacao;
COMPLETA? questdes gabaritadas para o treino da teoria.

GARANTA A VERSAO COMPLETA DO
MATERIAL COMPLETO COM DESCONTO!

QUERO MATERIAL COMPLETO!

NOVA
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LINGUA PORTUGUESA

I ORTOGRAFIA E ACENTUAGAO

O novo acordo ortografico é um documento que
normatiza diversas mudangas na lingua portuguesa.
Ele foi assinado em 1990, mas seu uso s6 passou a ser
obrigatorio a partir de 2016.

Esse documento foi elaborado com base nas
mudancas praticas da lingua e nos estudos desen-
volvidos por linguistas. Além disso, tem o objetivo de
padronizar a ortografia em diversos paises nos quais
se fala e escreve a lingua portuguesa.

E importante estudar essas mudangas na lingua,
pois a ortografia é um aspecto responsavel por “tirar”
pontos na avaliacdo da redacdo e, portanto, pode ser
determinante para prejudicar sua nota.

| ALFABETO
Como era:
ABCDEFGHIJLMNOPQRSTUVXZ
Como esta:
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

Antes do acordo, tinhamos 23 letras em nosso alfa-
beto; agora, contamos com o acréscimo das letras K,
W e Y, totalizando 26 letras no alfabeto do portugués
brasileiro.

Essa mudanca ocorreu com a intencdo de oficiali-
zar letras que, na pratica, ja faziam parte de diversas
palavras em portugués. Ou seja, as letras ndo estavam
no alfabeto, mas ja eram utilizadas no cotidiano em
nomes de pessoas, marcas, ou abreviacdes como: km,
Yago, Kamila, Wilson, Olympikus, dentre outros.

Pensando nisso, o acordo procurou tornar ofi-
ciais as letras que ja eram utilizadas pelos falantes do
portugués.

Importante!

Ter tornado essas letras oficiais ndo muda a
escrita de palavras que ja existem; ou seja, pala-
vras como “quilo” e “quildometro” ndo passarao a
ser escritas como “kilo” e “kildmetro”. A oficiali-
zacao significa, sim, que, a partir de agora, novas
palavras podem usar essas letras.

Além do alfabeto, as principais mudancas trazidas
pelo novo acordo ortografico foram: o fim do uso do
trema, mudancas na acentuacido e mudancas no uso
do hifen, que detalharemos a seguir.

| FIMDO USO DO TREMA

O trema ja estava caindo em desuso, visto que ndo
é necessario ter o acento para identificar a pronuncia.
Com o novo acordo ortografico, de forma oficial, o tre-
ma nao é mais utilizado, seja em palavras portugue-
sas ou aportuguesadas.

Muitos ndo lembram, mas o trema era representa-
do por dois pontinhos em cima do “u” que indicavam
hiato.

® Antes do acordo: freqiéncia; cinqiienta; conse-
quéncia; tranqiilo;

® Depois do acordo: frequéncia; cinquenta; conse-
quéncia; tranquilo.

Atencdo! O trema ainda é usado em nomes pro-
prios estrangeiros como Bundchen e Miiller, por
exemplo.

|  ACENTUAGAO

O acento diferencial ndo é mais usado em pala-
vras paroxitonas com vogal ténica aberta ou fecha-
da que apresentam a mesma escrita.

® Antes do acordo: para (verbo); pélo (substantivo);
pélo (substantivo);

® Depois do acordo: para (verbo); polo (substanti-
vo); pelo (substantivo).

Nos casos em que o acento marca a diferenca entre
verbos no singular e plural, como em “vem” (singu-
lar) e “vém” (plural), bem como em “tem” (singular) e
“tém” (plural), o acento foi mantido.

O acento circunflexo ndo é mais usado com “e” e
“0” abertos e fechados (médo: medo, alméco: almo-
¢0), nem em letras repetidas, como em palavras paro-
xitonas terminadas em “éem” nem em palavras com
o hiato “00”.

® Antes do acordo: 1éem, voo, abengdo;
® Depois do acordo: leem, voo, abencoo.

O acento agudo ndo é mais usado em palavras
paroxitonas com ditongo aberto “ei” e “o0i”.

® Antes do acordo: andrdide, alcatéia, idéia, diar-
réia, estoico;

® Depois do acordo: androide, alcateia, ideia, diar-
reia, estoico.

Dica

E comum confundir as paroxitonas com as oxito-
nas terminadas em ditongo aberto. As oxitonas
com ditongos abertos continuam com acento:
herdi, doi.

O acento em palavras paroxitonas com “i” e “u”
tonicos depois de ditongo néo é mais utilizado.

@ Antes do acordo: feiura, bocaiuva;
® Depois do acordo: feiura, bocaiuva.

Esta é apenas uma amostra gratuita. Adquira a apostila completa com desconto clicando aqui.
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RACIOCINIO LOGICO-MATEMATICO

ESTRUTURA LOGICA DE RELAGOES ARBITRARIAS ENTRE PESSOAS, LUGARES,
OBJETOS OU EVENTOS FICTICIOS

Neste tipo de conteudo, intitulado “estrutura ldgica de relacdes arbitrarias”, vocé notard a presenca de
situacOes diversas do mundo real, nas quais, a partir de um conjunto de hipdteses, ou seja, informacdes previa-
mente conhecidas, serd requisitada uma informacéo implicita ao problema.

Os enunciados irdo fornecer o minimo possivel de afirmacdes sobre os objetos de estudo, sejam frases de nega-
¢do (do tipo “Maria nédo é a mais nova”), sejam afirmacdes (como “Jodo é o mais velho”).

Vocé perceberd, também, que frases de afirmacdo fornecem mais conclusdes do que frases negativas, uma vez
que, no primeiro tipo, as relagdes sdo mutuamente excludentes — ou seja, em um mesmo problema, se Jodo é o
mais velho, entdo ele ndo é o mais novo, ndo havendo nenhuma outra pessoa mais velha do que ele.

Como, muitas vezes, os enunciados trazem uma gama de informacdes, recomenda-se o uso de uma tabela sim-
ples que deve ser preenchida de acordo com as interpretacdes do problema. Cabe ressaltar, ainda, que a tabela
ndo serd completamente preenchida logo no primeiro momento, no qual o uso da interpretacdo serd necessario
para a finalizacdo dos exercicios.

Acompanhe os exemplos a seguir e perceba a construcdo da tabela com os individuos do problema e suas
possiveis caracteristicas.

1. (FUNRIO —2012) Os carros X, Y e Z possuem 100, 110 e 150 cavalos de poténcia, ndo necessariamente nessa ordem.
Sabe-se que um deles é de fabricagédo nacional e que os outros dois sdo importados, sendo um de fabricagdo alema
e o outro de fabricagdo japonesa. Porém ndo se sabe qual a correta associagédo entre carros e paises de fabricagao.
No entanto, sabe-se que: o carro X possui 100 cavalos de poténcia; o carro que possui 150 cavalos de poténcia é de
fabricagédo alem3; o carro que possui 110 cavalos de poténcia ndo é nacional; e que o carro Y ndo é de fabricacédo
japonesa.

Qual o pais de fabricagéo e a poténcia do carro Y?

a) Alemanha e 150 cavalos.
b) Alemanha e 110 cavalos.
c) Japédo e 100 cavalos.
d) Japédo e 110 cavalos.
e) Brasil e 100 cavalos.

Primeiramente, podemos dispor uma tabela simples com as caracteristicas principais do problema. Note que as
marcagoes nas lacunas em destaque se referem as informagoes retiradas a partir do enunciado.

1°: 0 carro X possui 100 cavalos;

2°: se o carro de 150 cavalos é alemdo e o de 110 ndo é nacional, entdo o de 110 cavalos s6 pode ser japonés;
3°:se o carro Y ndo é japonés e o carro X tem 100 cavalos, entdo o alemdo de 150 cavalos serd o carro Y.

100 110 150 Brasil Alemanha Japao
X 1% X X
X v X
1% X X v

Portanto, o carro Y é de fabricagdo alemd e tem 150 cavalos. Resposta: Letra A.

2. (FUNRIO —2012) André, Paulo e Raul possuem 30, 35 e 40 anos de idade, ndo necessariamente nessa ordem. Eles sdo
engenheiro, médico e psicélogo, porém ndo se sabe a correta associagédo entre nomes e profissdo. Sabe-se, porém,
que André nao tem 40 anos de idade nem é engenheiro, que Paulo possui 35 anos de idade, que Raul ndo é médico, e
que o médico nao possui 30 anos de idade.

Respectivamente, as profissdes de André, Paulo e Raul séo:

a) psicdlogo, engenheiro e médico.
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Inicialmente, abordaremos alguns conceitos bési-
cos da ciéncia da administracao, que serdo uteis para a
compreensdo de toda a teoria geral da administracao.

Ouvimos a palavra “administracdo” com frequén-
cia em nosso cotidiano e, muitas vezes, realizamos
acoes proprias da administracdo sem muita reflexao,
tais como: planejar, organizar, liderar, executar e con-
trolar. Mas, afinal, qual é o conceito de administracao?

Segundo Maximiano (2006, p. 8), “A administragdo
é um processo dinamico, que consiste em tomar deci-
soes sobre o uso de recursos, para realizar objetivos”.

Dessa forma, inferimos que a ciéncia da adminis-
tracdo é responsdvel por estudar a experiéncia pra-
tica das organizacgdes, com base nas diversas teorias
que explicam e interpretam a realidade.

Portanto, a teoria geral da administracdo é o resul-
tado cumulativo de diferentes abordagens, modelos e
escolas, elaborados e aplicados em distintos contextos
e épocas, com o objetivo comum de solucionar proble-
mas e atender as demandas organizacionais e sociais.

A partir de agora, percorreremos 0s conceitos e
pensamentos das principais abordagens da adminis-
tracdo que, em conjunto com diversos fatos inter-rela-
cionados, nos revelam a evolucdo do pensamento na
ciéncia administrativa.

E importante entender que nenhuma abordagem
estd errada ou ultrapassada: cada uma contribui para
que, ao final, compreendamos o todo e a importancia
da administracdo para a evolucdo da humanidade.

Para Onde Vai a Teoria Geral da Administragao
(Tga)?

A teoria geral da administracdo (TGA) ndo cami-
nha para substituir abordagens anteriores, mas para
conectd-las com os desafios do presente. Na pratica,
isso significa usar as escolas como “lentes” de analise,
escolhendo o que faz mais sentido conforme o proble-
ma, o tipo de organizacdo e o ambiente.

O aumento da velocidade das mudancas vem des-
locando a TGA para temas que antes apareciam de
forma secundaria. Decisdes baseadas em dados, auto-
macdo e transformacéo digital passaram a influenciar
planejamento, organizagdo e controle, inclusive na
Administracédo Publica. Nesse contexto, indicadores e
tecnologia entram como parte do processo administra-
tivo, alterando o modo de medir resultados e acompa-
nhar entregas. Ao mesmo tempo, cresce a necessidade
de governanca: definir responsabilidades, regras,
padrdes de informacdo e critérios de transparéncia.

Atencdo! Modelos e ferramentas gerenciais
podem gerar decisdes ruins quando a organizacdo

mede o que é facil, e ndo o que realmente representa
0 objetivo.

Outra direcdo marcante é a mudanca nas estrutu-
ras, com mais trabalho por projetos, cooperacdo entre
areas e relagdes em rede com parceiros e fornecedo-
res. Isso reforga o didlogo entre a abordagem sistémica
(interdependéncia e ambiente) e a contingencial (ajus-
tes conforme a situacdo), porque o desempenho passa
a depender mais da coordenacdo e da adaptagdo do
que de hierarquias longas. Assim, controle tende a ser
menos “fiscalizacdo” e mais acompanhamento com
correcdes rapidas e aprendizagem organizacional.

Importante!

A pergunta “para onde vai a TGA” costuma ser
respondida, em prova, com a ideia de integracao:
nao existe teoria Unica para todos os contextos,
e sim escolhas coerentes conforme a situagao.

Por fim, a TGA vem incorporando com mais forga
temas ligados ao comportamento e a cultura, ja que
resultados dependem de comunicacdo, cooperagdo
e lideranca, especialmente em ambientes hibridos e
com equipes diversas. Também se amplia a atencdo
a ética, integridade, prestacdo de contas e impactos
sociais das decisdes, aproximando a administragdo de
debates sobre responsabilidade organizacional. Em
concursos, esse movimento aparece quando a banca
exige interpretacdo de cendrios praticos, conectando
escolas classicas, burocracia, relacdes humanas, siste-
mas e contingéncia em um mesmo caso.

Fundamentos, Teorias e Escolas da Administragao e
o Seu Impacto na Gestao de Pessoas

A sociedade, até meados do século XIX, era bem
diferente do que conhecemos hoje. Anteriormente a
Revolucdo Industrial, a presenca de organizacdes na
sociedade era bastante limitada e, em geral, restrita
a estruturas muito pequenas. Ocorre que, a época,
havia o predominio de trabalhos realizados indivi-
dualmente por artesdos e profissionais liberais; assim,
era comum que ndo houvesse grandes organizacdes
constituidas.

Nesse sentido, as primeiras grandes organizacdes
da época eram a Igreja Catdlica e as organizacOes
militares, que exerceram forte influéncia no desen-
volvimento das estruturas organizacionais modernas.
Além disso, é possivel afirmar que diversos principios
que norteiam organizacdes em todo o mundo tém ori-
gem nessas duas institui¢des, como a hierarquia for-
mal, a existéncia de drgaos de assessoria, os principios
de estratégia organizacional, entre outros.

Posto isso, a histéria apresenta diversos marcos
que contribuiram para o surgimento das organiza-
¢des modernas. Vejamos cada um deles:

® Revolucdo Industrial: as transformagdes do
magquindrio fizeram com que as pessoas saissem
da zona rural e procurassem oportunidade de
melhor emprego nas cidades. Dessa forma, a pro-
ducdo passou, majoritariamente, da manufatura
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