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APRESENTACAQ

Se vocé tem este livro em maos, é porque esta construindo sua
jornada rumo a tdo sonhada aprovacdo com compromisso e
dedicacdo.

A Editora Nova Concursos serd sua maior aliada neste percur-
so, oferecendo um material de qualidade que sera seu guia de
estudos.

Nosso livro foi elaborado com a experiéncia de professores

renomados, especialistas em concursos publicos, somada a
organizacao e dedicagdo do nosso time editorial.

O conteudo programatico do edital foi criteriosamente anali-
sado para abordar todos os temas cobrados em um sumario
que foi pensado para te apresentar uma sequéncia légica; isso
facilitard a compreensdo do conteudo cobrado para o cargo de
Agente Operacional Regional de acordo com o Edital n® 01/2026,
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

Para complementar seus estudos e auxiliar sua memorizagao,
ao decorrer da teoria vocé encontrard recursos como boxes
Importante e Dica, com macetes valiosos selecionados para oti-
mizar seu tempo; para um planejamento completo, ao final de
todas as disciplinas apresentamos a se¢do Hora de Praticar, com
questOes gabaritadas da banca IBFC, organizadora contratada
para a realizacdo do certame para que vocé pratique a teoria e
ja conheca o perfil da banca.

Este material é um verdadeiro diferencial, pois proporciona
uma abordagem completa e especializada que ira te guiar até

0 sucesso.

Vamos juntos rumo a aprovacao!



VIS0
IMPORTANTE

ESTE E UM MATERIAL DE DEMONSTRACAO

Este arquivo é apenas uma amostra do contetdo completo da apostila. Aqui
voCe encontrara o sumario do material e algumas paginas selecionadas, para
que possa conhecer a qualidade, a estrutura e a metodologia do nosso
conteudo. No entanto, esta nao e a apostila completa.

POR QUE conteudo organizado de acordo com o edital;
ADQUIRIR teoria objetiva e atualizada;

A VERS ﬁo dicas e fluxogramas para auxiliar a memorizagao,
COMPLETA? questdes gabaritadas para o treino da teoria.

GARANTA A VERSAO COMPLETA DO
MATERIAL COMPLETO COM DESCONTO!

QUERO MATERIAL COMPLETO!

©NOVA
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LINGUA PORTUGUESA

COMPREENSAO E INTERPRETAGAO DE
TEXTO

A interpretacdo e a compreensdo textual sdo aspec-
tos essenciais a serem dominados por aqueles candida-
tos que buscam a aprovacdo em sele¢des e concursos
publicos. Trata-se de um assunto que abrange questoes
especificas e de conteudo geral nas provas. Conhecer
e dominar estratégias que facilitem a apreensdo desse
assunto pode ser o grande diferencial entre o quase e
a aprovagcao.

Além disso, seja a compreensdo textual, seja a
interpretacgdo textual, ambas guardam uma relacdo de
proximidade com um assunto pouco explorado pelos
cursos de portugués: a semantica, que incide seus
estudos sobre as relacdes de sentido que a forma lin-
guistica pode assumir.

Portanto, neste material, vocé encontrard recursos
para solidificar seus conhecimentos sobre interpreta-
¢do e compreensdo textual, associando a essas temati-
cas as relacfes semanticas que permeiam o sentido de
todo amontoado de palavras, tendo em vista que qual-
quer aglomeracdo textual é, atualmente, considerada
texto e, dessa forma, deve ter um sentido que precisa
ser reconhecido por quem lé.

Assim, vamos comecar nosso estudo fazendo uma
breve diferenca entre os termos compreensdo e
interpretacao textual.

Para muitos, essas palavras expressam o mesmo
sentido, mas, como pretendemos deixar claro neste
material, ainda que existam relacGes de sinonimia
entre palavras do nosso vocabuldrio, a opgdo do autor
por um termo em vez de outro reflete um sentido que
deve ser interpretado no texto, uma vez que a inter-
pretacdo realiza ligacdes com o texto a partir das
ideias que o leitor pode concluir com a leitura.

Ja a compreensao busca a analise de algo exposto
no texto e, geralmente, € marcada por uma palavra
ou expressdo, apresentando mais relagdes semanticas
e sintaticas. A compreensdo textual estipula aspectos
linguisticos essencialmente relacionados a significa-
¢do das palavras e, por isso, envolve uma forte ligacao
com a semantica.

Sabendo disso, é importante separarmos 0s con-
tedudos que tenham mais apelo interpretativo ou
compreensivo. Esses assuntos completam o estudo
basilar de semantica com foco em provas e concursos,
sempre visando a sua aprovagao.

| INFERENCIA — ESTRATEGIAS DE INTERPRETAGAO

A inferéncia é uma relacdo de sentido conhecida
desde a Grécia Antiga e que embasa as teorias sobre
interpretacdo de texto.

Dica

Interpretar é buscar ideias e pistas do autor do
texto nas linhas apresentadas

Porém, apesar de aparentemente parecer algo
subjetivo, ha “regras” para se buscar essas pistas.

A primeira e mais importante delas é identificar a
orientacdo do pensamento do autor do texto, que fica
perceptivel quando identificamos como o raciocinio
dele foi exposto: se de maneira mais racional, a partir
da andlise de dados e informacdes com fontes confia-
veis, ou se de maneira mais pratica, partindo dos efei-
tos e das consequéncias, a fim de identificar as causas.

Por isso, é preciso compreender como podemos
interpretar um texto mediante estratégias de leitura.
Neste material, selecionamos as estratégias mais efi-
cazes, que podem contribuir para sua aprovacdo em
selecdes que avaliam a competéncia leitora dos candi-
datos. A partir disso, selecionamos estratégias de lei-
tura que foquem nas formas de inferéncia sobre um
texto.

Dessa forma, é fundamental identificar como ocor-
re o processo de inferéncia, que se da por deducao
ou por inducdo. Para entender melhor, veja este
exemplo:

O marido da minha chefe parou de beber.

Observe que é possivel inferir varias informacdes.
A primeira é que a chefe do enunciador é casada
(informacdo comprovada pela palavra “marido”); a
segunda é que o enunciador estd trabalhando (infor-
macdo comprovada pela expressdo “minha chefe”);
e a terceira é que o marido da chefe do enuncia-
dor bebia (informacdo comprovada pela expressdo
“parou de beber”). Note que hd pistas contextuais do
proprio texto que induzem o leitor a interpretar essas
informacdoes.

Tratando-se de interpretacgdo textual, os processos
de inferéncia, sejam por deducédo ou por inducéo, par-
tem de uma certeza prévia para a construcdo de uma
interpretacdo, elaborada a partir das pistas oferecidas
no texto, articuladas com as informacdes acessadas
pelo leitor.

A seguir, apresentamos uma figura que representa
como ocorre a relacéo desses processos:

A partir desse esquema, conseguimos visualizar
melhor como o processo de interpretacdo ocorre.
Agora, detalharemos esse processo, reconhecendo
as estratégias que compdem cada maneira de inferir
informacoes de um texto. Por isso, apresentaremos,
nos topicos seguintes, como usar estratégias de cunho
dedutivo e indutivo e, ainda, como articular a isso o
nosso conhecimento de mundo na interpretacdo de
textos.

Dedugdo — ™ Certeza —* Interpreta(;éo]

Indugdo —* Interpretagio —* Certeza]

|  AINDUGAO

As estratégias de interpretacdo que observam
métodos indutivos analisam as “pistas” que o texto
oferece e, posteriormente, reconhecem alguma certe-
za na interpretacgdo. Dessa forma, é fundamental bus-
car uma ordem de eventos ou processos ocorridos no
texto, que variam conforme o tipo textual.

Esta é apenas uma amostra gratuita. Adquira a apostila completa com desconto clicando a
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RACIOCINIO LOGICO QUANTITATIVO

AVALIAQAP DA HABILIDADE DO CANDIDATO EM ENTENDER A ESTRUTURA LOGICA
DE RELAGOES ENTRE PESSOAS, LUGARES, COISAS E/OU EVENTOS

Neste tipo de conteudo, intitulado “estrutura légica de relacdes arbitrarias”, vocé notard a presenca de
situacOes diversas do mundo real, nas quais, a partir de um conjunto de hipdteses, ou seja, informacdes previa-
mente conhecidas, serd requisitada uma informacéo implicita ao problema.

Os enunciados irdo fornecer o minimo possivel de afirmacdes sobre os objetos de estudo, sejam frases de nega-
¢do (do tipo “Maria nédo é a mais nova”), sejam afirmacdes (como “Jodo é o mais velho”).

Vocé perceberd, também, que frases de afirmacdo fornecem mais conclusdes do que frases negativas, uma vez
que, no primeiro tipo, as relagdes sdo mutuamente excludentes — ou seja, em um mesmo problema, se Jodo é o
mais velho, entdo ele ndo é o mais novo, ndo havendo nenhuma outra pessoa mais velha do que ele.

Como, muitas vezes, os enunciados trazem uma gama de informacdes, recomenda-se o uso de uma tabela sim-
ples que deve ser preenchida de acordo com as interpretacdes do problema. Cabe ressaltar, ainda, que a tabela
ndo serd completamente preenchida logo no primeiro momento, no qual o uso da interpretacdo serd necessario
para a finalizacdo dos exercicios.

Acompanhe os exemplos a seguir e perceba a construcdo da tabela com os individuos do problema e suas
possiveis caracteristicas.

1. (FUNRIO —2012) Os carros X, Y e Z possuem 100, 110 e 150 cavalos de poténcia, ndo necessariamente nessa ordem.
Sabe-se que um deles é de fabricagédo nacional e que os outros dois sdo importados, sendo um de fabricagdo alema
e o outro de fabricagdo japonesa. Porém ndo se sabe qual a correta associagdo entre carros e paises de fabricagao.
No entanto, sabe-se que: o carro X possui 100 cavalos de poténcia; o carro que possui 150 cavalos de poténcia é de
fabricagdo alem3; o carro que possui 110 cavalos de poténcia ndo é nacional; e que o carro Y ndo é de fabricacédo
japonesa.

Qual o pais de fabricagéo e a poténcia do carro Y?

a) Alemanha e 150 cavalos.
b) Alemanha e 110 cavalos.
c) Japédo e 100 cavalos.
d) Japdo e 110 cavalos.
e) Brasil e 100 cavalos.

Primeiramente, podemos dispor uma tabela simples com as caracteristicas principais do problema. Note que as
marcagoes nas lacunas em destaque se referem as informagoes retiradas a partir do enunciado.

1°: o carro X possui 100 cavalos;

2°: se o carro de 150 cavalos é alemdo e o de 110 ndo é nacional, entdo o de 110 cavalos s6 pode ser japonés;
3°:se o carro Y ndo é japonés e o carro X tem 100 cavalos, entdo o alemdo de 150 cavalos serd o carro Y.

100 110 150 Brasil Alemanha Japao
X v X X
X 1% X
% X X 1%

Portanto, o carro Y é de fabricagdo alemd e tem 150 cavalos. Resposta: Letra A.

2. (FUNRIO —2012) André, Paulo e Raul possuem 30, 35 e 40 anos de idade, ndo necessariamente nessa ordem. Eles sdo
engenheiro, médico e psicélogo, porém ndo se sabe a correta associagédo entre nomes e profissdo. Sabe-se, porém,
que André nao tem 40 anos de idade nem é engenheiro, que Paulo possui 35 anos de idade, que Raul ndo é médico, e
que o médico ndo possui 30 anos de idade.

Respectivamente, as profissdes de André, Paulo e Raul séo:

a) psicélogo, engenheiro e médico.

Esta € apenas uma amostra gratuita. Adquira a apostila completa com desconto clicando aqui.



NOCOES DE
ADMINISTRACAO
- SITUACOES
GERENCIAIS

ASPECTOS GERAIS DA )
ADMINISTRAGAO E ORGANIZAGOES
COMO SISTEMAS ABERTOS

Inicialmente, abordaremos alguns conceitos bési-
cos da ciéncia da administracao, que serdo uteis para a
compreensdo de toda a teoria geral da administracao.

Ouvimos a palavra “administracdo” com frequén-
cia em nosso cotidiano e, muitas vezes, realizamos
acoes proprias da administracdo sem muita reflexao,
tais como: planejar, organizar, liderar, executar e con-
trolar. Mas, afinal, qual é o conceito de administracdo?

Segundo Maximiano (2006, p. 8), “A administrag¢do
é um processo dinamico, que consiste em tomar deci-
soes sobre o uso de recursos, para realizar objetivos”.

Dessa forma, inferimos que a ciéncia da adminis-
tracdo é responsdvel por estudar a experiéncia pra-
tica das organizacgodes, com base nas diversas teorias
que explicam e interpretam a realidade.

Portanto, a teoria geral da administracdo € o resul-
tado cumulativo de diferentes abordagens, modelos e
escolas, elaborados e aplicados em distintos contextos
e épocas, com o objetivo comum de solucionar proble-
mas e atender as demandas organizacionais e sociais.

A partir de agora, percorreremos 0s conceitos e
pensamentos das principais abordagens da adminis-
tracdo que, em conjunto com diversos fatos inter-rela-
cionados, nos revelam a evolucdo do pensamento na
ciéncia administrativa.

E importante entender que nenhuma abordagem
estd errada ou ultrapassada: cada uma contribui para
que, ao final, compreendamos o todo e a importancia
da administracdo para a evolucdo da humanidade.

PARA ONDE VAI A TEORIA GERAL DA
ADMINISTRAGAO (TGA)?

A teoria geral da administragdo (TGA) ndo cami-
nha para substituir abordagens anteriores, mas para
conecta-las com os desafios do presente. Na pratica,
isso significa usar as escolas como “lentes” de andlise,
escolhendo o que faz mais sentido conforme o proble-
ma, o tipo de organizacdo e o ambiente.

O aumento da velocidade das mudancas vem des-
locando a TGA para temas que antes apareciam de
forma secundéria. Decisdes baseadas em dados, auto-
magcdo e transformacdo digital passaram a influenciar
planejamento, organizacdo e controle, inclusive na
Administracdo Publica. Nesse contexto, indicadores
e tecnologia entram como parte do processo admi-
nistrativo, alterando o modo de medir resultados

e acompanhar entregas. Ao mesmo tempo, cresce
a necessidade de governanca: definir responsabili-
dades, regras, padrdes de informacdo e critérios de
transparéncia.

Atencdo! Modelos e ferramentas gerenciais
podem gerar decisées ruins quando a organizacgdo
mede o que é facil, e ndo o que realmente representa
0 objetivo.

Outra direcdo marcante é a mudanca nas estrutu-
ras, com mais trabalho por projetos, cooperacdo entre
areas e relagdes em rede com parceiros e fornecedo-
res. Isso reforga o didlogo entre a abordagem sistémica
(interdependéncia e ambiente) e a contingencial (ajus-
tes conforme a situacéo), porque o desempenho passa
a depender mais da coordenacdo e da adaptacdo do
que de hierarquias longas. Assim, controle tende a ser
menos “fiscalizacdo” e mais acompanhamento com
correcdes rapidas e aprendizagem organizacional.

Importante!

A pergunta “para onde vai a TGA” costuma ser
respondida, em prova, com a ideia de integracéo:
nao existe teoria Unica para todos os contextos,
e sim escolhas coerentes conforme a situagao.

Por fim, a TGA vem incorporando com mais forca
temas ligados ao comportamento e a cultura, ja que
resultados dependem de comunicacdo, cooperagdo
e lideranca, especialmente em ambientes hibridos e
com equipes diversas. Também se amplia a atencio
a ética, integridade, prestacdo de contas e impactos
sociais das decisdes, aproximando a administragdo de
debates sobre responsabilidade organizacional. Em
concursos, esse movimento aparece quando a banca
exige interpretacdo de cendrios praticos, conectando
escolas classicas, burocracia, relacdes humanas, siste-
mas e contingéncia em um mesmo caso.

FUNDAMENTOS, TEORIAS E ESCOLAS DA
ADMINISTRAGAO E O SEU IMPACTO NA GESTAO
DE PESSOAS

A sociedade, até meados do século XIX, era bem
diferente do que conhecemos hoje. Anteriormente a
Revolucdo Industrial, a presenca de organizacdes na
sociedade era bastante limitada e, em geral, restrita
a estruturas muito pequenas. Ocorre que, a época,
havia o predominio de trabalhos realizados indivi-
dualmente por artesdos e profissionais liberais; assim,
era comum que ndo houvesse grandes organizacoes
constituidas.

Nesse sentido, as primeiras grandes organizacdes
da época eram a Igreja Catdlica e as organizacOes
militares, que exerceram forte influéncia no desen-
volvimento das estruturas organizacionais modernas.
Além disso, é possivel afirmar que diversos principios
que norteiam organizacoes em todo o mundo tém ori-
gem nessas duas institui¢des, como a hierarquia for-
mal, a existéncia de drgaos de assessoria, os principios
de estratégia organizacional, entre outros.

Posto isso, a histéria apresenta diversos marcos
que contribuiram para o surgimento das organiza-
¢des modernas. Vejamos cada um deles:
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NOCOES BASICAS DE
INFORMATICA

l NOGOES BASICAS DE INFORMATICA

A informaética, também chamada de computacdo, é
uma area do conhecimento que foi desenvolvida com
base em méquinas, inicialmente com valvulas e, pos-
teriormente, com transistores, englobando as dreas de
software (programas) e hardware (equipamentos).

Os computadores, como conhecemos e utilizamos
atualmente, surgiram no final da década de 1970
como PC (Personal Computer — computador pessoal),
em um periodo dominado pelos mainframes (compu-
tadores de grande porte) e terminais nas empresas.

Os mainframes eram computadores de grande por-
te com sistemas proprios, hardware dedicado e ven-
dido por milhares de ddlares por empresas histéricas
como a IBM, chegando a ocupar salas e até andares
inteiros de prédios. Concentravam o processamento
de dados dos programas desenvolvidos especifica-
mente para aquele dispositivo, em linguagens de pro-
gramacdo especificas para aquele tipo de trabalho.

Os terminais nas empresas operavam, basicamen-
te, como entrada e saida de dados, reunindo informa-
¢Oes coletadas de entradas ou digitacdes, enviando
para o mainframe da empresa por uma conexdo de
rede padronizada para aquele equipamento e rece-
bendo o resultado do processamento que foi realizado
remotamente.

De fato, a informatica era muito técnica, e, sob o
ponto de vista da atualidade, engessada e cheia de
regras, limitagdes e proibigdes.

Criou-se uma aura técnica quase indecifravel na
area, que perdurou por muito tempo e ainda assusta
alguns novos usudrios.

Dica

As questoes de informatica nos concursos publi-
cos sao direcionadas para a interpretagao de
conceitos e aplicagao pratica do uso de progra-
mas. Contexto histérico, memorizagao de datas
e nomes ndo costumam ser questionados em
provas atualmente.

Com a popularizacdo dos computadores na déca-
da de 1980 e a abertura da internet, tudo comecgou
a mudar. A chamada revolucéo digital transformou
0 mundo mais rapidamente do que qualquer outra
revolucdo anterior.

Em concursos publicos de cargos relacionados
a educacdo, por exemplo, é comum encontrarmos
questdes que tratam deste aspecto histérico do com-
putador e o seu impacto na sociedade. A maioria dos
concursos de nivel médio envolvem o conhecimen-
to dos fundamentos da computacdo e, nos cargos de
nivel superior, os detalhes técnicos e aplicacdes das
diferentes arquiteturas computacionais.

Os equipamentos computacionais sdo apresen-
tados em diferentes construcdes, como desktop,
notebook, tablet e smartphone, porém mantendo os
principios de funcionamento fundamentais.

ORGANIZAGAO E ARQUITETURA DE
COMPUTADORES

O computador é um dispositivo eletronico forma-
do por componentes altamente integrados. Ele é a
evolucdo de uma mdaquina mecénica, que, no passa-
do, foi utilizada para a realizacdo de tarefas repetiti-
vas, envolvendo cdlculos matematicos. O computador
apresenta alto grau de precisdo e previsibilidade. Se
foi programado para somar os valores A e B, apresen-
tando C como resultado, sempre que forem informa-
dos A e B, o resultado sera C.

Diversos textos identificam épocas diferentes para
o surgimento de equipamentos relacionados a histé-
ria do computador. A histéria antiga é uma discipli-
na em constante atualizacdo a cada nova descoberta.
Vamos nos deter aos elementos essenciais dos dispo-
sitivos, que foram importantes para o computador da
atualidade.

O abaco é um instrumento de cédlculo que com-
bina posicdes de pedras em linhas sequenciais, uti-
lizado desde o surgimento das operacdes basicas de
calculo até os dias atuais por estudantes e entusiastas.
O sequenciamento das posi¢des numéricas é usado
nos processadores para operacdo bit a bit. Datado de
aproximadamente 3000 a.C., atribui-se a origem aos
babilénicos.

O mecanismo de Anticitera era usado para calcu-
lar a partir de calendérios as posi¢des astrondmicas,
eclipses e astrologia. A previsibilidade dos resultados
é utilizada nos processadores para validacdo do resul-
tado obtido nas operacdes.

Blaise Pascal, notavel matematico da Idade Média,
desenvolveu a Pascalina (Le pascaline), um instru-
mento matemadtico considerado a primeira calculado-
ra mecanica do mundo, para a realizacdo de adicdo
e subtracdo. Os processadores utilizam adicOes suces-
sivas para realizacdo de multiplicacdo, e adi¢cdo com
negativos para realizacdo de subtracdes, inspirados
nos principios da antiga Pascalina.

No entanto, foi ele quem inventou o sistema bina-
rio? N&o. Outro inventor contemporaneo (1673), o
matemadtico alemédo Gottfried Wilhelm Leibniz, foi
quem criou um modelo capaz de multiplicar, dividir
e extrair raizes quadradas. Nascia o sistema bindrio,
utilizado até hoje nos dispositivos computacionais.

Dos teares da Franca veio uma contribuicdo rele-
vante para a computacdo atual, que eram os cartdes
metdlicos perfurados dos teares de Jacquard. A pro-
gramacao dos teares, a partir de comandos automa-
ticos das operagdes repetitivas, gravadas em cartdes
metdlicos “de memoéria” (furados ou ndo), determina-
va o que a maquina iria realizar.

Como podemos observar, cada dispositivo contri-
buiu com um detalhe importante para o computador
moderno.

O grande salto em direcdo ao computador veio
com a maquina diferencial (e analitica) de Charles
Babbage. Com ela, o calculo sucessivo de diferencas
entre conjuntos de numeros, combinando o principio
dos cartdes perfurados do Tear de Jacquard com o sis-
tema bindrio de Leibniz.
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