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APRESENTACAQ

Se vocé tem este livro em maos, é porque esta construindo sua
jornada rumo a tdo sonhada aprovagdo com compromisso e
dedicacdo.

A Editora Nova Concursos serd sua maior aliada neste percur-
so, oferecendo um material de qualidade que sera seu guia de
estudos.

Nosso livro foi elaborado com a experiéncia de professores

renomados, especialistas em concursos publicos, somada a
organizacao e dedicagdo do nosso time editorial.

O conteudo programatico do edital foi criteriosamente analisado
para abordar todos os temas cobrados em um sumadrio que foi
pensado para te apresentar uma sequéncia logica; isso facilita-
ra a compreensdo do conteudo cobrado para o cargo de Técnico
Administrativo - Assistente Administrativo de acordo com o Edi-
tal n° 01 — CAER/RR, da Companhia de Aguas e Esgotos de Rorai-
ma - CAER-RR.

Para complementar seus estudos e auxiliar sua memorizacéo,
ao decorrer da teoria vocé encontrara recursos como boxes
Importante e Dica, com macetes valiosos selecionados para
otimizar seu tempo; para um planejamento completo, ao final
de todas as disciplinas apresentamos a secdo Hora de Praticar,
com questdes gabaritadas da banca Ajuri/UFRR, organizadora
contratada para a realizacdo do certame, e também um com-
plemento de bancas variadas, para que vocé pratique a teoria e
ja conheca o perfil da banca.

Para sua preparagdo acesse os conteudos complementares
disponiveis on-line para este livro em nossa plataforma: Con-
teudo de Conhecimentos Especificos disponivel em PDF para
download. Para acessar, basta seguir as orientacdes na proxi-
ma pagina.

Este material é um verdadeiro diferencial, pois proporciona
uma abordagem completa e especializada que ira te guiar até

0 sucesso.

Vamos juntos rumo a aprovacao!
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IMPORTANTE

ESTE E UM MATERIAL DE DEMONSTRACAO

Este arquivo é apenas uma amostra do contetdo completo da apostila. Aqui
voCe encontrara o sumario do material e algumas paginas selecionadas, para
que possa conhecer a qualidade, a estrutura e a metodologia do nosso
conteudo. No entanto, esta nao e a apostila completa.

POR QUE conteudo organizado de acordo com o edital;
ADQUIRIR teoria objetiva e atualizada;

A VERS ﬁo dicas e fluxogramas para auxiliar a memorizagao,
COMPLETA? questdes gabaritadas para o treino da teoria.

GARANTA A VERSAO COMPLETA DO
MATERIAL COMPLETO COM DESCONTO!

QUERO MATERIAL COMPLETO!
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LINGUA PORTUGUESA

I SINTAXE E CONSTRUGAO FRASAL
CONCEITOS BASICOS DA SINTAXE

Ao selecionar palavras, nos as escolhemos entre
os grandes grupos existentes na lingua, como verbos,
substantivos ou adjetivos. Esses sdo grupos morfoldogi-
cos. Ao combinar as palavras em frases, nds construi-
mos um painel morfolégico.

As palavras normalmente recebem uma dupla
classificacdo: a morfoldgica, relacionada a classe gra-
matical a que pertencem, e a sintdtica, relacionada
a funcdo especifica que assumem em determinada
frase.

Frase

Frase é todo enunciado com sentido completo.
Pode ser formada por apenas uma palavra ou por um
conjunto de palavras. Exemplos:

® Fogo!

® Siléncio!

® “Aigreja, com este calor, é fornalha...” (Graciliano
Ramos).

Oragao

Oracdo é o enunciado que se estrutura em torno de
um verbo (explicito, implicito ou subentendido) ou de
uma locucdo verbal. Quanto ao sentido, a oracdo pode
apresenta-lo completo ou incompleto. Exemplos:

® Vocé é um dos que se preocupam com a poluicgao.
® “Aroda de samba acabou” (Chico Buarque).

Periodo

Periodo é o enunciado constituido por uma ou
mais oracdes. Classifica-se em:

® Simples: quando tem apenas uma oracdo.
Exemplos:

B O sol surgiu radiante.
B Ninguém viu o acidente.

® Composto: quando tem duas ou mais oracdes.
Exemplos:

B “Amou daquela vez como se fosse a ultima”
(Chico Buarque);
B Chegou em casa e tomou banho.

|  PERIODO SIMPLES

Os Termos Da Oragao

Os termos que formam o periodo simples sdo dis-
tribuidos em: essenciais (sujeito e predicado), inte-
grantes (complemento verbal, complemento nominal
e agente da passiva) e acessdrios (adjunto adnominal,
adjunto adverbial e aposto).

Termos Essenciais da Oragao

Sdo aqueles indispensaveis para a estrutura basica
da oracdo. Costuma-se associar esses termos a situa-
¢des analdgicas, como um almogo tradicional brasi-
leiro, constituido basicamente de arroz e feijdo, por
exemplo. Sdo eles: sujeito e predicado. Veremos, a
seguir, cada um deles.

| SUJEITO

E o elemento que pratica ou sofre a agdo determi-
nada pelo verbo. O sujeito pode ser:

® o termo sobre o qual o restante da oragdo diz algo;

® o0 elemento que pratica ou recebe a acio expressa
pelo verbo;

® o termo que pode ser substituido por um pronome
do caso reto;

® o termo com o qual o verbo concorda.

Ex.: A populacdo implorou pela compra da vacina
da covid-19.
No exemplo, “a populacdo” é:

® o elemento sobre o qual se declarou algo (“implo-
rou pela compra da vacina®);

® o elemento que pratica a acdo de implorar;

® o termo com o qual o verbo concorda (o verbo
implorar estd flexionado na 3° pessoa do singular);

® o termo que pode ser substituido por um pronome
do caso reto. (Ele implorou pela compra da vacina
da covid-19.)

Nucleo do Sujeito

O nucleo é a palavra-base do sujeito. E o0 elemento
principal, pois é a respeito dele que o predicado diz
algo. O nucleo indica a palavra que realmente esta
exercendo determinada funcédo sintatica, atuando ou
sofrendo a agdo. O nucleo do sujeito apresentard um
substantivo, uma palavra com valor de substantivo ou
um pronome.

O sujeito simples contém apenas um nicleo:

® Ex.: O povo pediu providéncias ao governador.

B Sujeito: O povo;
® Nucleo do sujeito: povo.

J4 o sujeito composto terd nucleo constituido de
dois ou mais termos.

® EXx.: Asluzes e as cores sdo bem visiveis.

B Sujeito: As luzes e as cores;
B Nucleo do sujeito: luzes; cores.
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INFORMATICA

I NOGOES DE SISTEMA OPERACIONAL (AMBIENTE WINDOWS)

O sistema operacional Windows 11 foi desenvolvido pela Microsoft para computadores pessoais (PC) e lancado
oficialmente em 2021.

A maioria das carateristicas foi mantida por questdes de compatibilidade com as versdes anteriores, como 0s
caracteres ndo permitidos nos nomes de arquivos e pastas. Os atalhos de teclado também foram mantidos, com a
adicdo de novos recursos e alteracdes pontuais.

Algumas das principais novidades incluem:

® Design renovado: o Windows 11 apresenta um design mais moderno e elegante, com cantos arredondados
e transparéncias. O menu Iniciar foi reposicionado ao centro da barra de tarefas e, agora, inclui icones de
aplicativos recomendados;

® Novo recurso Snap Layouts: o Snap Layouts permite que as vdrias janelas abertas sejam organizadas em
leiautes predefinidos, facilitando a multitarefa. Esta funcionalidade é valida para multiplos monitores, per-
mitindo “memorizar” o posicionamento das janelas ao desconectar e conectar novamente a segunda tela. E
possivel escolher entre varios leiautes diferentes, como lado a lado, quadrado ou vertical, para organizar as
janelas abertas. Além disso, o Windows 11 apresenta um novo recurso chamado Snap Groups, que permite que
se salve e restaure grupos de aplicativos abertos em um determinado momento;

® Microsoft Teams integrado: o Windows 11 inclui o Microsoft Teams, permitindo que se faca chamadas de
video e dudio diretamente no sistema operacional. Esta integracdo possibilita acesso rdpido aos recursos de
videochamadas e videoconferéncia do Microsoft Team:s;

® Widgets: o Windows apresenta uma nova area de widgets (bugigangas ou ferramentas) que pode ser persona-
lizada para exibir informacdes relevantes, como noticias, clima e calendario. Os widgets sdo personalizaveis e
podem ser redimensionados ou movidos. Atalho de teclado: Windows + W;

® Desempenho aprimorado: o Windows 11 foi projetado para ser mais rapido e eficiente do que o Windows 10,
com melhorias no desempenho da CPU (processador), GPU (processador grafico) e memoria;

® Controle de aplicativo inteligente: é um recurso que

[...] adiciona protegdo significativa contra ameagas novas e emergentes bloqueando aplicativos mal-intencionados
ou ndo confidveis. O Controle de Aplicativo Inteligente também ajuda a bloquear aplicativos potencialmente inde-
sejados, que sdo aplicativos que podem fazer com que seu dispositivo seja executado lentamente, exibir antincios
inesperados, oferecer software extra que vocé ndo queria ou fazer outras coisas que vocé ndo espera. (Microsoft)

O Controle de Aplicativo Inteligente opera junto ao software de seguranca Microsoft Defender. Para acessar
as configuracdes do Controle de Aplicativo Inteligente, vocé pode acessar Configuragdes e, em seguida, Seguranca
do Windows;

® PDE (Personal Data Encryption): um recurso que permite criptografar arquivos e pastas no Windows 11. Ele
protege os dados pessoais contra acesso ndo autorizado, garantindo que apenas o dono ou proprietario possa
acessa-los;

® Seguranca aprimorada: recursos como o TPM 2.0 e o Secure Boot protegem contra ameacas e invasdes.

Em concursos publicos, as novas tecnologias e suportes avancados sdo raramente questionados. As questdes
aplicadas nas provas envolvem os conceitos basicos e o modo de operacdo do sistema operacional em um dispo-
sitivo computacional padréo (ou tradicional).

O sistema operacional Windows é um software proprietario, ou seja, ndo tem o nucleo (kernel) disponivel e o
usudrio precisa adquirir uma licenca de uso da Microsoft.

CONCEITOS DE ORGANIZAGAO E DE GERENCIAMENTO DE INFORMAGOES, ARQUIVOS, PASTAS E
PROGRAMAS

No Windows 11, os diretdrios sdo chamados de pastas, e algumas delas sdo consideradas especiais, pois con-
tém colecdes de arquivos denominadas Bibliotecas.

Ao todo, sdo quatro Bibliotecas: Documentos, Imagens, Musicas e Videos. O usudrio podera criar Bibliotecas
para sua organizac¢do pessoal, uma vez que elas otimizam a organizacdo dos arquivos e pastas, inserindo apenas
ligacOes para os itens em seus locais originais.
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MATEMATICA E
RACIOCINIO LOGICO

MATEMATICA - OPERAGOES
BASICAS: ADIGAO, SUBTRAGADO,
MULTIPLICAGAO, DIVISAOQ;
PROBLEMAS MATEMATICOS

NUMEROS NATURAIS, CONJUNTOS NUMERICOS:
RACIONAIS E REAIS

Os numeros construidos com os algarismos de 0 a
9 sdo chamados de naturais. O simbolo desse conjun-
to é a letra N, e podemos escrever os seus elementos
entre chaves:

N={0,1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11, 12,13, 14, 15, 16,
17, ..}

As reticéncias indicam que esse conjunto tem infi-
nitos numeros naturais.

O zero ndo é um numero natural propriamente
dito, pois ndo é um numero de “contagem natural”.
Por isso, utiliza-se o simbolo N* para designar os
numeros naturais positivos, isto é, excluindo o zero.
Veja:N*=1{1,2,3,4,5,6,7...}.

Dica

0 simbolo do conjunto dos ndmeros naturais é
a letra N. Além disso, podemos encontrar o sim-
bolo N* que representa os numeros naturais
positivos, isto é, excluindo o zero.

Conceitos bdsicos relacionados aos numeros
naturais:

® Sucessor: é 0 proximo numero natural. Ou seja, 0
sucessor do numero “n” é o numero “n+1”.

® Exemplo: o sucessor de 4 é 5, e o0 sucessor de
51 é 52.

® Antecessor: é 0o numero natural anterior. Ou seja,
0 antecessor do numero “n” é o niumero “n-1”.

® Exemplo: o antecessor de 8 € 7, e 0 antecessor
de 77 é 76.

® Numeros consecutivos: sdo numeros em
sequéncia. Assim, (n — 1, n e n+1) sdo numeros
consecutivos.

B Exemplo: 5, 6, 7 sdo numeros consecutivos,
enquanto 10, 9, 11 ndo sdo.

© Numeros naturais pares: sdo aqueles que, quan-
do divididos por 2, ndo deixam resto. Por isso, o
zero também é considerado par. Assim, todos os
numeros que terminam em 0, 2, 4, 6 ou 8 sdo pares;

® Numeros naturais impares: quando divididos
por 2, deixam resto 1. Todos os numeros que ter-
minam em 1, 3, 5, 7 ou 9 sdo impares.

Atencao! A soma ou subtracdo de dois numeros
pares tem resultado par.

® Ex.:12+8=20;12-8=4.

A soma ou subtracdo de dois nimeros impares tem
resultado par.

® Ex:13+7=20;13-7=6.

A soma ou subtracdo de um numero par com outro
impar tem resultado impar.

® Ex:14+5=19;14-5=09.

A multiplicacdo de numeros pares tem resultado
par.

® Ex.:8-6=48.

A multiplica¢do de numeros impares tem resulta-
do impar.

® Ex.:3-7=21.

A multiplicacdo de um numero par por um nume-
ro impar tem resultado par.

® Ex.:4-5=20.
| INTEIROS

Os numeros inteiros sdo os numeros naturais —
incluindo o zero — e seus respectivos opostos (nega-
tivos). Veja:

z={.-7,-6,-5,-4,-3,-2,-1,0,1,2,3,4,5,6,7, ..}

O simbolo desse conjunto € a letra Z. Uma coisa
importante é saber que todos os numeros naturais
sdo inteiros, mas nem todos 0os nimeros inteiros sdo
naturais. Podemos representar os numeros inteiros
por meio de diagramas e afirmar que o conjunto de
numeros naturais esta contido no conjunto de nume-
ros inteiros, ou que N é um subconjunto de Z. Observe:

Esta é apenas uma amostra gratuita. Adquira a apostila completa com desconto clicando aqui.
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GEOGRAFIA E HISTORIA
DE RORAIMA

A OCUPAGAO TERRITORIAL DE
RORAIMA

| EPOCA COLONIAL
Povos Indigenas de Roraima

No periodo anterior a colonizacdo e durante todo
o periodo colonial, o territério que corresponde atual-
mente ao estado de Roraima era habitado por diver-
sas etnias indigenas. E importante salientar que,
diferentemente do que se pode pensar, cada uma des-
sas etnias tinha/tem diferentes linguas, culturas e tra-
di¢des. Dentre os varios povos indigenas dessa regiao,
pode-se citar os macuxi, wapichana, ingariké, taure-
pang, patamona e yanomami.

Os macuxi sdo uma das maiores etnias indigenas
de Roraima. Trata-se de uma populacdo que vive
majoritariamente da agricultura, da coleta e da caca.
Os macuxi sdo conhecidos pelo cultivo de mandioca,
milho, batata-doce, entre outros alimentos. Sua orga-
nizacdo social sempre fora baseada em clds e eles
nutrem um profundo vinculo com o territério que
habitam.

Os povos wapichana, assim como 0s macuxi, eram
agricultores, cultivando principalmente mandioca.
Além disso, eram hdbeis artesdos conhecidos por suas
habilidades em tecelagem, sendo capazes de produzir
objetos como cestas e esteiras. Sua organizacdo social
era baseada em aldeias, e tinham um forte sistema de
conhecimento tradicional.

Os yanomami sdo uma das etnias mais conhecidas
de Roraima e habitam tanto a regido do estado quanto
ada Amazobnia adjacente, abrangendo territorios tam-
bém em outros paises. Sdo conhecidos por sua relacdo
estreita com a Floresta Amazonica, sobrevivendo da
caca e da coleta de frutas e raizes, além da agricultura.
Tém uma organizagdo social complexa, com diferen-
tes niveis de lideranca e uma forte tradicdo religiosa.

Os povos yanomami ganharam grande atencado
da midia brasileira apés uma crise humanitaria que
teve inicio durante a pandemia da covid-19, sofrendo
com uma intensificacdo das invasdes em seu territ6-
rio, além da falta de alimentos e de assisténcia médi-
ca. Os yanomami constituem uma das comunidades
indigenas mais isoladas do planeta, e sua terra abri-
ga recursos naturais valiosos, como ouro, diamantes
e madeira. Infelizmente, essa situacdo também atrai
interesse e cobica por parte de invasores.

A exploracdo ilegal de minérios € um dos princi-
pais desafios enfrentados por essa comunidade, com
a abertura de minas em seu territério sem que sejam
respeitados os tramites legais e suas delimitag¢des. Isso
resulta ndo apenas na destruicdo do solo, mas tam-
bém na contaminacdo das fontes de 4gua e na ameaca
a seguranca alimentar dos yanomami.

Ademais, a introducdo de doencas pelos invasores
tem causado uma devastacdo na saude dos yanoma-
mi. Muitos indigenas tém contraido malaria, gripe,
pneumonia e sarampo, que sdo doencas altamente
contagiosas e fatais para aqueles que ndo tém acesso
a cuidados médicos adequados. Enfermas, essas pes-
soas ndo conseguem desempenhar suas atividades
laborais, o que resulta em uma reducdo na producao
e na coleta de alimentos, gerando uma crise de desnu-
tricdo que é agravada pela contaminacéo do solo e dos
rios causada pela exploracdo ilegal de minérios.

Essa crise humanitdria é, ainda, agravada pela
escassez de servicos de saude acessiveis aos yanoma-
mi. Muitas comunidades indigenas ndo contam com
médicos ou hospitais, e 0 acesso a esses ambientes é
dificultado pelo bloqueio de pistas de pouso por parte
dos garimpeiros ilegais. E de suma importancia que
sejam adotadas medidas imediatas para protegé-los,
assim como o territério ancestral, como:

® acriacgdo de reservas indigenas;

® a proibicdo da exploracdo ilegal de minérios

® aampliacio do acesso a servicos de saude e educa-
¢do para essa comunidade.

Além disso, é essencial que os direitos dos yanoma-
mi, como povo indigena, sejam respeitados, e que suas
opinides e necessidades sejam levadas em considera-
¢do em todas as decisdes que afetem a comunidade.

A crise sanitdria enfrentada pelos yanomami é
uma questdo urgente que requer uma abordagem
séria e rdpida. Em 27 de janeiro de 2023, foi inaugura-
do um hospital de campanha militar préximo a Casa
de Saude Indigena, em Boa Vista, com o propdsito de
atender a essa populacdo. Além dos servigos médicos,
o hospital de campanha também estard equipado com
aparelhos de raios X, ultrassonografia e laboratdrios
para exames. E essencial que todos trabalhem em con-
junto para assegurar a sobrevivéncia e o bem-estar da
comunidade indigena yanomami.

Fonte: Nunes (2022).

Essas comunidades indigenas preservam suas cul-
turas e tradi¢des unicas. Como dito anteriormente, é
de extrema importancia compreender que cada etnia
indigena tenha sua propria cultura, tradicdo, lingua
e organizacdo social, sendo o artesanato, a medicina
tradicional e as préticas espirituais elementos funda-
mentais em suas vidas.

As comunidades indigenas de Roraima, assim
como tantas outras ao longo do territdrio brasileiro,
enfrentam desafios como a defesa de seus territérios e
a preservacao de seus modos de vida diante das pres-
soes da sociedade moderna. No entanto, elas
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LEGISLACAO

LEI FEDERAL N° 11.445,DE 5

DE JANEIRO DE 2007, E SUAS
ALTERAGOES, ESPECIALMENTE AS
PROMOVIDAS PELA LEI FEDERAL
N° 14.026, DE 15 DE JULHO DE 2020
(MARCO LEGAL DO SANEAMENTO
BASICO)

PRINCIiPIOS FUNDAMENTAIS: _
UNIVERSALIZACAO, REGIONALIZACAO,
REGULAGAO E FISCALIZAGAO

A Lei n°® 11.445, de 2007, estabelece as diretrizes
nacionais para o Saneamento Bésico e a Politica Fede-
ral de Saneamento Basico. A lei apresenta determina-
¢des fundamentais para a gestdo dos servigos publicos
de saneamento; por consequéncia, a lei relaciona-se
com a gestdo dos recursos hidricos e dos residuos
sélidos.

Saneamento é fundamental para a sustentabili-
dade dos recursos ambientais, contudo o Brasil ain-
da apresenta infraestrutura de servicos publicos de
saneamento muito aquém do necessario neste setor.

De acordo com o IBGE, em 2017, 60,3% dos muni-
cipios contavam com sistema de esgotamento sanité-
rio e 99,6% com sistema de abastecimento de dgua. A
diferenca entre o abastecimento e a coleta de esgoto
demonstra o tamanho do impacto ambiental que a
auséncia de saneamento em quase 40% dos munici-
pios brasileiros vem causando.

Em razédo disso, em 2020, a Lei n° 11.445, de 2007,
sofreu alteragdes por meio da Lei n° 14.026, de 2020.
O diploma legal foi atualizado no intuito de aperfei-
coar a gestdo do saneamento, permitindo concessées
e definindo a titularidade e a fiscalizacéo dos servicos
de saneamento bdsico.

Um dos pontos atualizados pela Lei n° 14.026, de
2020, foi a definicdo de saneamento basico, apresen-
tando conceitos mais alinhados com a gestdo ambien-
tal e de recursos hidricos:

Art. 3° Para fins do disposto nesta Lei, considera-se:
I - saneamento basico: conjunto de servicos
publicos, infraestruturas e instalagdes opera-
cionais de:

a) abastecimento de dgua potavel: constituido
pelas atividades e pela disponibiliza¢do e manu-
tengdo de infraestruturas e instala¢bes operacio-
nais necessdrias ao abastecimento publico de dgua
potavel, desde a captacdo até as ligagbes prediais e
seus instrumentos de medi¢do;

b) esgotamento sanitdrio: constituido pelas ati-
vidades e pela disponibilizagdo e manutencgdo de
infraestruturas e instalagbes operacionais neces-
sdrias a coleta, ao transporte, ao tratamento e a
disposicdo final adequados dos esgotos sanitdrios,
desde as ligagoes prediais até sua destinacgdo final

para producdo de dagua de reuso ou seu lanca-
mento de forma adequada no meio ambiente;
c¢)limpezaurbana emanejo deresiduos sdlidos:
constituidos pelas atividades e pela disponibiliza-
¢do e manutencdo de infraestruturas e instalacoes
operacionais de coleta, varrigdo manual e meca-
nizada, asseio e conservagdo urbana, transporte,
transbordo, tratamento e destinacgdo final ambien-
talmente adequada dos residuos sdlidos domicilia-
res e dos residuos de limpeza urbana; e

d) drenagem e manejo das dguas pluviais urba-
nas: constituidos pelas atividades, pela infraestru-
tura e pelas instalagbes operacionais de drenagem
de dguas pluviais, transporte, detengdo ou reten-
¢do para o amortecimento de vazdes de cheias,
tratamento e disposicdo final das dguas pluviais
drenadas, contempladas a limpeza e a fiscalizagdo
preventiva das redes;

A lei estabelece claramente que os recursos hidri-
cos ndo integram os servicos de saneamento basico,
mesmo que sejam um insumo importante para esses
servigos. A utilizacdo desses recursos estd sujeita a
outorga do direito de uso.

Art. 4° Os recursos hidricos ndo integram os servi-
¢os publicos de saneamento bdsico.

Pardgrafo tinico. A utilizagdo de recursos hidricos
na prestagdo de servigcos publicos de saneamento
bdsico, inclusive para disposi¢do ou diluicdo de
esgotos e outros residuos liquidos, é sujeita a outor-
ga de direito de uso, nos termos da Lei n°® 9.433, de
8 de janeiro de 1997, de seus regulamentos e das
legislagobes estaduais.

PRESTAGAO DOS SERVIGOS PUBLICOS DE
SANEAMENTO BASICO

A lei apresenta principios para a prestacdo de ser-
vicos publicos de saneamento que se alinham a exi-
géncia constitucional de eficiéncia na prestacdo dos
servigos publicos. Desse modo, 0s servigos devem ser
prestados com qualidade, confiabilidade, a um custo
adequado e, ainda, de forma sustentavel com vistas
a preservacdo do meio ambiente e conservacdo dos
recursos ambientais.

Art. 2° Os servicos publicos de saneamento bdsico
serdo prestados com base nos seguintes principios
fundamentais:

I- universalizagdo do acesso e efetiva prestagdo do
servigo;

II - integralidade, compreendida como o conjunto
de atividades e componentes de cada um dos diver-
sos servicos de saneamento que propicie a popu-
lacdo o acesso a eles em conformidade com suas
necessidades e maximize a eficdcia das agoes e dos
resultados;

IIT - abastecimento de dgua, esgotamento sanitd-
rio, limpeza urbana e manejo dos residuos sélidos
realizados de forma adequada a saude publica, a
conservagdo dos recursos naturais e a protecdo do
meio ambiente;

IV - disponibilidade, nas dreas urbanas, de servi¢os
de drenagem e manejo das dguas pluviais, trata-
mento, limpeza e fiscalizagdo preventiva das redes,
adequados a satde publica, a prote¢do do meio
ambiente e a seguranga da vida e do patriménio
publico e privado;
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