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APRESENTAÇÃO
O treino de questões, além de testar seus conhecimentos, é fundamental para compreender melhor 
o perfil da banca organizadora. Ao mesmo tempo em que você revisa a teoria estudada, pratica a 
metodologia da banca e cria uma rotina de estudos essencial para a sua preparação.

Pensando nisso, a série Caderno de Questões apresenta 1.000 questões gabaritadas para o concurso 
da Transpetro - Petrobras Transporte S.A, trazendo as mais recentes questões organizadas pela ban-
ca Cesgranrio, contratada para a realização do certame, para os Conhecimentos Gerais, de acordo 
com o último edital.

O material é separado em disciplinas, de acordo com os assuntos abordados no edital publicado, 
para que você possa treinar tudo o que foi cobrado e já conhecer o que, possivelmente, sua banca irá 
abordar.

Neste material, você encontra, ainda, o gabarito oficial ao final de cada disciplina, para conferir suas 
resoluções.
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LÍNGUA PORTUGUESA
	Æ LÍNGUA PORTUGUESA (PORTUGUÊS) - 
ORTOGRAFIA - CASOS GERAIS E EMPREGO DAS 
LETRAS

1. (CESGRANRIO – 2018)

Quanto nós merecemos?
Lya Luft O ser humano é um animal que deu errado em várias 
coisas. A maioria das pessoas que conheço, se fizesse uma tera-
pia, ainda que breve, haveria de viver melhor. Os problemas 
podiam continuar ali, mas elas aprenderiam a lidar com eles.

Sem querer fazer uma interpretação barata ou subir além do 
chinelo: como qualquer pessoa que tenha lido Freud e compa-
nhia, não raro penso nas rasteiras que o inconsciente nos pas-
sa e em quanto nos atrapalhamos por achar que merecemos 
pouco.

Pessoalmente, acho que merecemos muito: nascemos para 
ser bem mais felizes do que somos, mas nossa cultura, nossa 
sociedade, nossa família não nos contaram essa história direito. 
Fomos onerados com contos de ogros sobre culpa, dívida, deve-
res e... mais culpa.

Um psicanalista me disse um dia:

– Minha profissão ajuda as pessoas a manter a cabeça à tona 
d’água. Milagres ninguém faz.

Nessa tona das águas da vida, por cima da qual nossa cabeça 
espia – se não naufragamos de vez –, somos assediados por 
pensamentos nem sempre muito inteligentes ou positivos 
sobre nós mesmos.

As armadilhas do inconsciente, que é onde nosso pé derrapa, 
talvez nos façam vislumbrar nessa fenda obscura um letreiro 
que diz: “Eu não mereço ser feliz. Quem sou eu para estar bem, 
ter saúde, ter alguma segurança e alegria? Não mereço uma 
boa família, afetos razoavelmente seguros, felicidade em meio 
aos dissabores”. Nada disso. Não nos ensinaram que “Deus faz 
sofrer a quem ama”?

Portanto, se algo começa a ir muito bem, possivelmente dare-
mos um jeito de que desmorone – a não ser que tenhamos 
aprendido a nos valorizar.

Vivemos o efeito de muita raiva acumulada, muito mal-enten-
dido nunca explicado, mágoas infantis, obrigações excessivas e 
imaginárias. Somos ofuscados pelo danoso mito da mãe santa e 
da esposa imaculada e do homem poderoso, pela miragem dos 
filhos mais que perfeitos, do patrão infalível e do governo sem-
pre confiável. Sofremos sob o peso de quanto “devemos” a todas 
essas entidades inventadas, pois, afinal, por trás delas existe 
apenas gente, tão frágil quanto nós.

Esses fantasmas nos questionam, mãos na cintura, sobrance-
lhas iradas:

– Ué, você está quase se livrando das drogas, está quase con-
quistando a pessoa amada, está quase equilibrando sua relação 
com a família, está quase obtendo sucesso, vive com alguma 
tranquilidade

financeira... será que você merece? Veja lá!

Ouvindo isso, assustados réus, num ato nada falho tiramos o 
tapete de nós mesmos e damos um jeito de nos boicotar – coisa 
que aliás fazemos demais nesta curta vida. Escolhemos a dro-
ga em lugar da lucidez e da saúde; nos fechamos para os afetos 

em lugar de lhes abrir espaço; corremos atarantados em busca 
de mais dinheiro do que precisaríamos; se vamos bem em uma 
atividade, ficamos inquietos e queremos trocar; se uma relação 
floresce, viramos críticos mordazes ou traímos o outro, dando 
um jeito de podar carinho, confiança ou sensualidade.

Se a gente pudesse mudar um pouco essa perspectiva, e não 
encarar drogas, bebida em excesso, mentira, egoísmo e iso-
lamento como “proibidos”, mas como uma opção burra e 
destrutiva, quem sabe poderíamos escolher coisas que nos 
favorecessem. E não passar uma vida inteira afastando o que 
poderia nos dar alegria, prazer, conforto ou serenidade.

No conflitado e obscuro território do inconsciente, que o velho 
sábio Freud nos ensinaria a arejar e iluminar, ainda nos consi-
deramos maus meninos e meninas, crianças malcomportadas 
que merecem castigo, privação, desperdício de vida. Bom, isso 
também somos nós: estranho animal que nasceu precisando 
urgente de conserto.

Alguém sabe o endereço de uma oficina boa, barata, perto de casa – ah, e 
que não lide com notas frias?

Disponível em: <h​ttp:/​/​arquivoetc.​blogspot.​com.​br/​2005/​12/​ veja-lya-luft-
quanto-ns-merecemos.html>. Acesso em: 16 mar. 2018.

Na língua escrita, há situações em que algumas palavras e locu-
ções oferecem maior dificuldade, pois podem ser grafadas jun-
to ou separadamente. A frase em que a expressão em negrito 
está corretamente grafada é:

a)	 Não mereço ter sucesso, tão pouco ser feliz.

b)	 Nada nos resta se não a angústia de nos saber sabotados.

c)	 Procuramos um psicólogo a fim de evitarmos maior 
sofrimento.

d)	 Escolhemos a droga, com tudo trata-se de uma opção 
destrutiva.

e)	 Conversávamos a cerca de nossas dificuldades com os 
sentimentos.

2. (CESGRANRIO – 2018)

“Guerra” virtual pela informação
A internet quebrou a rígida centralização no fluxo mundial de 
dados, criando uma situação inédita na história recente. As princi-
pais potências econômicas e militares do planeta decidiram par-
tir para a ação ao perceberem que seus segredos começam a ser 
divulgados com facilidade e frequência nunca vistas antes.

As mais recentes iniciativas no terreno da espionagem virtual 
mostram que o essencial é o controle da informação disponí-
vel no mundo - não mais guardar segredos, mas saber o que os 
outros sabem ou podem vir a saber. Os estrategistas em guerra 
cibernética sabem que a possibilidade de vazamentos de infor-
mações sigilosas é cada vez maior e eles tendem a se tornar 
rotineiros.

A datificação, processo de transformação em dados de tudo 
o que conhecemos, aumentou de forma vertiginosa o acervo 
mundial de informações. Diariamente circulam na web pouco 
mais de 1,8 mil petabytes de dados (um petabyte equivale a 1,04 
milhão de gigabytes), dos quais é possível monitorar apenas 29 
petabytes.
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LÍNGUA INGLESA
	Æ LÍNGUA INGLESA (INGLÊS) - INTERPRETAÇÃO 
DE TEXTOS (UNDERSTANDING)

Utilize o texto a seguir para responder as questões 1 e 2.

How grocery shopping data is unlocking financial 
inclusion

Access to affordable credit is fundamental to personal resi-
lience and economic advancement. It helps fund housing, 
education, small businesses, and insurance to protect against 
financial shocks. Globally, 1.4 billion adults have no access to 
formal financial services because they lack a credit history, 
which is only acquired once someone has been granted credit. 
This paradox means millions of people are financially excluded.

This is not only a problem in emerging and developing markets, 
but also in developed markets like the US and the UK where mil-
lions remain underserved: approximately 45 million Americans 
are either credit invisible or have unscorable credit files, and 
around 5 million UK residents lack a mainstream credit history. 
For financial institutions, this represents not just a moral impe-
rative, but also a major opportunity to unlock a new and largely 
untapped market through innovative and ethical data use.

Grocery shopping data is emerging as one of the most power-
ful alternative data sources for understanding the financial 
behavior of “credit invisibles”. These four key characteristics 
highlight why grocery data is so insightful for credit scoring 
people with no credit history: universality, recency, granularity 
and frequency. Everyone buys groceries. Grocery shopping is 
a universal necessity that cuts across socioeconomic, geogra-
phic, and demographic boundaries. This makes grocery data 
uniquely representative of the broader population, which is 
a rare attribute among alternative data sources. Unlike many 
traditional data sources, grocery data is continually refreshed. 
Most consumers shop for groceries weekly, if not more often. 
This regularity offers a real-time view into consumer behavior, 
enabling financial institutions to assess an individual’s current 
financial situation with striking accuracy. Grocery shopping 
data captures detailed behavioral signals. For example, consis-
tent purchasing of staple goods at the same time each month 
can indicate budgeting discipline. Price sensitivity and use 
of discounts may suggest cautious financial management. A 
highpercentage of healthy food items and lack of junk food can 
be an indicator of financial responsibility. The high frequency 
of grocery shopping offers a dense timeline of behavioral data, 
allowing models to detect consistent financial habits, patterns, 
and anomalies. Unlike once-off data points like loan applica-
tions, grocery data builds a behavioral track record over time.

Research by scholars at Rice University, the University of Notre 
Dame, and Northwestern University found that variables such 
as shopping frequency, consistency in spending, choice of pro-
ducts, and use of discount programs correlate strongly with 
credit risk profiles. Importantly, it demonstrated that these 
behavioral patterns could significantly improve the predictive 
power of credit models, particularly for consumers without for-
mal credit histories.

Grocery shopping data is recent, frequent, universal, and rich in 
behavioral insights. Coupled with banking data within a priva-
cy-preserving data collaboration environment, it’s opening the 
path to financial inclusion and protection for millions. Finan-
cial inclusion has remained out of reach for far too many, for 

far too long. Grocery data, used responsibly and collaboratively, 
may be the innovation that changes that at scale.

Available at: <h​ttps:/​/​w​ww.​weforum.​org/​stories/​2025/​03/​how-​ -grocery-
shopping-data-is-unlocking-financial-inclusion/>. Retrieved on: October 26, 

2025. Adapted.

1. (CESGRANRIO – 2026) The main purpose of the text is to

a)	 argue that customers should cultivate better buying habits 
so that their debt levels decrease and they can become eli-
gible to receive credit from banking institutions.

b)	 emphasize the need for more incisive measures to be taken 
by the government to curb the rise in popular debt related to 
monthly household purchases.

c)	 illustrate how grocery shopping data can promote inclusion 
by providing insights into the financial health of individuals 
without a formal credit history.

d)	 protest against the use of supermarket customers’ personal 
data by banks and other credit institutions.

e)	 report on the recent increase in debt among shopping cen-
ter customers, due to habits that indicate consumerism.

2. (CESGRANRIO – 2026) ancial-inclusion/>. Retrieved on: 
October 26, 2025. Adapted.

In paragraph 5, the sentence “Financial inclusion has remained 
out of reach for far too many, for far too long” means that

a)	 for many years, a large number of people have remained 
unable to access affordable credit.

b)	 in a long time, banks and governmental administration 
were unable to collaborate systematically.

c)	 many people have not been interested in becoming eligible 
for low-income credit access programs lately.

d)	 despite the new technology, most people do not have access 
to e-commerce, because they are in debt.

e)	 the increase in the credit card eligibility has contributed to 
higher profits for financial institutions.

Utilize o texto a seguir para responder as questões 3 e 4.

African schools gear up for the AI revolution
The emergence of cheap or free AI tools is being eagerly embraced 
by those with smartphones and the ability to get online. As gover-
nments and legislators struggle to understand the implications of 
this powerful technology and work out how to introduce regula-
tions for its safe use, millions of people are enjoying its ability to 
save time, helping them transform raw data into essays, exam ans-
wers, or, with a bit more work, even videos and podcasts.

Even in developing countries where electricity and internet access 
are limited (it is estimated that over 570 million people in Africa 
lack electricity), there is enthusiasm for the potential of AI. In the 
Democratic Republic of the Congo (DRC), for example, a nation 
riven by internal conflict, poverty, and vast inequality, educators 
are seeing the impact of AI. “It is obvious that our country 
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MATEMÁTICA
	Æ ESTATÍSTICA - TIPOS DE VARIÁVEIS. MEDIDAS 
ESTATÍSTICAS RELACIONADAS A CADA TIPO DE 
VARIÁVEL.

1. (CESGRANRIO – 2024) Um instituto de pesquisa está plane-
jando uma pesquisa em que uma das perguntas diz respeito à 
escolaridade do entrevistado. A pergunta admite os valores 1, 2, 
3, 4 e 5, abrangendo desde ensino fundamental incompleto (1) 
até ensino superior completo (5).

Essa é uma variável

a)	 discreta

b)	 contínua

c)	 ordinal

d)	 nominal

e)	 natural

2. (CESGRANRIO – 2024) Instituições financeiras realizam 
empréstimos na expectativa de receberem de volta o valor do 
empréstimo acrescido de juros. Nem sempre, todavia, o cliente 
paga ao banco o valor que lhe é devido, e isso se denomina ina-
dimplência. A probabilidade de um cliente inadimplir varia de 
acordo com as características do cliente, como renda, idade ou 
se o cliente possui casa própria. Quando um cliente solicita um 
empréstimo, um modelo matemático utiliza essas caracterís-
ticas para estimar a probabilidade de o cliente inadimplir. Essa 
probabilidade estimada será usada para classificar o cliente con-
forme o seu risco de crédito. Esse risco pode variar de AA (para 
clientes cuja probabilidade de inadimplir é quase nula), passan-
do por B, C, D, E, F, G e finalmente H, à medida que a probabilida-
de de inadimplência vai aumentando. Segundo a apresentação 
de resultados do terceiro trimestre de 2023, a Caixa Econômica 
Federal tem 92,7% de sua carteira com risco de crédito entre AA e 
C e encerrou 2023 com uma inadimplência de 2,16%.

A variável risco de crédito descrita acima é uma variável

a)	 escalar

b)	 discreta

c)	 contínua

d)	 nominal

e)	 ordinal

3. (CESGRANRIO – 2024) O uso de dados quantitativos e quali-
tativos é fundamental para a compreensão e a análise da situa-
ção de um país, servindo de importante subsídio à tomada de 
decisões. Esses dados são mensurados a partir de diferentes 
variáveis. Sobre essas variáveis, verifica-se que

a)	 estado civil, grau de instrução, região e salários são variá-
veis qualitativas.

b)	 salários, idade, grau de instrução e estado civil são variáveis 
quantitativas.

c)	 número de filhos é uma variável quantitativa discreta.

d)	 grau de instrução é uma variável qualitativa nominal.

e)	 região é uma variável quantitativa discreta.

	Æ MÉDIA PARA DADOS NÃO AGRUPADOS

4. (CESGRANRIO – 2024) A Caixa Econômica Federal exerce 
a gestão e a distribuição centralizada de diversos programas 
sociais, podendo inclusive desempenhar o papel de adminis-
tradora do benefício, em alguns casos. Em 2023, esses progra-
mas sociais representaram quase R$ 283 bilhões em benefícios 
pagos à população, entre janeiro e setembro. O destaque foi 
para o Bolsa Família, responsável por aproximadamente R$ 118 
bilhões, beneficiando cerca de 24 milhões de famílias no mes-
mo período. Considere que esses 24 milhões de famílias foram 
beneficiados pelo programa durante todo o período considera-
do, ignorando a saída de famílias beneficiadas ou a entrada de 
novas famílias ao rol de beneficiados.

O valor médio dos benefícios, em reais, recebidos por família 
durante todo o período é, aproximadamente, de

a)	 5.000,00

b)	 7.000,00

c)	 10.000,00

d)	 11.000,00

e)	 12.000,00

5. (CESGRANRIO – 2024) Uma empresa resolveu analisar a 
percepção que os seus 30 principais fornecedores tinham da 
empresa. Para isso, foi enviado um questionário com algumas 
perguntas. Uma dessas perguntas solicitava que os fornecedo-
res atribuíssem uma nota de 0 a 10 para o prazo de pagamento 
aos fornecedores. Após os 30 fornecedores responderem, obte-
ve-se uma nota média de 7,5. Retirando- se as cinco maiores 
notas, a média das 25 notas restantes cai para 7,0. Qual é a média 
dessas cinco maiores notas atribuídas pelos fornecedores?

a)	 7,5

b)	 8,0

c)	 8,5

d)	 9,0

e)	 10,0

6. (CESGRANRIO – 2024) O número de reclamações registradas 
pelo Sistema de Atendimento ao Cliente (SAC) de uma determi-
nada agência bancária, nos quatro primeiros meses de 2024, 
está representado no Quadro a seguir.

O setor de melhoria da qualidade no atendimento ao clien-
te analisou os dados e concluiu que a média mensal nesses 
4 meses foi 10% maior do que o valor médio mensal máximo 
estabelecido para essa agência.

Para que a média mensal de reclamações em 2024 seja igual ou 
menor do que a média mensal máxima estabelecida, é preciso 
que a média mensal de reclamações nos próximos 8 meses de 
2024 seja de, no máximo,
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