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APRESENTACAQ

Se vocé tem este livro em maos, é porque esta construindo sua
jornada rumo a tdo sonhada aprovagdo com compromisso e
dedicacdo.

A Editora Nova Concursos serd sua maior aliada neste percur-
so, oferecendo um material de qualidade que sera seu guia de
estudos.

Nosso livro foi elaborado com a experiéncia de professores

renomados, especialistas em concursos publicos, somada a
organizacao e dedicagdo do nosso time editorial.

O conteudo programatico do edital foi criteriosamente anali-
sado para abordar todos os temas cobrados em um sumario
que foi pensado para te apresentar uma sequéncia légica; isso
facilitara a compreensdo do conteudo cobrado para o cargo de
Profissional Transpetro de Nivel Médio - Junior - Enfase: Admi-
nistracdo e Controle de acordo com o Edital n° 03 - TRANSPE-
TRO/PSP/TERRA/NIVEL MEDIO-2026.3, de 11 de agosto de 2026
da Petrobras Transporte S.A. — Transpetro.

Para complementar seus estudos e auxiliar sua memorizagao,
ao decorrer da teoria vocé encontrard recursos como bhoxes
Importante e Dica, com macetes valiosos selecionados para
otimizar seu tempo; para um planejamento completo, ao final
de todas as disciplinas apresentamos a secdo Hora de Praticar,
com questdes gabaritadas da banca CESGRANRIO, organizado-
ra contratada para a realizagdo do certame para que vocé pra-
tique a teoria e ja conheca o perfil da banca.

Para sua preparacdo acesse os conteudos complementares dis-
poniveis on-line para este livro em nossa plataforma: Conteudo
de Financas e Contabilidade e também Noc¢des de Informatica
disponivel em PDF para download. Para acessar, basta seguir
as orientac¢des na proxima pagina.

Este material é um verdadeiro diferencial, pois proporciona
uma abordagem completa e especializada que ira te guiar até

0 sucesso.

Vamos juntos rumo a aprovacao!
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IMPORTANTE

ESTE E UM MATERIAL DE DEMONSTRACAO

Este arquivo é apenas uma amostra do contetdo completo da apostila. Aqui
voCe encontrara o sumario do material e algumas paginas selecionadas, para
que possa conhecer a qualidade, a estrutura e a metodologia do nosso
conteudo. No entanto, esta nao e a apostila completa.

POR QUE conteudo organizado de acordo com o edital;
ADQUIRIR teoria objetiva e atualizada;

A VERS ﬁo dicas e fluxogramas para auxiliar a memorizagao,
COMPLETA? questdes gabaritadas para o treino da teoria.

GARANTA A VERSAO COMPLETA DO
MATERIAL COMPLETO COM DESCONTO!

QUERO MATERIAL COMPLETO!
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LINGUA PORTUGUESA

COMPREENSAO DE TEXTOS DE
GENEROS VARIADOS

A interpretacdo e a compreensdo textual sdo
aspectos essenciais a serem dominados por aque-
les candidatos que buscam a aprovacgdo em selecOes
e concursos publicos. Trata-se de um assunto que
abrange questdes especificas e de conteuido geral nas
provas. Conhecer e dominar estratégias que facilitem
a apreensdo desse assunto pode ser o grande diferen-
cial entre o quase e a aprovacao.

Além disso, seja a compreensdo textual, seja a
interpretacdo textual, ambas guardam uma relacdo
de proximidade com um assunto pouco explorado
pelos cursos de portugués: a seméntica, que incide
seus estudos sobre as rela¢des de sentido que a forma
linguistica pode assumir.

Portanto, neste material, vocé encontrard recursos
para solidificar seus conhecimentos sobre interpreta-
¢do e compreensdo textual, associando a essas temati-
cas as relacdes semanticas que permeiam o sentido de
todo amontoado de palavras, tendo em vista que qual-
quer aglomeracdo textual é, atualmente, considerada
texto e, dessa forma, deve ter um sentido que precisa
ser reconhecido por quem lé.

Assim, vamos comecar nosso estudo fazendo uma
breve diferenca entre os termos compreensdo e
interpretacao textual.

Para muitos, essas palavras expressam 0 mesmo
sentido, mas, como pretendemos deixar claro neste
material, ainda que existam relacGes de sinonimia
entre palavras do nosso vocabuldrio, a op¢do do autor
por um termo em vez de outro reflete um sentido que
deve ser interpretado no texto, uma vez que a inter-
pretacdo realiza ligacdes com o texto a partir das
ideias que o leitor pode concluir com a leitura.

J4 a compreensao busca a andlise de algo exposto
no texto e, geralmente, € marcada por uma palavra
ou expressdo, apresentando mais relagdes semanticas
e sintaticas. A compreensdo textual estipula aspectos
linguisticos essencialmente relacionados a significa-
¢do das palavras e, por isso, envolve uma forte ligacao
com a semantica.

Sabendo disso, é importante separarmos 0s con-
teudos que tenham mais apelo interpretativo ou
compreensivo. Esses assuntos completam o estudo
basilar de seméantica com foco em provas e concursos,
sempre visando a sua aprovacao.

INFERENCIA —~ESTRATEGIAS DE
INTERPRETAGAO

A inferéncia é uma relacdo de sentido conhecida

desde a Grécia Antiga e que embasa as teorias sobre
interpretacdo de texto.

B Dica |

I Interpretar é buscar ideias e pistas do autor do
texto nas linhas apresentadas

Porém, apesar de aparentemente parecer algo
subjetivo, ha “regras” para se buscar essas pistas.

A primeira e mais importante delas é identificar a
orientagdo do pensamento do autor do texto, que fica
perceptivel quando identificamos como o raciocinio
dele foi exposto: se de maneira mais racional, a partir
da andlise de dados e informacdes com fontes confia-
veis, ou se de maneira mais pratica, partindo dos efei-
tos e das consequéncias, a fim de identificar as causas.

Por isso, é preciso compreender como podemos
interpretar um texto mediante estratégias de leitura.
Neste material, selecionamos as estratégias mais efi-
cazes, que podem contribuir para sua aprovacdo em
selecdes que avaliam a competéncia leitora dos candi-
datos. A partir disso, selecionamos estratégias de lei-
tura que foquem nas formas de inferéncia sobre um
texto.

Dessa forma, é fundamental identificar como ocor-
re o processo de inferéncia, que se da por deducao
ou por inducdo. Para entender melhor, veja este
exemplo:

O marido da minha chefe parou de beber.

Observe que é possivel inferir varias informacdes.
A primeira é que a chefe do enunciador é casada
(informacdo comprovada pela palavra “marido”); a
segunda é que o enunciador estd trabalhando (infor-
macdo comprovada pela expressdo “minha chefe”);
e a terceira é que o marido da chefe do enuncia-
dor bebia (informacdo comprovada pela expressdo
“parou de beber”). Note que hd pistas contextuais do
proprio texto que induzem o leitor a interpretar essas
informacdoes.

Tratando-se de interpretacgdo textual, os processos
de inferéncia, sejam por deducédo ou por inducéo, par-
tem de uma certeza prévia para a construcdo de uma
interpretacédo, elaborada a partir das pistas oferecidas
no texto, articuladas com as informacdes acessadas
pelo leitor.

A seguir, apresentamos uma figura que representa
como ocorre a relacéo desses processos:

INFERENCIA

A partir desse esquema, conseguimos visualizar
melhor como o processo de interpretacdo ocorre.
Agora, detalharemos esse processo, reconhecendo
as estratégias que compdem cada maneira de inferir
informac6es de um texto. Por isso, apresentaremos,
nos tépicos seguintes, como usar estratégias de cunho
dedutivo e indutivo e, ainda, como articular a isso o
nosso conhecimento de mundo na interpretacdo de
textos.

Deducédo * Certeza i Interpreta(;éo]

Indugéo * |nterpretagdo - Certeza]
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MATEMATICA

TEORIA DOS CONJUNTOS E RELAGOES
ENTRE CONJUNTOS

A teoria de conjuntos da sustentacdo légica a outros
tépicos inerentes a matematica, como, por exemplo: fun-
¢Oes, probabilidade, andlise combinatéria, polindmios,
progressdes (aritméticas e geométricas) etc.

No contexto da teoria de conjuntos, trés nocoes
primitivas sdo aceitas sem definicdo e, portanto, ndo
necessitam de demonstracdo. Sdo elas:

| CONJUNTOS

Os conjuntos (ou cole¢des) devem ser representados
por letras latinas maiusculas: A, B, C etc.
Alguns exemplos de conjuntos:

® M = {janeiro, marco, maio, julho, agosto, outubro,
dezembro} é o conjunto dos meses do ano que tém
31 dias;

e P={2,3,5,7,11,13,17, 19} é o conjunto dos numeros
primos até 19;

® N = {Estados Unidos, Canada, México} é o conjunto
dos paises da América do Norte.

| ELEMENTOS

Os elementos referem-se aos objetos inerentes aos
conjuntos, separados por virgulas ou ponto e virgula.
Nos exemplos anteriores, cada um dos componentes dos
conjuntos apresentados sdo elementos destes. Veja outro
exemplo:

e V=H{0,2,4,5,6}. Neste caso, os numeros 0, 2,4,5e 6
sdo elementos do conjunto V.

| RELAGAO DE PERTINENCIA

A relacdo de pertinéncia entre conjunto e elemento
estabelece a identificacdo entre eles. Para tanto utiliza-
mos os simbolos € (pertence) ou € (néo pertence). Observe
0 conjunto a seguir para compreender melhor:

I R={0,1,2,3,4,5,6})

B 0 numero 7 ndo pertence ao conjunto R, ou seja,
7 &R,
B o numero 3 pertence ao conjunto R, ou seja, 3 € R.

Representagao DE Conjuntos

Existem trés maneiras distintas de se apresentar
conjuntos:

® analitica,

® sintética;

® diagrama de
diagrama).

Venn-Euler (ou, simplesmente,

Vamos analisar cada uma delas a seguir:
Na representacao analitica, destaca-se cada um dos
elementos que pertencem a um determinado conjunto.

® A ={azul, amarelo, vermelho}.

Por sua vez, quando se tem a representacao sin-
tética, devemos destacar uma caracteristica que seja
comum a todos os elementos pertencentes a um con-
junto qualquer.

® A={x/xécor primdria}:
B ]é-se “x/x” como “x € tal que X tem a propriedade”.

Também, quando se tem a representacéo por dia-
gramas, devemos definir uma regido (normalmente
um circulo) onde devem ser representados todos o0s
elementos pertencentes ao conjunto — é importante
ndo esquecer de nomea-lo.

Observe as situagdes a seguir que sdo exemplos
dessa representacao:

P

Estados Unidos

México

Canada

Representacdo de conjuntos por diagramas.
| DIAGRAMA DE VENN-EULER

Vamos entender como resolver questdes que
envolvem operagdes com conjuntos relacionados.
Acompanhe os exemplos a seguir e observe a maneira
como suas resoluc¢des foram desenvolvidas.

Exemplo: em uma sala de aula, 20 alunos gostam
de matematica, 30 gostam de portugués e 10 gostam
das duas matérias. Sabendo que 5 alunos ndo gostam
de nenhuma dessas duas matérias, quantos alunos ha
nessa sala de aula?

Siga os passos dispostos a seguir:

® identifique os conjuntos;

® represente em forma de diagramas e 0s nomeie;

® preencha asinformagdes de dentro para fora (iniciando
na intersegdo e seguindo para as demais informagdes);

® preencha as demais informacdes no diagrama;

® some todas as regides e iguale ao total de elemen-
tos envolvidos.

Vamos a resolugao:

® identifique os conjuntos;
® represente em forma de diagramas e 0s nomeie;

Matemadtica Portugués
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PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS E
LEGISLACAO

I RECURSOS HUMANOS

A gestdo de Recursos Humanos (RH) nas organiza-
¢Oes é imprescindivel para o sucesso dos negocios, ja
que impacta diretamente nas tomadas de decisdo dos
gestores, bem como da alta direcdo de uma empresa.
O papel da drea de RH tornou-se estratégico nas gran-
des organizacOes, sendo a sua atuacdo inerente na
construcdo da estratégia corporativa das empresas.

Neste sentido, os individuos que exercem deter-
minadas func@es nas organizacgdes sdo fundamentais
para cumprimentos dos objetivos e metas, bem como
na busca de alto desempenho da empresa, o que con-
tribui para a competitividade, podendo impactar posi-
tivamente no lucro, na produtividade e na satisfacdo
dos clientes (FRANCO, 2016).

Ao longo dos anos, o conhecimento sobre RH foi
sendo construido de acordo com a evolucdo do pensa-
mento administrativo e das teorias das organizacoes,
desde uma visdo estritamente mecanicista, cami-
nhando para uma abordagem mais complexa, com
visdes inovadoras. Em meio a este contexto, ha trés
grandes correntes historicas que norteiam o conheci-
mento sobre RH: administracdo de pessoal, recursos
humanos e capital humano/capital intelectual. Veja-
mos, segundo Franco (2016), a respeito dessas corren-
tes histdricas:

® Administracdo de Pessoal: o Gestor de Pessoal é
um executivo que exerce um papel de “advogado”
dos empregados. Nesta linha de conhecimento, ha
uma relacdo histérica com todas as correntes de
pensamento e de acdo social, bem como com todos
0s movimentos sindicais trabalhistas, que deram
origem a legislacdo atual que rege as relacdes de
trabalho. O Gestor de Pessoal se preocupa com 0
empregado, que deve ser bem assistido, ao receber
tratamento bom e adequado.

® Recursos Humanos: o Gerente de RH, ou seja, o
administrador de Recursos Humanos, é conside-
rado um sécio do negécio, um empreendedor que
administra os ativos humanos da empresa. Neste
caso, o Gerente de RH se dispde a reestruturar a
area quando necessdrio e obter resultados, reali-
zando mudancas, downsizing (redugdo de pessoas
e/ou custos), outsourcing (contratacdo de servigos
especializados fora da empresa), utilizando TI para
potencializar e simplificar as atividades.

® Capital Humano/Capital Intelectual: é a linha de
conhecimento mais recente de RH, que combina as
duas correntes anteriores. Por um lado, ha foco na
vida sindical-trabalhista com a visdo de negécio do
empresario, considerando as pessoas um ativo da
empresa. Por outro lado, acrescenta-se uma visao

estratégica, cultural e comportamental mais acen-
tuada da empresa e do negécio, envolvendo ques-
tdes como planejamento, cultura organizacional,
motivacdo, comunicacdo, desempenho e desenvol-
vimento de pessoas.

Tendo em vista a corrente do Capital Humano/
Capital Intelectual, a gestao de Capital Humano e Inte-
lectual abrange os seguintes aspectos da area de RH:
visdo do negdcio; estratégia; sistema de gestdo; cultu-
ra organizacional; estrutura organizacional; andlise
das competéncias do negocio e das diversas areas;
descricdo e avaliacdo de cargos; pesquisa e adminis-
tracdo salarial; recrutamento e selecdo; treinamento e
desenvolvimento; educagdo corporativa; boa comuni-
cacdo e satisfacdo dos empregados; inovacdo e criacdo
de diferencial competitivo por meio dos talentos da
organizacao.

Para que a drea de RH tenha um bom desempenho,
seja mais produtiva e bem-sucedida, devem ser con-
sideradas essas trés correntes de conhecimento,
mediante a realidade da empresa, combinando 0s
papéis de Gestor de Pessoal, Gestor de RH e Gestor
de Capital Humano e de Capital Intelectual (FRAN-
CO, 2016).

De acordo com Franco (2016), alguns estudos da
area de RH concentram-se na agregacdo de valor que
o RH proporciona a empresa por meio da gestdo de
pessoas. Assim, no cerne desses estudos, pode-se con-
siderar que:

® As pessoas serdo cada vez mais importantes nas
tomadas de decisdo nos préximos anos;

® O desenvolvimento da lideranca, a gestdo de
talentos, a criacdo de uma cultura de alta perfor-
mance, o treinamento e o desenvolvimento serdo
importantes;

® O RH sera cada vez mais solicitado na criacdo e
implementacdo das estratégias, no sucesso das
operacdes e dos negocios;

® Haverd contribuicdo para aumentar a competitivi-
dade, o lucro e as margens, conseguindo a satisfa-
¢do e a fidelizacao dos clientes e gerando inovagao
em produtos e servicos.

A Gesto de Pessoas, que faz parte da area de RH,
é responsavel por gerir as pessoas da organizacao,
lidando com diferentes interesses, aspiracdes, indivi-
dualidades, competéncias, caracteristicas e comporta-
mentos, a fim de direcionar os perfis das pessoas para
determinadas dreas da empresa, além de potenciali-
zar o que ha de melhor em cada profissional, traba-
lhando com os aspectos comportamentais, culturais,
técnicos, de conhecimento, alinhando os interesses
pessoais aos interesses da organizacao.

Dessa forma, podemos observar que a Gestdo de
Pessoas vem acompanhando a evolucdo do ambiente
de negdcios, de forma a considerar a complexidade do
contexto empresarial, desde os interesses internos da
organizacdo até as relagdes entre mercados. O qua-
dro abaixo mostra a evolucdo da Gestdo de Pessoas
com relacdo a determinados aspectos do ambiente de
negacios.
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LOGISTICA E GESTAO
DA CADEIA DE
SUPRIMENTOS

LOGISTICA E GESTAO DA CADEIA
DE SUPRIMENTOS: CONCEITOS E
APLICAGOES

SUSTENTABILIDADE NA CADEIA DE
SUPRIMENTOS

Inicialmente, é importante destacar que o tema
sustentabilidade se refere ao uso de recursos naturais
de uma forma inteligente, para que seja possivel aten-
der as necessidades atuais sem que tais atos compro-
metam as necessidades futuras, ou seja, sem agredir
0 meio ambiente com a exploracdo indevida dos seus
recursos naturais.

Pois bem, sabe-se que a Administracdo Publica
realiza seus atos de contratacdo de bens e servigos
geralmente por meio de um processo licitatorio.

Assim, apds o processo licitatdrio, o departamento
de compras serd o responsavel por efetuar as aquisi-
¢des de bens e servicos necessdrios para garantir o
desempenho das func¢des da Administracdo Publica.

Desta forma, temos que o conjunto de atividades
que englobam a aquisi¢do de bens e servicos neces-
sdrios para o correto funcionamento e a devida pres-
tacdo de servicos publicos é chamado de cadeia de
suprimentos.

A cadeia de suprimentos (do inglés “supply chain”)
nada mais é que uma rede com um conjunto de ope-
ragdes, englobando as etapas de producgdo, armaze-
namento e transporte dos produtos ou servicos ao
consumidor final.

Todas essas operacdes demandam uma série de
recursos (financeiros, materiais e humanos) para que
as entregas sejam efetuadas no tempo e na qualidade
requerida.

Além disso, todos esses recursos tém um “custo”,
ndo s6 financeiro, mas também em relacéo aos recur-
sos ambientais consumidos. Por exemplo, as ativi-
dades relacionadas ao transporte geram um grande
impacto nos indices de poluicdo.

Por isso, com o passar dos anos, ficou cada vez mais
evidente que um dos principais desafios da logistica é
justamente a adocdo de praticas mais sustentaveis na
cadeia de suprimentos. Assim, foram surgindo algu-
mas solugdes com o intuito de amenizar os impactos
causados.

Na Administracéo Publica, tal cadeia de suprimen-
tos se refere a prépria gestdo, a qual devera coorde-
nar, planejar e monitorar os recursos ao longo de
determinada demanda, apontando todas as informa-
¢des necessdrias desde a contratacdo dos servidores
até a satisfacdo da sociedade.

Neste sentido, no decorrer da cadeia de suprimen-
tos é possivel notar a existéncia de trés fluxos princi-
pais, sdo eles:

® Fluxo de informacdes: refere-se ao numero de
compras, principais clientes e possiveis tendén-
cias futuras, apontando todas as informacgdes
necessarias para os fornecedores dos produtos ou
prestadores de servicos, como, por exemplo, espe-
cificacdes, necessidades etc.;

® Fluxo de materiais ou produtos: trata-se da dis-
ponibilizacdo propriamente dita dos bens e ser-
vicos a populacgdo. Tal fluxo tem como ponto de
origem a aquisicdo em si e finaliza com a disponi-
bilizagdo a sociedade;

® TFluxo financeiro: refere-se aos gastos e demais
valores que deverdo ser empregados para atender
as necessidades da populacdo, como, por exemplo,
os orcamentos e licitacoes.

Vejamos que no dmbito da Administracdo Publi-
ca, e dependendo da complexidade da abrangéncia,
a cadeia de suprimentos podera envolver diferentes
Orgdos e niveis do governo.

No que se refere ao fluxo de cadeias de suprimen-
tos na Administracdo Publica, podemos citar como
exemplo, no &mbito da saude e da educacdo publica,
as seguintes situacgoes:

® Saude: todo o processo de compra, transporte,
armazenamento e distribuicdo de medicamentos,
como também a aquisicdo e a distribuicdo de vaci-
nas, luvas, seringas e alcool, por exemplo, durante
a pandemia da covid-19;

® Educacdo: refere-se a todo o processo de aquisi-
¢do, transporte, armazenamento e a distribuicdo
de livros e materiais didaticos, além da merenda
escolar e dos uniformes.

Assim, a gestdo eficiente dos fluxos na cadeia de
suprimentos da Administracdo Publica, além de pro-
mover a reducdo de custos e o aumento na qualidade
dos servicos prestados, busca, principalmente, asse-
gurar a otimizacdo dos recursos publicos e a transpa-
réncia nas contratacgoes.

Elkington (1999), por exemplo, traz-nos o concei-
to de triple bottom line. Segundo o autor, as empresas
deveriam mensurar seus resultados a partir de trés
dimensdes de desempenho chamadas, no inglés, 3P
(People, Planet and Profit). Em portugués, temos as
seguintes dimensdes:

® performance social (people);
® performance ambiental (planet);
® performance econémica (profit).
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