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APRESENTACAQ

Se vocé tem este livro em maos, é porque esta construindo sua
jornada rumo a tdo sonhada aprovagdo com compromisso e
dedicacdo.

A Editora Nova Concursos serd sua maior aliada neste percur-
so, oferecendo um material de qualidade que sera seu guia de
estudos.

Nosso livro foi elaborado com a experiéncia de professores

renomados, especialistas em concursos publicos, somada a
organizacao e dedicagdo do nosso time editorial.

O conteudo programatico do edital foi criteriosamente anali-
sado para abordar todos os temas cobrados em um sumario
que foi pensado para te apresentar uma sequéncia légica; isso
facilitard a compreensdo do conteudo cobrado para o cargo
de Profissional Transpetro de Nivel Superior - Junior - Enfase:
Engenharia de Producdo de acordo com o Edital n® 04 - TRANS-
PETRO/PSP/TERRA/NIVEL SUPERIOR-2026.4, de 11 de agosto de
2026, da Petrobras Transporte S.A. — Transpetro.

Para complementar seus estudos e auxiliar sua memorizagao,
ao decorrer da teoria vocé encontrard recursos como bhoxes
Importante e Dica, com macetes valiosos selecionados para
otimizar seu tempo; para um planejamento completo, ao final
de todas as disciplinas apresentamos a secdo Hora de Praticar,
com questdes gabaritadas da banca CESGRANRIO, organizado-
ra contratada para a realizagdo do certame para que vocé pra-
tique a teoria e ja conheca o perfil da banca.

Este material é um verdadeiro diferencial, pois proporciona
uma abordagem completa e especializada que ira te guiar até

0 Sucesso.

Vamos juntos rumo a aprovagao!



VIS0
IMPORTANTE

ESTE E UM MATERIAL DE DEMONSTRACAO

Este arquivo é apenas uma amostra do contetdo completo da apostila. Aqui
voCe encontrara o sumario do material e algumas paginas selecionadas, para
que possa conhecer a qualidade, a estrutura e a metodologia do nosso
conteudo. No entanto, esta nao e a apostila completa.

POR QUE conteudo organizado de acordo com o edital;
ADQUIRIR teoria objetiva e atualizada;

A VERS ﬁo dicas e fluxogramas para auxiliar a memorizagao,
COMPLETA? questdes gabaritadas para o treino da teoria.

GARANTA A VERSAO COMPLETA DO
MATERIAL COMPLETO COM DESCONTO!

QUERO MATERIAL COMPLETO!

©NOVA
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LINGUA PORTUGUESA

COMPREENSAO DE TEXTOS DE
GENEROS VARIADOS

A interpretacdo e a compreensdo textual sdo
aspectos essenciais a serem dominados por aque-
les candidatos que buscam a aprovacgdo em selecOes
e concursos publicos. Trata-se de um assunto que
abrange questdes especificas e de conteuido geral nas
provas. Conhecer e dominar estratégias que facilitem
a apreensdo desse assunto pode ser o grande diferen-
cial entre o quase e a aprovacao.

Além disso, seja a compreensdo textual, seja a
interpretacdo textual, ambas guardam uma relacdo
de proximidade com um assunto pouco explorado
pelos cursos de portugués: a seméntica, que incide
seus estudos sobre as rela¢des de sentido que a forma
linguistica pode assumir.

Portanto, neste material, vocé encontrard recursos
para solidificar seus conhecimentos sobre interpreta-
¢do e compreensdo textual, associando a essas temati-
cas as relacdes semanticas que permeiam o sentido de
todo amontoado de palavras, tendo em vista que qual-
quer aglomeracdo textual é, atualmente, considerada
texto e, dessa forma, deve ter um sentido que precisa
ser reconhecido por quem lé.

Assim, vamos comecar nosso estudo fazendo uma
breve diferenca entre os termos compreensdo e
interpretacao textual.

Para muitos, essas palavras expressam 0 mesmo
sentido, mas, como pretendemos deixar claro neste
material, ainda que existam relacGes de sinonimia
entre palavras do nosso vocabuldrio, a op¢do do autor
por um termo em vez de outro reflete um sentido que
deve ser interpretado no texto, uma vez que a inter-
pretacdo realiza ligacdes com o texto a partir das
ideias que o leitor pode concluir com a leitura.

J4 a compreensao busca a andlise de algo exposto
no texto e, geralmente, € marcada por uma palavra
ou expressdo, apresentando mais relagdes semanticas
e sintaticas. A compreensdo textual estipula aspectos
linguisticos essencialmente relacionados a significa-
¢do das palavras e, por isso, envolve uma forte ligacao
com a semantica.

Sabendo disso, é importante separarmos 0s con-
teudos que tenham mais apelo interpretativo ou
compreensivo. Esses assuntos completam o estudo
basilar de seméantica com foco em provas e concursos,
sempre visando a sua aprovacao.

INFERENCIA —~ESTRATEGIAS DE
INTERPRETAGAO

A inferéncia é uma relacdo de sentido conhecida

desde a Grécia Antiga e que embasa as teorias sobre
interpretacdo de texto.

B Dica |

I Interpretar é buscar ideias e pistas do autor do
texto nas linhas apresentadas

Porém, apesar de aparentemente parecer algo
subjetivo, ha “regras” para se buscar essas pistas.

A primeira e mais importante delas é identificar a
orientagdo do pensamento do autor do texto, que fica
perceptivel quando identificamos como o raciocinio
dele foi exposto: se de maneira mais racional, a partir
da andlise de dados e informacdes com fontes confia-
veis, ou se de maneira mais pratica, partindo dos efei-
tos e das consequéncias, a fim de identificar as causas.

Por isso, é preciso compreender como podemos
interpretar um texto mediante estratégias de leitura.
Neste material, selecionamos as estratégias mais efi-
cazes, que podem contribuir para sua aprovacdo em
selecdes que avaliam a competéncia leitora dos candi-
datos. A partir disso, selecionamos estratégias de lei-
tura que foquem nas formas de inferéncia sobre um
texto.

Dessa forma, é fundamental identificar como ocor-
re o processo de inferéncia, que se da por deducao
ou por inducdo. Para entender melhor, veja este
exemplo:

O marido da minha chefe parou de beber.

Observe que é possivel inferir varias informacdes.
A primeira é que a chefe do enunciador é casada
(informacdo comprovada pela palavra “marido”); a
segunda é que o enunciador estd trabalhando (infor-
macdo comprovada pela expressdo “minha chefe”);
e a terceira é que o marido da chefe do enuncia-
dor bebia (informacdo comprovada pela expressdo
“parou de beber”). Note que hd pistas contextuais do
proprio texto que induzem o leitor a interpretar essas
informacdoes.

Tratando-se de interpretacgdo textual, os processos
de inferéncia, sejam por deducédo ou por inducéo, par-
tem de uma certeza prévia para a construcdo de uma
interpretacédo, elaborada a partir das pistas oferecidas
no texto, articuladas com as informacdes acessadas
pelo leitor.

A seguir, apresentamos uma figura que representa
como ocorre a relacéo desses processos:

INFERENCIA

A partir desse esquema, conseguimos visualizar
melhor como o processo de interpretacdo ocorre.
Agora, detalharemos esse processo, reconhecendo
as estratégias que compdem cada maneira de inferir
informac6es de um texto. Por isso, apresentaremos,
nos tépicos seguintes, como usar estratégias de cunho
dedutivo e indutivo e, ainda, como articular a isso o
nosso conhecimento de mundo na interpretacdo de
textos.

Deducédo * Certeza i Interpreta(;éo]

Indugéo * |nterpretagdo - Certeza]
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LINGUA INGLESA

COMPREENSAO DE TEXTOS
ESCRITOS EM LINGUA INGLESA

Para realizar uma leitura bem-sucedida em outro
idioma, é preciso estar atento a alguns métodos e
recursos capazes de auxiliar a interpretacdo textual.

| COMPREENSAO

Compreender é a capacidade de assimilar, inter-
pretar e perceber o significado de algo. Compreender
um idioma significa entender a coeréncia das infor-
macdes de sua comunicacdo. O objeto da compreensdo
dalingua inglesa pode estar situado em diferentes for-
mas de comunicacdo, para cada qual existem manei-
ras mais apropriadas e adequadas de identificar o
sentido, o propdsito, o contexto, o estilo, a técnica e as
informacoes presentes na mensagem.

Ao buscar compreender o sentido e o propdsito
de um texto na lingua inglesa, faz-se necessério iden-
tificar elementos chave capazes de sintetizar infor-
macdes, decodificar signos linguisticos, entender a
semantica, ou seja, o sentido do texto, bem como seu
proposito. Estes elementos podem estar presentes nos
aspectos gramaticais do texto, um dos topicos essen-
ciais para o estudo da interpretacdo textual, mas
podem também ser percebidos no contexto, no recor-
te, no tipo de linguagem (formal, informal, técnica
etc.), no vocabuldrio utilizado, entre outros elementos
estratégicos para a interpretacgdo correta do texto.

Para que o leitor compreenda o sentido do texto,
antes de qualquer leitura direta, é primordial que se
faca um processo de escaneamento do texto em bus-
ca de palavras-chave e informagdes que indiquem a
quem o texto se direciona, quem é o autor e seu nar-
rador, a qual categoria textual ele pertence (artigo,
crdnica, conto, carta, bilhete etc.) e qual o assunto tra-
tado. A partir desta coleta de informacdes, é possivel
iniciar a leitura inicial, que ird buscar identificar o
sentido do texto. O sentido indica o que o interlocutor
quer dizer com que prop0s escrever. A capacidade de
identificar o sentido estd intrinsecamente ligada ao
conhecimento e a identificacéo de:

palavras;

expressdes idiomaticas;

verbos frasais;

tempos verbais;

contextos;

aspectos culturais e sociais;
adjetivos, advérbios e pronomes.

Entre outros elementos, os citados anteriormente
podem auxiliar o leitor a identificar o sentido do texto
com mais precisdo, sdo estes conhecimentos exercita-
dos a partir do estudo do idioma, seja ele de forma
técnica e instrumental a fim de realizar uma prova ou
em estudos mais aprofundados que tém como objeti-
vo promover a fluéncia.

O objetivo, ou o propdsito, do texto se encontra
em meio a leitura e é possivel de se identificar e com-
preender apenas a partir de uma leitura atenta que
vai além do que estd escrito. Bem como mencionado
anteriormente, a identificacdo de quem € o autor e o
narrador, a quem se destina o texto, o contexto nele
presente, o assunto tratado e a linguagem empregada,
sdo elementos cruciais para o entendimento do servi-
GO a que se presta o texto.

O propésito pode ser relatar um fato, contar novi-
dades, listar ou enumerar itens, reportar um crime,
expor uma opinido, entre muitas outras possibilida-
des que deverdo ser observadas no decorrer da lei-
tura. Alguns marcadores como nomes, datas, locais,
dados, estatisticas, nimeros em geral, pronomes de
tratamento, podem servir como indicativos do prop6-
sito do texto a partir da percep¢do do contetudo pre-
sente e do teor da mensagem encontrada no texto.

Compreensao Escrita

Quando se trata de compreender o sentido lexical,
semantico e gramatical de um texto na lingua inglesa,
utilizamos recursos que partem de principios simples:
identificacdo dos principais elementos do idioma,
ainda que partindo de um panorama bdsico de com-
preensao e fluéncia no idioma. Sao eles:

® gramdtica bdsica (tempos verbais, adjetivos,
advérbios e pronomes);

® vocabuldrio basico (substantivos);

® expressdes idiomdticas (contexto cultural).

A partir de um breve conhecimento dos itens
mencionados, de maneira geral e simplista, é possi-
vel partir para uma leitura geral do que estd escrito e
compreender a mensagem. E, no entanto, importante
ler nas entrelinhas enquanto se decodifica uma men-
sagem escrita, isso significa ser capaz de identificar o
género textual, o tipo do narrador, o objetivo da men-
sagem e 0 contexto em que ela estd inserida.

Compreensao Oral

Além dos elementos citados anteriormente quanto
a compreensdo escrita, a compreensdo oral tem suas
peculiaridades e particularidades dignas de serem
enfatizadas, pois se diferenciam do padrdo escrito.
Diferentemente da comunicacdo escrita, a fala é uma
acdo fluida e em constante mudanca. A percepc¢ao da
comunicacdo oral ndo apenas de elementos linguisti-
cos, mas do contexto cultural e social do falante e do
ouvinte.

O momento da fala pode sofrer interferéncias de
ruidos, sejam eles literalmente barulhos que atrapa-
lham no momento da audicdo, ou ruidos no sentido
de interferéncias no meio transmissor da mensagem
(telefone, dudio, radio, televisdo, etc.). Tudo isso atra-
palha tanto a transmissdo quanto a recep¢do da men-
sagem, o que dificulta sua compreensdo de modo
geral. A compreensdo oral na lingua inglesa depen-
de de diversos elementos que devem ser levados em
consideracao:

® Sotaque: ainda que a lingua seja a mesma, sota-
ques diferentes podem alterar a compreensdo de
um idioma em diferentes paises ou até diferentes

Esta é apenas uma amostra gratuita. Adquira a apostila completa com desconto clicando aqui.



CONHECIMENTOS
ESPECIFICOS

CADEIA DE SUPRIMENTOS E
ENGENHARIA ECONOMICA

Segundo Christopher (2016), a crescente comple-
xidade dos sistemas produtivos, aliada a globalizagdo
dos mercados e a digitalizacdo das cadeias de supri-
mentos, exige integracdo entre planejamento estraté-
gico, gestdo de desempenho e andlise econdmica das
decisdes. O mesmo autor ainda afirma que a competi-
tividade moderna é baseada em cadeias de suprimen-
tos integradas, e ndo apenas em empresas isoladas.

Paralelamente, a engenharia econdmica fornece
os instrumentos quantitativos que sustentam decisoes
racionais sob restricoes de capital e risco (Blank; Tar-
quin, 2012). Adicionalmente, a transformacao digital e
a incorporacdo de tecnologias como andlise de dados,
inteligéncia artificial e sistemas integrados de gestéo
reforcam a necessidade de modelos organizacionais
mais flexiveis e orientados por dados (Vial, 2019).

A revisdo de Franco-Santos, Lucianetti e Bourne
(2012) evidencia que sistemas contemporaneos de
medicdo de desempenho influenciam ndo apenas os
resultados financeiros, mas também processos deci-
sdrios, comportamento gerencial e capacidade de
inovacdo. Assim, a engenharia organizacional passa
a desempenhar papel estratégico na construcdo de
arquiteturas organizacionais resilientes, capazes de
alinhar eficiéncia operacional, sustentabilidade eco-

ndmica e adaptagdo a ambientes dindmicos e incertos.
|  GESTAO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS

A gestdo da cadeia de suprimentos representa uma
evolucdo da logistica tradicional, ampliando o foco da
empresa isolada para uma rede integrada de organi-
zacgOes responsaveis pelo fluxo de materiais, informa-
¢des e recursos financeiros. Segundo Chopra e Meindl
(2016), a cadeia de suprimentos engloba todas as
partes envolvidas direta ou indiretamente no atendi-
mento ao cliente, incluindo fornecedores, fabricantes,
transportadores, centros de distribuicdo, varejistas e
consumidores finais.

Christopher (2016) destaca que a competicdo
ocorre entre cadeias de suprimentos, e ndo apenas
entre empresas isoladas. Dessa forma, a eficiéncia
e a responsividade do sistema integrado tornam-se
determinantes para a gerac¢do de valor ao mercado. A
engenharia de producdo atua nesse contexto por meio
do projeto, coordenacdo e otimizagdo desses fluxos
interorganizacionais.

Conceitos Fundamentais e Estrutura da Cadeia

A cadeia de suprimentos pode ser entendida
como uma rede de processos e organizagdes que

transformam insumos em produtos acabados e os
entregam ao consumidor final. Essa rede inclui fluxos
fisicos, fluxos informacionais e fluxos financeiros.

Segundo Slack, Brandon-Jones e Johnston (2018),
o0s principais elos da cadeia envolvem:

fornecedores de matérias-primas;
fabricantes;

distribuidores;

varejistas;

clientes finais.

Cada elo agrega valor ao produto ou servico. A
integracdo entre esses elos reduz desperdicios, melho-
ra previsibilidade e eleva o nivel de servico.

Um aspecto central é a coordenacdo entre oferta
e demanda. Chopra e Meindl (2016) afirmam que o
objetivo estratégico da gestdo da cadeia é maximizar
o valor total gerado, definido como a diferenca entre
o valor percebido pelo cliente e o custo total incorrido
ao longo da cadeia.

Estratégias da Cadeia de Suprimentos

A estratégia da cadeia deve estar alinhada a estra-
tégia competitiva da empresa. Fisher (1997) propds
distincdo classica entre produtos funcionais e produ-
tos inovadores, defendendo que cada tipo exige confi-
guracdo distinta de cadeia.

Produtos funcionais apresentam demanda previ-
sivel e margens menores. Para esses casos, a cadeia
deve priorizar eficiéncia de custos. Produtos inova-
dores apresentam demanda incerta e ciclos de vida
curtos. Nesses casos, a cadeia deve priorizar respon-
sividade e flexibilidade.

Chopra e Meindl (2016) reforcam que cadeias
eficientes buscam minimizar custos totais, enquan-
to cadeias responsivas priorizam velocidade e
adaptacao.

Exemplos de decisGes estratégicas incluem:

grau de integracdo vertical;
numero de fornecedores;

politica de estoques;

estrutura da rede de distribuicéo;
escolha de modais de transporte.

Integragao, Colaboragao e Tecnologia

A integracdo da cadeia de suprimentos depende
da colaboracdo entre empresas. Bowersox et al. (2014)
destacam que parcerias estratégicas e compartilha-
mento de informacdes reduzem incerteza e melho-
ram desempenho global.

Um fendmeno relevante é o efeito chicote, defini-
do como a amplificacdo da variabilidade da deman-
da a medida que se avanca para montante na cadeia.
Segundo Lee, Padmanabhan e Whang (1997), esse
efeito ocorre devido a fatores como processamento
inadequado de informacdo de demanda, formacao de
lotes, variacdes de precos e racionamento.

Tecnologias como EDI, ERP e sistemas de previsao
colaborativa auxiliam na reducéo do efeito chicote.
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