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APRESENTACAQ

Se vocé tem este livro em maos, é porque esta construindo sua
jornada rumo a tdo sonhada aprovagdo com compromisso e
dedicacdo.

A Editora Nova Concursos serd sua maior aliada neste percur-
so, oferecendo um material de qualidade que sera seu guia de
estudos.

Nosso livro foi elaborado com a experiéncia de professores

renomados, especialistas em concursos publicos, somada a
organizacao e dedicagdo do nosso time editorial.

O conteudo programatico do edital foi criteriosamente analisa-
do para abordar todos os temas cobrados em um sumario que
foi pensado para te apresentar uma sequéncia légica; isso faci-
litard a compreensdo do conteudo cobrado para o cargo de Téc-
nico — Area 1 - Suporte Técnico-Administrativo de acordo com
o ultimo edital, do Banco Central do Brasil- BACEN

Para complementar seus estudos e auxiliar sua memorizagao,
ao decorrer da teoria vocé encontrard recursos como bhoxes
Importante e Dica, com macetes valiosos selecionados para
otimizar seu tempo; para um planejamento completo, ao final
de todas as disciplinas apresentamos a secdo Hora de Praticar,
com questdes gabaritadas da banca CESPE/UnB, organizadora
contratada para a realizacdo do certame para que vocé prati-
que a teoria e ja conheca o perfil da banca.

Para sua preparacdo acesse os conteudos complementares dis-
poniveis on-line para este livro em nossa plataforma: Conteudo
de Nocodes de Direito Constitucional, Nogoes de Direito Admi-
nistrativo e Gestdo Publica disponivel em PDF para download.
Para acessar, basta seguir as orientac¢des na proxima pagina.

Este material é um verdadeiro diferencial, pois proporciona
uma abordagem completa e especializada que ira te guiar até

0 sucesso.

Vamos juntos rumo a aprovagao!
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IMPORTANTE

ESTE E UM MATERIAL DE DEMONSTRACAO

Este arquivo é apenas uma amostra do contetdo completo da apostila. Aqui
voCe encontrara o sumario do material e algumas paginas selecionadas, para
que possa conhecer a qualidade, a estrutura e a metodologia do nosso
conteudo. No entanto, esta nao e a apostila completa.

POR QUE conteudo organizado de acordo com o edital;
ADQUIRIR teoria objetiva e atualizada;

A VERS ﬁo dicas e fluxogramas para auxiliar a memorizagao,
COMPLETA? questdes gabaritadas para o treino da teoria.

GARANTA A VERSAO COMPLETA DO
MATERIAL COMPLETO COM DESCONTO!

QUERO MATERIAL COMPLETO!

©NOVA
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LINGUA PORTUGUESA

COMPREENSAO E INTERPRETAGAO
DE TEXTOS

| INTRODUGAO

A interpretacdo e a compreensdo textual sdo
aspectos essenciais a serem dominados por aque-
les candidatos que buscam a aprovagdo em selecBes
e concursos publicos. Trata-se de um assunto que
abrange questdes especificas e de conteudo geral nas
provas. Conhecer e dominar estratégias que facilitem
a apreensdo desse assunto pode ser o grande diferen-
cial entre o quase e a aprovacao.

Além disso, seja a compreensdo textual, seja a
interpretacdo textual, ambas guardam uma relacdo
de proximidade com um assunto pouco explorado
pelos cursos de portugués: a semantica, que incide
seus estudos sobre as relacdes de sentido que a forma
linguistica pode assumir.

Portanto, neste material, vocé encontrara recursos
para solidificar seus conhecimentos sobre interpreta-
¢do e compreensdo textual, associando a essas temati-
cas as relacdes semanticas que permeiam o sentido de
todo amontoado de palavras, tendo em vista que qual-
quer aglomeracdo textual é, atualmente, considerada
texto e, dessa forma, deve ter um sentido que precisa
ser reconhecido por quem lé.

Assim, vamos comecar nosso estudo fazendo uma
breve diferenca entre os termos compreensido e
interpretacao textual.

Para muitos, essas palavras expressam 0 mesmo
sentido, mas, como pretendemos deixar claro neste
material, ainda que existam relacGes de sinonimia
entre palavras do nosso vocabuldrio, a op¢ado do autor
por um termo em vez de outro reflete um sentido que
deve ser interpretado no texto, uma vez que a inter-
pretacdo realiza ligacdes com o texto a partir das
ideias que o leitor pode concluir com a leitura.

J4 a compreensao busca a andlise de algo exposto
no texto e, geralmente, é marcada por uma palavra
ou expressdo, apresentando mais relagdes semanticas
e sintaticas. A compreensdo textual estipula aspectos
linguisticos essencialmente relacionados a significa-
¢do das palavras e, por isso, envolve uma forte ligacao
com a semantica.

Sabendo disso, é importante separarmos 0s con-
teudos que tenham mais apelo interpretativo ou
compreensivo. Esses assuntos completam o estudo
basilar de seméantica com foco em provas e concursos,
sempre visando a sua aprovacao.

INFERENCIA — ESTRATEGIAS DE
INTERPRETAGAO

A inferéncia é uma relacdo de sentido conhecida
desde a Grécia Antiga e que embasa as teorias sobre
interpretacdo de texto.

Dica

Interpretar é buscar ideias e pistas do autor do
texto nas linhas apresentadas

Porém, apesar de aparentemente parecer algo
subjetivo, ha “regras” para se buscar essas pistas.

A primeira e mais importante delas é identificar a
orientacdo do pensamento do autor do texto, que fica
perceptivel quando identificamos como o raciocinio
dele foi exposto: se de maneira mais racional, a partir
da analise de dados e informacgdes com fontes confia-
veis, ou se de maneira mais pratica, partindo dos efei-
tos e das consequéncias, a fim de identificar as causas.

Por isso, € preciso compreender como podemos
interpretar um texto mediante estratégias de leitura.
Neste material, selecionamos as estratégias mais efi-
cazes, que podem contribuir para sua aprovacdo em
selecOes que avaliam a competéncia leitora dos candi-
datos. A partir disso, selecionamos estratégias de lei-
tura que foquem nas formas de inferéncia sobre um
texto.

Dessa forma, é fundamental identificar como ocor-
re o processo de inferéncia, que se da por deducao
ou por inducdo. Para entender melhor, veja este
exemplo:

O marido da minha chefe parou de beber.

Observe que é possivel inferir varias informacdes.
A primeira é que a chefe do enunciador é casada
(informacdo comprovada pela palavra “marido”); a
segunda é que o enunciador estd trabalhando (infor-
macdo comprovada pela expressdo “minha chefe”);
e a terceira é que o marido da chefe do enuncia-
dor bebia (informacdo comprovada pela expressao
“parou de beber”). Note que hd pistas contextuais do
proprio texto que induzem o leitor a interpretar essas
informacdoes.

Tratando-se de interpretacgdo textual, os processos
de inferéncia, sejam por deducédo ou por inducdo, par-
tem de uma certeza prévia para a construcdo de uma
interpretacdo, elaborada a partir das pistas oferecidas
no texto, articuladas com as informacdes acessadas
pelo leitor.

A seguir, apresentamos uma figura que representa
como ocorre a relacéo desses processos:

INFERENCIA

A partir desse esquema, conseguimos visualizar
melhor como o processo de interpretacdo ocorre.
Agora, detalharemos esse processo, reconhecendo
as estratégias que compdem cada maneira de inferir
informac6es de um texto. Por isso, apresentaremos,
nos topicos seguintes, como usar estratégias de cunho
dedutivo e indutivo e, ainda, como articular a isso o
nosso conhecimento de mundo na interpretacido de
textos.

Dedugdo ™ Certeza —* Interpreta(;éo]

Indugéo * |nterpretagdo b Certeza]
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INFORMATICA PARA USUARIOS

I NOGOES DE SISTEMA OPERACIONAL (AMBIENTE WINDOWS)

O sistema operacional Windows 11 foi desenvolvido pela Microsoft para computadores pessoais (PC) e lancado
oficialmente em 2021.

A maioria das carateristicas foi mantida por questdes de compatibilidade com as versdes anteriores, como 0s
caracteres ndo permitidos nos nomes de arquivos e pastas. Os atalhos de teclado também foram mantidos, com a
adicdo de novos recursos e alteracdes pontuais.

Algumas das principais novidades incluem:

® Design renovado: o Windows 11 apresenta um design mais moderno e elegante, com cantos arredondados
e transparéncias. O menu Iniciar foi reposicionado ao centro da barra de tarefas e, agora, inclui icones de
aplicativos recomendados;

® Novo recurso Snap Layouts: o Snap Layouts permite que as vdrias janelas abertas sejam organizadas em
leiautes predefinidos, facilitando a multitarefa. Esta funcionalidade é valida para multiplos monitores, per-
mitindo “memorizar” o posicionamento das janelas ao desconectar e conectar novamente a segunda tela. E
possivel escolher entre varios leiautes diferentes, como lado a lado, quadrado ou vertical, para organizar as
janelas abertas. Além disso, o Windows 11 apresenta um novo recurso chamado Snap Groups, que permite que
se salve e restaure grupos de aplicativos abertos em um determinado momento;

® Microsoft Teams integrado: o Windows 11 inclui o Microsoft Teams, permitindo que se faca chamadas de
video e dudio diretamente no sistema operacional. Esta integracdo possibilita acesso rdpido aos recursos de
videochamadas e videoconferéncia do Microsoft Team:s;

® Widgets: o Windows apresenta uma nova area de widgets (bugigangas ou ferramentas) que pode ser persona-
lizada para exibir informacdes relevantes, como noticias, clima e calendario. Os widgets sdo personalizaveis e
podem ser redimensionados ou movidos. Atalho de teclado: Windows + W;

® Desempenho aprimorado: o Windows 11 foi projetado para ser mais rapido e eficiente do que o Windows 10,
com melhorias no desempenho da CPU (processador), GPU (processador grafico) e memoria;

® Controle de aplicativo inteligente: é um recurso que

[...] adiciona protegdo significativa contra ameagas novas e emergentes bloqueando aplicativos mal-intencionados
ou ndo confidveis. O Controle de Aplicativo Inteligente também ajuda a bloquear aplicativos potencialmente inde-
sejados, que sdo aplicativos que podem fazer com que seu dispositivo seja executado lentamente, exibir antincios
inesperados, oferecer software extra que vocé ndo queria ou fazer outras coisas que vocé ndo espera. (Microsoft)

O Controle de Aplicativo Inteligente opera junto ao software de seguranca Microsoft Defender. Para acessar
as configuracdes do Controle de Aplicativo Inteligente, vocé pode acessar Configuragdes e, em seguida, Seguranca
do Windows;

® PDE (Personal Data Encryption): um recurso que permite criptografar arquivos e pastas no Windows 11. Ele
protege os dados pessoais contra acesso ndo autorizado, garantindo que apenas o dono ou proprietario possa
acessa-los;

® Seguranca aprimorada: recursos como o TPM 2.0 e o Secure Boot protegem contra ameacas e invasdes.

Em concursos publicos, as novas tecnologias e suportes avancados sdo raramente questionados. As questdes
aplicadas nas provas envolvem os conceitos basicos e o modo de operacdo do sistema operacional em um dispo-
sitivo computacional padréo (ou tradicional).

O sistema operacional Windows é um software proprietario, ou seja, ndo tem o nucleo (kernel) disponivel e o
usudrio precisa adquirir uma licenca de uso da Microsoft.

|  NOGOES DE ORGANIZAGAO E DE GERENCIAMENTO DE INFORMAGOES, ARQUIVOS, PASTAS E PROGRAMAS

No Windows 11, os diretdrios sdo chamados de pastas, e algumas delas sdo consideradas especiais, pois con-
tém colecdes de arquivos denominadas Bibliotecas.

Ao todo, sdo quatro Bibliotecas: Documentos, Imagens, Musicas e Videos. O usudrio podera criar Bibliotecas
para sua organizac¢do pessoal, uma vez que elas otimizam a organizacdo dos arquivos e pastas, inserindo apenas
ligacOes para os itens em seus locais originais.

Esta € apenas uma amostra gratuita. Adquira a apostila completa com desconto clicando aqui.



RACIOCINIO
LOGICO-QUANTITATIVO

I LOGICA SENTENCIAL OU
PROPOSICIONAL

| VALORES LOGICOS

Na ldgica, temos apenas dois valores logicos: ver-
dadeiro ou falso. Quando temos uma declaracdo ver-
dadeira, o seu valor légico é Verdade (V); quando é
falsa, dizemos que seu valor 16gico é Falso (F).

|  ESTRUTURAS LOGICAS

A Negagao com o Conectivo “nao”

Representacdo simbolica: (~p) ou (-p).

Sabemos que o valor ldgico de “p” e “~p” sdo opos-
tos, isto é, se p é uma proposicao verdadeira, “~p” serd
falsa, e vice-versa.

Exemplo:

® p: “Matemadtica é dificil.”;
® (~p) ou (-p): “Matemadtica ndo é dificil.”

Outras maneiras de negar uma proposicdo, que
tém aparecido com frequéncia nas provas de concur-
so0s, sdo:

® “Ndo é verdade que matematica é dificil.”;
® “E falso que matemaética € dificil.”

Conjungao (Conectivo “e”)
Representacdo simbdlica: »
Exemplos:

Na linguagem natural:

O macaco bebe leite e 0 gato come banana.

Na linguagem simbdlica: p A q
Sendo:

® p:omacaco bebe leite.
® (:gato come banana.

Disjuncao Inclusiva (Conectivo “ou”)
Representacdo simbdlica: v
Exemplos:

Na linguagem natural:

Maria é bailarina ou Juliano é atleta.

Na linguagem simbdlica: pv q
Sendo:

® p: Maria é bailarina.
® q:Juliano é atleta.

Disjungao Exclusiva (Conectivo “Ou...ou”)

Representacdo simbolica: v
Exemplos:
Na linguagem natural:

Ou o elefante corre rdpido, ou a raposa € lenta.

Na linguagem simbdlica: p v q
Sendo:

® p: o elefante corre rapido.
® (: araposa é lenta.

Condicional (Conectivo “se... entao”)

Representacdo simbdlica: —
Exemplos:
Na linguagem natural:

Se estudar, entdo vai passar.

Na linguagem simbdlica: p - q
Sendo:

® p:estudar.
® (:vaipassar.

Bicondicional (Conectivo “se, e somente se,’)

Representacdo simbolica: ==
Exemplos:
Na linguagem natural:

Bino vai ao cinema se, e somente se, ele receber
dinheiro.

Na linguagem simbdlica: p ==
Sendo:

® p:Bino vai ao cinema.
® (: ele receber dinheiro.

|  PROPOSIGOES SIMPLES

Observe a frase a seguir:

Paula vai a praia.

Para saber se temos ou ndo uma proposicao, preci-
samos de trés requisitos fundamentais:

® Ser uma oracdo: é uma frase com verbo;

® Oracdo declarativa: a frase precisa apresentar
uma situacdo, um fato;

® Pode ser classificada como Verdadeira ou Falsa:
ou seja, podemos atribuir o valor ldgico verdadei-
ro ou o valor légico falso para a declaracdo.

Tendo isso em vista, podemos afirmar claramen-
te que a frase “Paula vai a praia” é uma proposicdo
légica, pois temos a presenca de um verbo (ir), uma
informacdo completa (temos o sujeito claro na oracao)
e podemos afirmar se é verdade ou falsa.

Esta € apenas uma amostra gratuita. Adquira a apostila completa com desconto clicando aqui.



FUNDAMENTOS DE
CONTABILIDADE

I TEORIA E CAMPO DE ATUAGAO
| CONCEITO

Estudar contabilidade necessita que o aluno en-
xergue o conteudo por meio de uma 6tica totalmente
nova. Talvez essa seja a grande dificuldade dos alu-
nos que estudam essa matéria pela primeira vez.

Portanto, vamos comecar pelo conceito, dado no
primeiro Congresso Brasileiro de contabilistas reali-
zado em 1924: “Contabilidade é a ciéncia que estuda
e pratica as funcdes de orientacgdo, de controle e de
registro relativas a administracdo econdémica.”

A partir desse conceito precisamos destacar algu-
mas expressdes importantes para o estudo da conta-
bilidade. Veja que ela tem um foco basicamente em
orientar, controlar e registrar eventos.

Muito bem, a partir desse momento vocé ja deve
entender que a contabilidade é uma ciéncia social
e, portanto, ndo é ciéncia exata. Contabilidade néo é
técnica, ndo é procedimento.

| OBJETIVOS DA INFORMAGAO CONTABIL

Como toda ciéncia, a contabilidade também possui
um objeto de estudo. Perceba, como exemplo, que o
direito estuda as normas juridicas e sua aplicacdo no
fato social. O objeto de estudo da contabilidade é o
patrimoénio das entidades.

O patrimoénio é composto por bens, direitos e obri-
gacdes. Para o conjunto de bens e direitos, damos
o nome de ativo. J4 as obrigacdes sdo chamadas de
passivos. As obrigacdes sdo divididas em obrigacdes
com terceiros, também chamadas de passivo exigi-
vel, e obrigacdes préprias ou com sécios, conheci-
das como patrimoénio liquido.

| FINALIDADE DA CONTABILIDADE

Surge para nds agora uma simples pergunta: com
qual finalidade essa ciéncia contédbil vai estudar o
patriménio?

A contabilidade possui uma finalidade, um objeti-
vo simples: estudar e controlar o patriménio com o
objetivo de fornecer informacdes tteis e tempesti-
vas para tomada de decisdo. Fica claro que, por con-
ta desse objetivo, a contabilidade é conhecida por
ser uma ciéncia informacional, ou seja, o profissio-
nal da contabilidade existe unicamente para contro-
lar, registrar e evidenciar as informacdes a respeito
do patrim6nio de uma entidade, com o objetivo de
divulgar essas informacdes para quem tiver interesse.

Importante destacar que essas informacdes serdo
fornecidas para quem tiver interesse, ou seja, a conta-
bilidade nédo é uma ciéncia que atende a determinado
grupo de pessoas.

|  CAMPO DE APLICAGAO DA CONTABILIDADE

Vocé leu até agora que a contabilidade estuda o
patriménio das entidades, mas é importante saber-
mos que tipo de entidades aplicam as técnicas da
contabilidade para o estudo do patriménio. Contabil-
mente falando, o conjunto de entidades no campo de
aplicacdo da contabilidade é chamado de azienda.

Azienda é um termo italiano que corresponde a
fazenda, sendo entidades econdmico-administrativas,
ou seja, organizagdes que reunem pessoas, patrimo-
nio e capital com um objetivo em comum.

Além disso, as entidades/aziendas podem ser clas-
sificadas de trés formas:

® Arziendas sociais: sdo entidades que ndo possuem
fins lucrativos. Existem varios exemplos, como as
associacoes e clubes recreativos.

® Aziendas econOmicas: aqui temos entidades
que possuem fins lucrativos. Temos as entidades
comerciais de bens e servicos (mercado, farmaicia,
prestadores de servico) e industrias, por exemplo.

® Aziendas econdmico-sociais: aqui sdo entidades
que ndo possuem fins lucrativos para enriqueci-
mento do capital investidos, mas para que esse
lucro gerado seja revertido em bens e servi¢cos aos
seus integrantes. Como exemplo temos os institu-
tos de pensao, aposentadoria e previdéncia.

|  FUNGOES DA CONTABILIDADE

A contabilidade possui duas funcdes, a funcéo eco-
noémica e a funcio administrativa:

® Funcido administrativa: ajuda no controle do
patrimoénio. Identifica os valores a receber, a
pagar e os bens da entidade.

® Funcdo econdmica: envolve a apuracao do lucro
ou do prejuizo. Essa apuracdo € feita na demons-
tracdo do resultado do exercicio (DRE) confron-
tando receitas e despesas. Quando a receita é
maior que a despesa, temos lucro. Caso contrario,
prejuizo.

l LIVROS CONTABEIS

A escrituracdo contdbil da entidade é realizada
em livros contdbeis. Diversos sdo os livros usados na
escrituracéo, a quantidade e a espécie variam em fun-
¢do do porte, a forma juridica e do ramo da atividade
desenvolvida pela empresa.

Os principais livros sdo o Didrio, o Razdo, utiliza-
dos para o registro de todos os eventos do dia a dia
da empresa, o Caixa, o Contas Correntes e 0 Registro
de Duplicatas, utilizados para o registro de eventos
especificos.

A lei das Sociedades por A¢bes em seu artigo 100
relaciona os livros obrigatorios, porém, quase ndo sdo
exigidos em prova:

Art. 100 A companhia deve ter, além dos livros
obrigatdrios para qualquer comerciante, os seguin-
tes, revestidos das mesmas formalidades legais:

I - o livro de Registro de A¢des Nominativas, para
inscrigdo, anotagdo ou averbagdo:

Esta é apenas uma amostra gratuita. Adquira a apostila completa com desconto clicando aqui.



FUNDAMENTOS DE
GESTAO DE PESSOAS

PRINCIPAIS MODELOS DE
ADMINISTRAGAO PUBLICA:
PATRIMONIALISTA, BUROCRATICO,
NOVA GESTAO PUBLICA E PAPEIS DO
ESTADO

A EVOLUGAO DA ADMINISTRAGAO PUBLICAE A
REFORMA DO ESTADO

O primeiro tema a ser enfrentado é a evolucdo dos
modelos tedricos de Administracdo Publica no contex-
to brasileiro. Apds o entendimento de como o geren-
ciamento da mdquina publica evoluiu, vamos nos
aprofundar na convergéncia entre a gestdo publica e
a gestdo privada, e finalizaremos com a exceléncia da
prestacdo do servigo publico.

Como ja visto no 1° topico desta disciplina, é
importante relembrar a relacdo entre o Direito Admi-
nistrativo e a ciéncia da Administracdo. Esta consiste
no estudo das técnicas e ferramentas para melhor pla-
nejar, organizar, dirigir e controlar a gestdo publica.
Por outro lado, o Direito Administrativo é responsavel
por definir os limites nos quais a ciéncia da adminis-
tracdo pode ser validada no &mbito governamental.

A evolucdo dos modelos tedricos de administra-
¢do publica é assunto interessantissimo, interligando
o conhecimento da histdria politica brasileira com os
conceitos inerentes a administracao.

Dentro de uma perspectiva histdrico-evolutiva,
percebemos 3 diferentes modelos de administracdo
publica implantados no Brasil em diferentes momen-
tos, sdo eles:

® Administragdo Patrimonialista;
® Administracdo Burocratica;
® Administragdo Gerencial.

De maneira didatica, os 3 modelos tedricos de
Administracdo Publica sdo estudados separadamen-
te de acordo com seu momento historico, mas o que
se percebe € que os 3 tipos se sobrepdem e coexistem
na estrutura da Administracdo Publica atual. Ainda
hoje, encontramos tracos do modelo patrimonialista
e burocratico.

Administragao Patrimonialista

Mesmo de forma desorganizada, o 1° modelo de
administracdo do estado foi o patrimonialismo. Vigo-
rou como modelo predominante desde o tempo do
Brasil colonia até a Republica Velha (até1930). Nele
ndo existia a divisdo entre os bens publicos e os bens
privados, tudo era considerado como “propriedade”
do soberano, o qual usufruia livremente dos bens sem

nenhuma necessidade de prestacdo de contas para
sociedade.

Conforme Bresser Pereira (2011), um dos maiores
especialistas em Administracdo Publica, “o patrimo-
nialismo significa a incapacidade ou a relutancia de
o Principe distinguir entre o patrimoénio publico e os
seus bens privados”.

Portanto a confusdo entre os bens publicos e bens
particulares é uma das mais conhecidas caracteristi-
cas do modelo de gestao patrimonialista.

O Estado era tido como uma extensdo do patrimo-
nio do soberano, e os cargos da administragédo publica
eram todos de livre nomeacgao, cabendo ao soberano a
escolha entre os parentes diretos e demais amigos da
familia, baseados nos critérios de pessoalidade, favo-
ritismo, parentesco e lealdade.

Diante disso, a pratica da corrupcdo e do nepo-
tismo foram tragos marcantes desse periodo. Con-
sequentemente, o foco das acBes ndo era atender as
necessidades da coletividade, e sim “tirar” proveito
para si e para as vontades do soberano.

A cultura predominante nessa época era a patriar-
cal e o paternalismo, nos quais os “amigos do rei” sem-
pre encontravam uma “boquinha” para se lambuzar
dos recursos do estado.

Patrimonialismo

Vontade do
governante
impera sobre
as vontades da
coletividade

Confusédo
entre os bens
publicos e os

privados

Corrupcgéo e
Nepotismo

Essa forma de administracéo vigorou predominan-
temente até o surgimento das organizagdes de grande
porte, o processo de industrializagdes e as deman-
das sociais emergentes (até 1930 — inicio da Republi-
ca Velha), as quais forgaram o governo a adotar um
novo modelo de administragdo capaz de responder as
demandas da sociedade e os anseios dos comerciantes
e donos de industrias.

Apés a tomada de poder em 1930 por Getulio Var-
gas, iniciou a passagem do modelo patrimonialista
para o modelo burocratico, esse inspirado nos estudos
de Max Weber.

Dica

Max Weber, intelectual alemao e considerado o
“pai” da burocracia, acreditava que a burocracia
era a organizagao por exceléncia.

Administragao Burocratica

A Primeira Grande Guerra Mundial e a Grande
Depressdo foram o marco da crise do mercado e do
Estado Liberal. No Brasil, em face a desorganizacdo
do Estado e a falta de um plano de desenvolvimento
nacional, aliados a alto nivel de corrupgéo e nepotis-
mo no poder publico, um novo modelo de administra-
¢do publica era necessario.
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FUNDAMENTOS DE
GESTAO DE RECURSOS
MATERIAIS

RECURSOS MATERIAIS E
PATRIMONIAIS: DEFINIGAO E
OBJETIVOS

| CONCEITOS INICIAIS

Neste material, abordaremos todas as atividades
relacionadas a administracdo de materiais, partindo
dos conceitos introdutorios, tema deste tépico. Em
seguida, em um processo de aprendizado continuo,
veremos os seguintes assuntos:

classificagdo de materiais;
gestdo de estoques;

compras;

recebimento e armazenagem;
distribuicdo de materiais;
gestdo patrimonial.

Por fim, serdo apresentadas as principais legis-
lacGes (em vigor) referentes a compras publicas
(licitagdes).

Administrar materiais € uma atividade que vem
sendo realizada pelas organizacOes desde as origens
da ciéncia da administracdo. Essa ocupacdo sofreu um
grande impulso a partir do momento em que foi pos-
sivel mensurar o seu impacto nos custos da empresa.

Assim, se os investimentos em estoque forem oti-
mizados, as negociacdes e aquisicdes bem adminis-
tradas, e o sistema de distribuicdo bem estruturado,
isso contribuira significativamente para a reducéo
dos custos e, consequentemente, para o aumento dos
lucros.

Entretanto, apesar de visiveis suas vantagens e
qualidades, apenas recentemente a administracao de
materiais emergiu como area estratégica na vida das
empresas, requerendo técnicas e meétodos proprios
em busca de uma gestéo eficiente e eficaz para maxi-
mizar a competitividade da organizacdo.

Para alguns estudiosos, nessa evolugdo, o enfoque
da administracdo de materiais mudou a tradicional
“producdo, estoque, venda” para um conceito mais
atualizado que envolve “defini¢cdo de mercado, plane-
jamento do produto, apoio logistico”.

Todas as organizacdes, em busca de seus objetivos,
administram recursos (que sdo escassos). Em decor-
réncia dessa premissa, é cada vez maior a necessidade
de maximizar seus processos de gestdo para o alcance
da vantagem competitiva.

Mas quais sdo, exatamente, os recursos adminis-
trados pelas organizagdes?

A organizacdo tem, a sua disposicao, cinco tipos de
recursos:

materiais;
financeiros;
humanos;
mercadoldgicos;
administrativos.

Veremos, a seguir, cada um deles.

Recursos
materiais

Financeiros

Objeto de estudo
da administragéo de
recursos materiais

RECURSOS
ORGANIZACIONAIS

Humanos

Mercadoldgicos
Administrativos

® Recursos materiais: referem-se aos elementos
fisicos empregados por uma organizacdo e que
concorrem para a constituicdo de seu produto,
0 qual pode ser um material processado ou um
servico. A natureza do recurso material ndo é
permanente. Além disso, geralmente, é possivel
armazend-lo em estoques. Sdo as matérias-primas
para fabricacdo do produto, materiais auxiliares,
produtos para comercializagao;

® Recursos financeiros: constituem todos os aspec-
tosrelacionados ao dinheiro utilizado pela empresa
para financiar suas operacdes. Sdo mais amplos do
que o fator de produgdo denominado capital, pois,
além do capital proprio, englobam toda forma de
dinheiro (préprio ou de terceiros) crédito e finan-
ciamento para garantir as operacdes da empresa.
Sdo os ativos que tém liquidez, ou seja, dinheiro
em espécie, financiamentos, empréstimos;

® Recursos humanos: constituem toda forma de
atividade humana dentro da empresa. Ultrapas-
sam o conceito do fator de producdo denominado
trabalho, pois enquanto este se refere, especifica-
mente, a mao de obra (atividade manual ou bragal
exercida pelo homem no processo produtivo), os
recursos humanos referem-se a toda e qualquer
atividade humana, seja ela mental, conceitual, ver-
bal, decisdria, social e, também, manual e bracal.
Sdo as pessoas que, de alguma forma, participam
do dia a dia da organizacao;

® Recursos mercadolégicos: constituem toda ativi-
dade voltada para o atendimento do mercado de
clientes e consumidores da empresa. Os recursos
mercadoldgicos compreendem todo o esquema de
marketing ou de comercializacdo da empresa, tais
como producdo, propaganda, vendas, assisténcia
técnica etc. Sdo os famosos recursos comerciais —
técnicas de vendas, propaganda, promogéao;

® Recursos administrativos: constituem o esque-
ma administrativo e gerencial da empresa, desde
o nivel de diretoria até a geréncia das atividades
empresariais. S3o os setores responsaveis pelo
gerenciamento da organizacdo, tais como: setor
financeiro, departamento da qualidade, geréncia
de relacionamentos.

Até o presente momento, estudamos 0s recursos
de uma organizacdo pela 6tica do macro. Diante do
exposto, percebe-se que o objeto de estudo da nossa
disciplina é o gerenciamento dos recursos materiais,
em toda a organizacdo, de uma maneira integrada
com todas as outras atividades.
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GOSTOU DESSA
DEMONSTRACAQ?

Aproveite o Desconto especial e adquira
a versao completa desse material!

ADQUIRIR MATERIAL COMPLETO
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