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APRESENTACAQ

Se vocé tem este livro em maos, é porque esta construindo sua
jornada rumo a tdo sonhada aprovagdo com compromisso e
dedicacdo.

A Editora Nova Concursos serd sua maior aliada neste percur-
so, oferecendo um material de qualidade que sera seu guia de
estudos.

Nosso livro foi elaborado com a experiéncia de professores

renomados, especialistas em concursos publicos, somada a
organizacao e dedicagdo do nosso time editorial.

O conteudo programatico do edital foi criteriosamente anali-
sado para abordar todos os temas cobrados em um sumario
que foi pensado para te apresentar uma sequéncia légica; isso
facilitara a compreensdo do conteudo cobrado para o cargo
de Guarda Civil Municipal de acordo com o Edital n° 02/2026 -
GCM, da Prefeitura de Salvador - BA.

Para complementar seus estudos e auxiliar sua memorizagao,
ao decorrer da teoria vocé encontrard recursos como bhoxes
Importante e Dica, com macetes valiosos selecionados para
otimizar seu tempo; para um planejamento completo, ao final
de todas as disciplinas apresentamos a secdo Hora de Praticar,
com questdes gabaritadas da banca FGV, organizadora contra-
tada para a realizacdo do certame para que vocé pratique a teo-
ria e ja conheca o perfil da banca.

Para sua preparacdo acesse os conteudos complementares dis-
poniveis on-line para este livro em nossa plataforma: Conteudo
de Nocdes de Direito Constitucional e Direito Civil, Nocdes de
Direito Penal e Direito Processual Penal e também Legislacdo
disponiveis em PDF para download. Para acessar, basta seguir
as orientacdes na proxima pagina.

Este material é um verdadeiro diferencial, pois proporciona
uma abordagem completa e especializada que ira te guiar até

0 Sucesso.

Vamos juntos rumo a aprovacao!



VIS0
IMPORTANTE

ESTE E UM MATERIAL DE DEMONSTRACAO

Este arquivo é apenas uma amostra do contetdo completo da apostila. Aqui
voCe encontrara o sumario do material e algumas paginas selecionadas, para
que possa conhecer a qualidade, a estrutura e a metodologia do nosso
conteudo. No entanto, esta nao e a apostila completa.

POR QUE conteudo organizado de acordo com o edital;
ADQUIRIR teoria objetiva e atualizada;

A VERS ﬁo dicas e fluxogramas para auxiliar a memorizagao,
COMPLETA? questdes gabaritadas para o treino da teoria.

GARANTA A VERSAO COMPLETA DO
MATERIAL COMPLETO COM DESCONTO!

QUERO MATERIAL COMPLETO!
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LINGUA PORTUGUESA

INTERPRETAGAO DE TEXTOS
ARGUMENTATIVOS, COM DESTAQUE
PARA METODOS DE RACIOCINIO E
TIPOLOGIA ARGUMENTATIVA

A interpretacdo e a compreensdo textual sdo
aspectos essenciais a serem dominados por aque-
les candidatos que buscam a aprovacgdo em selecOes
e concursos publicos. Trata-se de um assunto que
abrange questdes especificas e de conteudo geral nas
provas; conhecer e dominar estratégias que facilitem
a apreensdo desse assunto pode ser o grande diferen-
cial entre o quase e a aprovacao.

Além disso, seja a compreensdo textual, seja a
interpretacdo textual, ambas guardam uma relagdo
de proximidade com um assunto pouco explorado
pelos cursos de portugués: a semantica, que incide
suas relacOes de estudo sobre as relagdes de sentido
que a forma linguistica pode assumir.

Portanto, neste material vocé encontrara recursos
para solidificar seus conhecimentos em interpretacédo
e compreensdo textual, associando a essas temadticas
as relacdes semanticas que permeiam o sentido de
todo amontoado de palavras, tendo em vista que qual-
quer aglomeracdo textual é, atualmente, considerada
texto e, dessa forma, deve ter um sentido que precisa
ser reconhecido por quem o 1é.

Assim, vamos comecar nosso estudo fazendo uma
breve diferenca entre os termos compreensio e
interpretacdo textual.

Para muitos, essas palavras expressam 0 mesmo
sentido, mas, como pretendemos deixar claro neste
material, ainda que existam rela¢des de sinonimia
entre palavras do nosso vocabuldrio, a opgdo do autor
por um termo ao invés de outro reflete um sentido
que deve ser interpretado no texto, uma vez que a
interpretacao realiza ligacGes com o texto a partir
das ideias que o leitor pode concluir com a leitura.

J& a compreensao busca a andlise de algo exposto
no texto, e, geralmente, é marcada por uma palavra ou
uma expressdo, e apresenta mais relagdes semanticas
e sintaticas. A compreensdo textual estipula aspectos
linguisticos essencialmente relacionados a significa-
¢do das palavras e, por isso, envolve uma forte ligacéo
com a semantica.

Sabendo disso, é importante separarmos 0s con-
teddos que tenham mais apelo interpretativo ou
compreensivo.

Esses assuntos completam o estudo basilar de
semantica com foco em provas e concursos, sempre
de olho na sua aprovacdo. Por isso, convidamos vocé
a estudar com afinco e dedicacdo, sem esquecer de
praticar seus conhecimentos realizando a selecdo de
exercicios finais, selecionados especialmente para
que este material cumpra o propdsito de alcangar sua
aprovacao.

| INFERENCIA - !ESTRATEGIAS DE
INTERPRETAGAO

A inferéncia é uma relacdo de sentido conhecida
desde a Grécia Antiga e que embasa as teorias sobre
interpretacdo de texto.

Dica

Interpretar é buscar ideias e pistas do autor do
texto nas linhas apresentadas.

Apesar de parecer algo subjetivo, existem “regras”
para se buscar essas pistas.

A primeira e mais importante delas é identificar a
orientacdo do pensamento do autor do texto, que fica
perceptivel quando identificamos como o raciocinio
dele foi exposto, se de maneira mais racional, a partir
da anélise de dados, informacdes com fontes confia-
veis ou se de maneira mais empirista, partindo dos
efeitos, das consequéncias, a fim de se identificar as
causas.

Por isso, é preciso compreender como podemos
interpretar um texto mediante estratégias de leitura.
Muitos pesquisadores ja se debrugaram sobre o tema,
que é intrigante e de grande profundidade académi-
ca; neste material, selecionamos as estratégias mais
eficazes que podem contribuir para sua aprovacio
em selecdes que avaliam a competéncia leitora dos
candidatos.

A partir disso, apresentamos estratégias de leitura
que focam nas formas de inferéncia sobre um texto.
Dessa forma, é fundamental identificar como ocor-
re o processo de inferéncia, que se da por dedu-
¢do ou por inducdo. Para entender melhor, veja este
exemplo:

O marido da minha chefe parou de beber.

Observe que é possivel inferir varias informa-
¢des a partir dessa frase. A primeira é que a chefe do
enunciador é casada (informagdo comprovada pela
expressdo “marido”), a segunda é que o enuncia-
dor estad trabalhando (informacdo comprovada pela
expressdo “minha chefe”) e a terceira € que o marido
da chefe do enunciador bebia (expressdo comprovada
pela expressdo “parou de beber”). Note que ha pistas
contextuais do préprio texto que induzem o leitor a
interpretar essas informacdes.

Tratando-se de interpretacdo textual, os processos
de inferéncia, sejam por deducdo ou por inducéo, par-
tem de uma certeza prévia para a concepcdo de uma
interpretacdo, construida pelas pistas oferecidas no
texto junto da articulacido com as informacdées acessa-
das pelo leitor do texto.

A seguir, apresentamos um fluxograma que repre-
senta como ocorre a relacio desses processos:

[ DEDUGAOQ — CERTEZA — INTERPRETAR ]

INFERENCIA

[ INDUGAO — INTERPRETAR — CERTEZA ]

A partir desse esquema, conseguimos visualizar
melhor como o processo de interpretacdo ocorre.
Agora, iremos detalhar esse processo, reconhecendo
as estratégias que compdem cada maneira de inferir
informac6es de um texto. Por isso, vamos apresentar
nos topicos seguintes como usar estratégias de cunho
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RACIOCINIO
LOGICO-MATEMATICO

l PROPOSIGOES
|  VALOR-VERDADE

Na ldgica, temos apenas dois valores ldgicos, ou
valores-verdade: verdadeiro ou falso. Quando temos
uma declaracdo verdadeira, o seu valor logico é Ver-
dade (V); quando € falsa, dizemos que seu valor 146gico
é Falso (F).
| ESTRUTURA LOGICA

Negacao, Conjungao e Disjungao
® A Negacdo com o Conectivo “ndo”

Representacdo simbolica: (~p) ou (-p).

Sabemos que o valor légico de “p” e “~p” sdo opos-
tos, isto é, se p é uma proposicao verdadeira, “~p” serd
falsa, e vice-versa.

Exemplo:

B p: “Matematica é dificil.”;

® (~p) ou (-p): “Matemadtica néo é dificil.”

Outras maneiras de negar uma proposicdo, que
tém aparecido com frequéncia nas provas de concur-
S0S, sao:

B “Ndo é verdade que matematica é dificil.”;
m “E falso que matemadtica é dificil.”

® Conjuncdo (Conectivo “e”)
Representacdo simbolica: A
Exemplos:

Na linguagem natural:

O macaco bebe leite e 0 gato come banana.

Na linguagem simbdlica: p A q
Sendo:

B p: omacaco bebe leite.
B q:gato come banana.

® Disjuncao Inclusiva (Conectivo “ou”)
Representacdo simbdlica: v
Exemplos:
Na linguagem natural:

Maria € bailarina ou Juliano € atleta.

Na linguagem simbdlica: p v q

Sendo:

B p: Maria € bailarina.
B q:Juliano é atleta.

® Disjuncdo Exclusiva (Conectivo “Ou...ou”)
Representacdo simbolica: v
Exemplos:
Na linguagem natural:

Ou o elefante corre rapido, ou a raposa € lenta.

Na linguagem simbdlica: p v q
Sendo:

B p: o elefante corre rapido.
B (:araposa élenta.

® Condicional (Conectivo “se... entao”)
Representacdo simbdlica: -
Exemplos:
Na linguagem natural:

Se estudar, entdo vai passar.

Na linguagem simbdlica: p - q
Sendo:

B p:estudar.
B (:vaipassar.

® Bicondicional (Conectivo “se, e somente se,”)
Representacgdo simbolica: =
Exemplos:

Na linguagem natural:

® Bino vai ao cinema se, e somente se, ele receber
dinheiro.

Na linguagem simbdlica: p == q
Sendo:

B p:Bino vai ao cinema.
B q: ele receber dinheiro.

| PROPOSIGOES LOGICAS SIMPLES

Observe a frase a seguir:

Paula vai a praia.

Para saber se temos ou ndo uma proposicdo, preci-
samos de trés requisitos fundamentais:

® Ser uma oracdo: é uma frase com verbo;

® Oracdo declarativa: a frase precisa apresentar
uma situacdo, um fato;

® Pode ser classificada como Verdadeira ou Falsa:
ou seja, podemos atribuir o valor ldgico verdadei-
ro ou o valor légico falso para a declaracéo.

Tendo isso em vista, podemos afirmar claramen-
te que a frase “Paula vai a praia” € uma proposicdo
légica, pois temos a presenca de um verbo (ir), uma
informacdo completa (temos o sujeito claro na oracdo)
e podemos afirmar se é verdade ou falsa.



INFORMATICA

I ARQUIVOS DIGITAIS: DOCUMENTOS, PLANILHAS, IMAGENS, SONS, VIDEOS;
PRINCIPAIS PADROES E CARACTERISTICAS

No sistema Windows, a extensdo do arquivo determina o seu tipo. Assim como a extensdo, o icone que repre-
senta o conteudo é outra forma de conhecer e lembrar o significado e funcionalidade do arquivo.
Acompanhe na tabela a seguir as principais extensdes usadas (e solicitadas) em concursos:

EXTENSAO CARACTERISTICAS

.avi Audio Video Interleave. Arquivo compativel com Windows, contém tanto video como 4udio

Backup = copia de segurancga. Alguns editores de textos produzem arquivos com informagodes dos do-

.bak ~ e . . -
cumentos que ndo estdo gravados no disco, permitindo a recuperagao

Formato de imagem popular e antigo. Ele foi usado amplamente como papel de parede em versdes
.bmp do Windows. Possui até 16.7 milhdes de cores sem compactagdo (que poderia reduzir o tamanho do
arquivo, como o JPG faz)

.cdr Formato de imagem do software de edi¢do Corel Draw

Arquivo executdvel de comandos em ambiente DOS, executados via Prompt de Comandos ou por atalhos
no ambiente grafico. Esta extensdo pode conter comandos maliciosos, e ser bloqueada

Iniciais de “Comma Separated Values” (valores separados por virgulas). Arquivos de texto que podem
.csv ser usados em diferentes programas e permitem a troca de informacgdes entre documentos, planilhas
e até correio eletrénico

Arquivo de texto capaz de armazenar dados referentes ao formato do texto que contém. Para edita-lo, é
preciso ter o Microsoft Word, o acessério Wordpad ou o LibreOffice Writer

Arquivo de texto capaz de armazenar dados referentes ao formato do texto que contém. Para edita-lo, é
.docx preciso ter o Microsoft Word 2007 ou superior, LibreOffice Writer ou pacote de compatibilidade instala-
do nas versdes do Office 2002 (XP) e 2003

Arquivo executdvel. Qualquer programa que executa uma série de comandos para o qual foi programa-
.exe do. Acionando clique duplo sobre um arquivo com esta extensao, iniciamos um processo de instalagao
ou a execugao de um programa. Esta extensdo pode conter comandos maliciosos, e ser bloqueada

Formato de imagem com 256 cores que permite uso de escala de cinza, interpolagao e sequenciamento
de imagens (GIFs animados)

.htm ou Hiper Text Markup Language. Formato de paginas web. E capaz de dar formato a texto, acrescentar

.html vinculos a outras paginas, exibir imagens, reproduzir sons, entre muitas formatagdes
.ijpg ou Arquivo de imagem com 16.7 milhdes de cores e comprimido, que pode ser editado em qualquer editor
.ipeg de imagens. Formato popular de fotos

Formato de audio que utiliza compressao em varios niveis. Quanto maior a compressado, menor a qua-
.mp3 lidade e o tamanho do arquivo. Pode ser reproduzido pelo Windows Media Player e por uma infinidade
de outros aplicativos

.mpg ou Moving Picture Experts Group. Arquivo de video comprimido, reproduzido em qualquer programa
.mpeg multimidia

Open Document Format. Formato de documento aberto que é o padrdo do pacote OpenOffice e usado

-odf pelo BrOffice e LibreOffice

Open Document Presentation. Formato de documento de apresentagdes de slides usado pelo Impress,
.odp que é um software do pacote OpenOffice e disponivel no BrOffice e LibreOffice. Pode ser editado pelo
Microsoft PowerPoint

Open Document Sheet. Formato de pasta de planilha de célculos usado pelo Calc, que é um software do
pacote OpenOffice, e disponivel no BrOffice e LibreOffice. Pode ser editado pelo Microsoft Excel
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NOCOES DE
ADMINISTRACAO E
POLITICAS PUBLICAS

l NOGOES DE ADMINISTRAGAO

INTRODUGAO A ADMINISTRAGAO: DEFINIGAO E
‘ IMPORTANCIA DA ADMINISTRAGAO, HISTORIA E

EVOLUGAO DA ADMINISTRAGAO

0 estudo do direito administrativo exige uma com-
preensdo dos conceitos fundamentais que estruturam
o Estado, governo e Administracdo Publica. A partir
dessa base, é possivel explorar os elementos que o0s
constituem, suas finalidades, Poderes e principios, de
modo a delimitar as fun¢6es, bem como a organizacdo
do Estado em sua totalidade.

0 Estado: Conceito e Elementos Fundamentais

O Estado é a organizacao politica que exerce poder
soberano e originario sobre um determinado territo-
rio e povo. Sua formacédo pode ocorrer de diferentes
maneiras, como por via natural, religiosa, contra-
tual ou pela forca e dominio. Outras formas também
podem originar de modo derivado, como a unido de
dois Estados soberanos para formar um novo Estado;
a divisdo de um Estado em dois ou mais outros, inde-
pendentes; e de maneira atipica, como nos casos do
Vaticano e de Israel.

Posto isto, cabe ressaltar que o Estado é reconhe-
cido como uma pessoa juridica de direito publico,
dotado de prerrogativas e deveres especificos para
a promocdo do bem comum. A natureza € essencial-
mente politica, pois surge da necessidade de governar
grandes populagdes em territérios extensos, consoli-
dando o chamado contrato social.

Conforme Dalmo de Abreu Dallari (apud Lenza,
2019), o Estado é definido como “[...] a ordem juridica
soberana, que tem por fim o bem comum de um povo
situado em determinado territério”. Essa definicdo traz
a tona os quatro elementos essenciais do Estado: sobe-
rania, finalidade, povo e territério, os quais podem ser
assim descritos:

® Soberania: trata-se do poder politico supremo e
independente, que confere ao Estado a capacidade
de criar e aplicar normas dentro de seu territorio,
sem subordinacdo a qualquer outro poder;

® Finalidade: o objetivo tardio do Estado é a promo-
¢do do bem comum, assegurando condi¢des para o
desenvolvimento pleno da pessoa humana;

® Povo: constituido pelos individuos que compdem a
nacao, vinculados ao territorio e entre si por lacos
juridicos e de nacionalidade;

® Territdrio: o espaco fisico onde o Estado exerce
sua soberania, permitindo a organizagdo e a per-
manéncia de sua populacdo.

A Constituicdo Federal, de 1988, no art. 18, tra-
ta da organizacdo politico-administrativa do Estado
brasileiro, estabelecendo sua divisdo em Unido, esta-
dos-membros, Distrito Federal e municipios, todos
dotados de autonomia politica e administrativa.

® A Teoria da Separacdo dos Poderes

A organizacdo interna do Estado fundamenta-se
na teoria da separacdo dos Poderes, concebida por
Montesquieu, que visa a independéncia e harmonia
entre as funcdes estatais, divididas em Poderes Legis-
lativo, Executivo e Judicidrio. Esse modelo, conhecido
como teoria tripartite, é adotado para evitar abusos
de poder e garantir o equilibrio institucional.

Cada Poder exerce funcdes especificas:

B Poder Legislativo: responsavel por elaborar,
modificar ou revogar as normas juridicas, sem-
pre nos limites impostos pela Constituicdo;

B Poder Executivo: encarregado da administra-
¢do do Estado, atuando na execucdo das leis e
na gestdo dos interesses publicos, em conformi-
dade aos ditames legais;

B Poder Judiciario: exercita a jurisdicdo, apli-
cando o direito em casos concretos por meio
de processos judiciais, garantindo a justica e a
resolucdo de conflitos.

Governo: Conceito e Fungoes

O governo pode ser definido como a condugéo
politica dos negocios publicos, sendo a expressdo da
soberania do Estado. Trata-se do conjunto de orgaos
e funcdes, orientados para o comando e direcdo das
acdes que concretizam os objetivos estatais.

Em sua esséncia, o governo atua como represen-
tante politico do Estado, exercendo uma funcgao dis-
criciondria e independente. As politicas publicas sdo
definidas por meio do governo, bem como os rumos
estratégicos da sociedade, diferenciando-se da Admi-
nistracdo Publica, que se ocupa da execucdo das poli-
ticas estabelecidas.

Administragao Publica: Organizagao e Fungbes

A Administracdo Publica é o aparato técnico e fun-
cional do Estado, responsavel por implementar as
decisdes politicas do governo. Pode ser compreendida
sob dois aspectos principais: sentido formal e sentido
material.

® Sentido Formal

Nesse espectro, o sentido formal refere-se ao con-
junto de drgdos, entidades e estruturas instituidos
pelo Estado para desempenhar as fun¢6es administra-
tivas. Aqui, o foco esta na organizacdo administrativa
em si, ou seja, nas institui¢cdes que compdem o apara-
to publico.

Alguns exemplos sdo:

B Ministérios: o Ministério da Saude, responsa-
vel pela formulacdo de politicas publicas de
saude, é uma entidade que integra a Adminis-
tracdo Publica direta;



CONHECIMENTOS NA
AREA DE ATUACAO

RELAGOES HUMANAS E
ATENDIMENTO

| QUALIDADE NO ATENDIMENTO

Uma empresa pode ser definida como um sistema
de pessoas e recursos que procura alcancar objetivos.
Os recursos estdo disponiveis para qualquer organi-
zacdo que tenha capital para investir, diferentemente
das pessoas, que representam o elemento humano da
organizacdo, dotado de uma maior complexidade na
sua gestao.

Neste sentido, as pessoas (recursos humanos,
capital humano, talentos) levam suas caracteristicas
pessoais, inteligéncia, expertise, percepcdes, atitude
e habilidades até a empresa que, em contrapartida,
precisa gerenciar tais recursos para a promog¢ao do
desenvolvimento e aquisicdo de vantagens para a
organizacao.

Dessa maneira, especialmente nas atividades de
servigos, a qualidade no atendimento ao publico tor-
na-se essencial para a satisfacdo das necessidades do
consumidor final.

Atualmente, o atendimento com a maxima qualida-
de é considerado como um grande diferencial, o qual
proporciona a tdo sonhada vantagem competitiva.

E como podemos definir essa qualidade tdo valori-
zada no atendimento? Atender com qualidade é saber
entender as necessidades e exigéncias dos clientes
e, assim, utilizar os recursos disponiveis de maneira
mais eficiente para satisfazer (ou até superar) o desejo
do cliente.

Nesse sentido, para alcancar a qualidade total e
garantir a fidelizacdo, é de suma importancia ter aten-
¢do aos seguintes pontos:

| COMUNICAGAO

A comunicabilidade é a qualidade do ato de comu-
nicar. Para tanto, a comunicacéo inclui a transferén-
cia e a comunicagdo dos significados daquilo que se
quer expressar.

As formas de comunicacéo incluem: verbal (oral
e escrita), ndo verbal (gestos e postura corporal) e
paralinguistica (tom da voz, ritmo da fala, pausas).
Assim, o processo de comunicacdo envolve 0s seguin-
tes componentes:

® Emissor: pessoa que deseja comunicar uma
mensagem;

® Codificador: mecanismo utilizado para exteriori-
zar a mensagem;

® Mensagem: expressdo daquilo que o emissor pre-
tende comunicar;

® Canal: meio pelo qual a mensagem é conduzida;

® Decodificador: mecanismo utilizado para decifrar
a mensagem;

® Receptor: pessoa que recebe a mensagem do
emissor.

Assim, pode-se dizer que a comunicacéo é eficaz
quando a compreensdo por parte do receptor é com-
pativel com o significado da mensagem que o emissor
deseja transmitir.

Quando a compreensdo do receptor é diferente
daquilo que o emissor deseja transmitir, entdo, pro-
vavelmente, houve algum tipo de ruido na comuni-
cacdo, que, por sua vez, trata-se de qualquer tipo de
prejuizo & comunicagdo. Os ruidos podem advir do
emissor ou do receptor.

De acordo com Gil (2012), os ruidos decorrentes do
emissor envolvem:

® Falta de clareza nas ideias: o emissor pode pen-
sar rapidamente naquilo que deseja expressar e,
caso ndo tenha facilidade de comunicacdo, pode
ndo conseguir transmitir a ideia de maneira ade-
quada. Isso ocorre porque ndo houve um aperfei-
coamento da mensagem;

® Comunicacdo multipla: ndo falamos apenas com
a voz, mas também com o nosso corpo. E impor-
tante que a comunicacdo oral seja condizente com
a comunicacdo corporal. Quando isso ndo aconte-
ce, a comunicacdo pode ser falha;

® Problemas de codificacdo: a forma de exterio-
rizar a mensagem ¢é tdo importante quanto saber
aquilo que pretende comunicar. Na comunicagdo
oral, é fundamental que a fala possibilite a com-
preensdo da mensagem. Portanto, o emissor deve
estar atento a velocidade da fala, a altura da fala,
as pausas etc.;

® Bloqueio emocional: algumas emoc¢des — como a
vergonha ou o receio de “falar errado” — podem
ser um ruido da comunica¢do. Além disso, quan-
do o assunto a ser comunicado desperta emogdes
intensas no emissor, a expressdo daquilo que se
pretende dizer pode ser prejudicada;

® Habitos de locucdo: o uso excessivo de girias, de
palavras desconhecidas ou de algumas expressoes
como “estd entendendo?” pode distrair o receptor
ou causar irritacao;

® SuposicOes acerca do receptor: se 0 emissor
supde que o emissor ja tem conhecimento de
determinado assunto ou tem uma opinido for-
mada sobre aquilo, a comunicacdo pode ndo se
completar. O emissor pode omitir algumas infor-
magdes em sua fala, por acreditar que o receptor
jd as conhece, mas essa suposicdo pode ndo ser
verdadeira.

J& os ruidos decorrentes do receptor envolvem,
segundo Gil (2012):

® Audicdo seletiva: o receptor pode focar sua aten-
¢do apenas nos pontos que considera importante,
prejudicando o entendimento da mensagem como
um todo;

® Desinteresse: embora esteja fisicamente presente,
o0 receptor pode estar tdo desinteressado que nao
consiga reter nenhuma informacdo transmitida
pelo emissor;

Esta é apenas uma amostra gratuita. Adquira a apostila completa com desconto clicando aqui.
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