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APRESENTACAO

O treino de questoes, além de testar seus conhecimentos, é fundamental para compreender melhor
o perfil da banca organizadora. Ao mesmo tempo em que voceé revisa a teoria estudada, pratica a
metodologia da banca e cria uma rotina de estudos essencial para a sua preparacao.

Pensando nisso, a série Caderno de Questoes apresenta 1.000 questoes gabaritadas para o concurso
da Prefeitura Municipal de Curitiba - PR, trazendo as mais recentes questoes organizadas pela banca
Fundacao FAFIPA, contratada para a realizacao do certame, para o cargo de Agente Administrativo,
de acordo com os itens mais relevantes do Edital Normativo n2 4/2026 - PMC.

O material é separado em disciplinas, de acordo com os assuntos abordados no edital publicado,
para que vocé possa treinar tudo o que foi cobrado e ja conhecer o que, possivelmente, sua banca ira
abordar.

Neste material, vocé encontra, ainda, o gabarito oficial ao final de cada disciplina, para conferir suas
resolucoes.
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IMPORTANTE

ESTE E UM MATERIAL DE DEMONSTRACAO

Este arquivo é apenas uma amostra do contetdo completo da apostila. Aqui
voCe encontrara o sumario do material e algumas paginas selecionadas, para
que possa conhecer a qualidade, a estrutura e a metodologia do nosso
conteudo. No entanto, esta nao e a apostila completa.

POR QUE conteudo organizado de acordo com o edital;
ADQUIRIR teoria objetiva e atualizada;

A VERS ﬁo dicas e fluxogramas para auxiliar a memorizagao,
COMPLETA? questdes gabaritadas para o treino da teoria.

GARANTA A VERSAO COMPLETA DO
MATERIAL COMPLETO COM DESCONTO!

QUERO MATERIAL COMPLETO!
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JHCLURS0S


https://www.novaconcursos.com.br/caderno-questao/prefeitura-curitiba-pr-agente-administrativo-questoes-gabaritadas?utm_source=pdf&utm_medium=pdf&utm_campaign=pdf-amostra-NV-LV369-26-1000-QUESTOES-PREF-CURITIBA-AG-IMP

SUMARIO

LINGUA PORTUGUESA . ..o veeeeseesesseesssssesssesssssesssesessssssssssssesesenns 11
> LINGUA PORTUGUESA (PORTUGUES) - ORTOGRAFIA - CASOS GERAIS E EMPREGO DAS LETRAS............... 1
> FATOS DA LINGUA PORTUGUESA (PORQUE, POR QUE, PORQUE E POR QUE; ONDE, AONDE E DONDE;
HA E A, ETC)uooonveeveeesesnssssssnesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssssssssssssmsesssssnesssnsssssanes 1
- ARTIGO O TEXTO SEGUINTE SERVIRA DE BASE PARA RESPONDER A QUESTAO.........ooveenveeerrnrercnnnn. 12
- SUBSTANTIVO O MUNDO E GRANDE E CABE NESTA JANELA SOBRE O MAR. 12
> ADJETIVO CONSIDERE O TEXTO A SEGUIR PARA RESPONDER A QUESTAO ........coeveveernerrenn. .14
> CONJUGACAO. RECONHECIMENTO E EMPREGO DOS MODOS E TEMPOS VERBALS.................... 16
D LOCUGAQ VERBAL.........overrrvensesannssssassssssssssssessssssssssssssesssssssssssssessssssasssssssssssessssssessssssssssassssssasesssasesssssssssssessssanenss 17
> PRONOMES PESSOAIS .......coouvreesmseesssnesssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssmssssssssessssssssssasssssssessssssssssssssssssnes 18
> PRONOMES POSSESSIVOS............. 18
> ADVERBIO CONSIDERE O TEXTO A SEGUIR PARA RESPONDER A QUESTAO.........cmnrrererernsesssesssannes 18
> CONJUNCAO O TEXTO SEGUINTE SERVIRA DE BASE PARA RESPONDER A QUESTAO ABAIXO. .........cconu.... 23
> SINONIMOS E ANTONIMOS .......ovvvvrmnrnnne. 31
> DENOTAGAO E CONOTAGAD .......omretnerreressseesssssssassssasesssssssssssssssssssssssssssssassssssssssassssasessssssssansssasassssssssassssanes 34
> SIGNIFICACAO DE VOCABULO E EXPRESSOES..........coovvevenrerenersnensesnenns 36
D SUJEITO auvveereveeesesaessssnsesssssssssssssssssssssssssesssassssssssssssasessssssssssssessssnsesees 39
> TRANSITIVIDADE VERBAL E TERMOS INTEGRANTES (OBJETO DIRETO E INDIRETO, COMPLEMENTO
NOMINAL E AGENTE DA PASSIVA) ....ouueurnnreesnesssmsssssnssssssssssssmssssssssssssssssssmssssssmsssssssssssmssssssssssssssssssasnes 42
> TERMOS ACESSORIOS (ADJUNTO ADNOMINAL, ADJUNTO ADVERBIAL E APOSTO). VOCATIVO................. 44
> PONTUACAO (PONTO, VIRGULA, TRAVESSAO, ASPAS, PARENTESES, ETC)..........ceeeervrrmnnesessannnenenes 46
> CONCORDANCIA (VERBAL E NOMINALY) ....ou.ovenerevmseresnessssssssssssssssssssssssssssssssssssmssssssssesssssssssmsssssssssssnes 48
> COERENCIA. COESAO (ANAFORA, CATAFORA, USO DOS CONECTORES - PRONOMES RELATIVOS,
CONJUNGOES, ETC) couuvveenrereeerereeeesssnsessssenesssnns 51
> ELEMENTOS DA COMUNICAGAO E FUNGOES DA LINGUAGEM...........cooeevvervnennessannesssssnssssssssnsessssssnnns 55
> INTERPRETACAO DE TEXTOS (COMPREENSAQ) .....ouueveereermneessnsssssessssssssssssssssssnssess 59
> TIPOLOGIA E GENERO TEXTUAL.....oocvvvuenererenersreneesssnsesssssnsssssnessssnnns .79
> GABARITO @ .82
7X@ (01i 1.1 (0} 01 e (60 N 85
- ESTATISTICA - MEDIA PARA DADOS NAO AGRUPADOS...........ceonererresnsesnssssssssssssnsssasssssssssasssanes 85
- PROBLEMAS INTRODUTORIOS DE PROBABILIDADE: EVENTOS EQUIPROVAVEIS E ABORDAGEM
FREQUENTISTA....ooovvveesessenesssssssssssessssssssssssssssssessssssessssssesssssessssssesssssssssassssssssesssassessssssssssssesssssesssasessssssesssssssssanes 85

Esta é apenas uma amostra gratuita. Adquira a apostila completa com desconto clicando aqui.



> PROBABILIDADE DA INTERSECCAO .85
> PROBABILIDADE DA UNIAO ........ooeetnretncsisecsesnsssnsssssesssssssssssssssssssssssssssssassssssssssmssssassssssssssasssasessssssssassssanes 86
- PROBABILIDADE DO EVENTO COMPLEMENTAR 86
-> TEOREMA DE BAYES 86
- CALCULO DE PROBABILIDADES USANDO ANALISE COMBINATORIA ........cooemevuecreresernessaenes ...86
> MATEMATICA - ADICAO, SUBTRAGAO, MULTIPLICAGAO E DIVISAO DE NUMEROS NATURALS................... 87
> PROPORCOES. GRANDEZAS PROPORCIONAIS. DIVISAO EM PARTES PROPORCIONAIS 88
> REGRA DE TRES SIMPLES.........oevvreerrecrrrecnerenrsene. 88
> EXERCICIOS ENVOLVENDO VELOCIDADE, ESPACO, TEMPO 89
> PORCENTAGEM RYAN, FERNANDO E ALANE DIVIDEM IGUALMENTE QUATRO DESPESAS DE UM

APARTAMENTO. ...u..coureevnirrsnssssssssnsssssessssssssessssnssssssssssssssssssssssssssassssassssssssssassssasessssssssmssssssssssassssasessssssssassssanes 89
> INTERPRETACAO DE GRAFICOS E TABELAS 91
> SISTEMA MONETARIO 91
> AREA E PERIMETRO DO TRIANGULO .........cooeeveenrereeesnesssnsssnsesssessssessssssssssssssssssssmssssssssssssssassssssssssassssanes 92
> RELACOES METRICAS NO TRIANGULO RETANGULO (INCLUI TEOREMA DE PITAGORAS)........ooovovrerrrrnnnns 92
-> AREA DO CIRCULO, DO SETOR CIRCULAR E DO SEGMENTO CIRCULAR 92
> MATEMATICA FINANCEIRA - JUROS SIMPLES 93
- RACIOCINIO LOGICO - SEQUENCIAS DE NUMEROS, FIGURAS, LETRAS E PALAVRAS ..95
> GABARITO @ 95
NOCOES DE INFORMATICA.........cooummmmmmmmmssssssssssssssessssessssssssssssssssssssssssssssssnsnnnssss 97
> INFORMATICA - PROCESSADOR (CPU) E ARQUITETURA DE COMPUTADOR.........coevrmnrernsirnsessenes 97
> MEMORIAS (RAM, ROM, CACHE, HD, ETC)).... 97
> PERIFERICOS (DISPOSITIVOS DE ENTRADA E SAIDA).. 99
D WINDOWS TTouueoeernseenneesnssssssssssssssessssssssssssssssssssmssssssesssssssssssssssssssssssassssssssssssssassssssessssssssasessasessssssssassssasessssssssns 99
> WORD 2016 E WORD 365 (ASSINATURA DE 2016 A 2018) 101
- EXCEL 2016 E EXCEL 365 (ASSINATURA DE 2016 A 2018) 104
> CONCEITOS DE INTERNET .......oevtueeerenessensssesssnssssssssssssssssssssssssesssassssssssssesssssssssssessssssssasessssssssessssasssssssssessssanens 105
> INTRANET E EXTRANET 106
> OUTLOOK 2024 E OUTLOOK 365 (ASSINATURA DE 2024 EM DIANTE)......occuorernerenerisnsssnssssssssessssnsssnnns 106
> GMAIL NO GMAIL, QUAL E A FUNCAO DO BOTAO “ANEXAR ARQUIVOS™? 106
> SITES DE BUSCA (GOOGLE, BING, YAHOO, ETC.) 106
D GOOGLE DRIVE.....oucoeeeeeeeeseesssesssessssnsssssssssssssssassssssssssssssssssssssessssssssassssssssssessssmssssmssssssssssassssaessssssssessssanes 107
> GABARITO @ .................................... 107
LEGISLACAOD.....coooeeeveeeeeeeeeneevessssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssmsssssssssssssnssssssssssssnns 109
> DIREITO ADMINISTRATIVO (DOUTRINA E LEIS FEDERAIS) - DISPOSICOES GERAIS (ARTS. 1° A 5° DA

LEI N° 12.527/2011) ..... 109
> DO ACESSO A INFORMAGCOES E DA SUA DIVULGACAO (ARTS. 6° A 9° DA LEI N° 12.527/2011) ......eeevvveee. 110
- DO PROCEDIMENTO DE ACESSO A INFORMAGAO (ARTS. 10 A 20 DA LEI N° 12.527/2011)......coevrvvermrrrenn. 1M1
> DAS RESTRICOES DE ACESSO A INFORMAGAO (ARTS. 21 A 31 DA LEI N° 12.527/2011) 112

Esta é apenas uma amostra gratuita. Adquira a apostila completa com desconto clicando aqui.



- DIREITO DA CRIANGA E DO ADOLESCENTE - DAS DISPOSIGCOES PRELIMINARES (ARTS. 1° A 6° DA

LEI N° 8.069/1990 - ECA) ...corvvumrrrremerrensenens 112
- DO DIREITO A VIDA E A SAUDE (ARTS. 7° A 14 DA LEI N° 8.069/1990 - ECA)........cocemmmrrrresmssssessnns 114
- DO DIREITO A LIBERDADE, AO RESPEITO E A DIGNIDADE (ARTS. 15 A 18-B DA LEI

N© 8.069/1990 - ECA)....covuummrereessmsessssssssesssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssasss 116
- DISPOSICOES GERAIS DO DIREITO A CONVIVENCIA FAMILIAR (ARTS. 19 A 24 DA LEI

NC 8.069/1990 - ECA)....covvvuerreerssnssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssnassssanss 117
- DA FAMILIA NATURAL (ARTS. 25 A 27 DA LEI N° 8.069/1990 - ECA)......ovvvveemsmrerssssmsesssssmssssssssseees 119
-> DA FAMILIA SUBSTITUTA: GUARDA, TUTELA E ADOGAO (ARTS. 28 A 52-D DA LEI

N© 8.069/1990 - ECA).....covurmrreeesmrresssssssssssssssssssssssssssssns 119
- DO DIREITO A EDUCAGAO, A CULTURA, AO ESPORTE E AO LAZER (ARTS. 53 A 59-A DA LEI

N© 8.069/1990 ECA)......covvererrssesssssssssssmssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 119
- DO DIREITO A PROFISSIONALIZACAO E A PROTECAO NO TRABALHO (ARTS. 60 A 69 DA LEI

N© 8.069/1990 - ECA).....covummrrreessmsssssssssssssssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssssnssssssssmssssssssssssssssssssss 120
> DISPOSICOES GERAIS DA PREVENGAO (ARTS. 70 A 73 DA LEI N° 8.069/1990 - ECA) 121
- DA PREVENGAO ESPECIAL (ARTS. 74 A 85 DA LEI N° 8.069/1990 - ECA) .......ormmrrrressmmssssssmsssssssmsssssssnsssssasnns 121
- DAS MEDIDAS DE PROTECAO (ARTS. 98 A 102 DA LEI N° 8.069/1990 - ECA)......ccvvummrrremmsssesmsssssssssassesssennns 121
- DISPOSICOES GERAIS DA PRATICA DE ATO INFRACIONAL (ARTS. 103 A 105 DA LEI

NC 8.069/1990 - ECA)....ccvvurmrrresmssssssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 121
- DAS GARANTIAS PROCESSUAIS (ARTS. 110 E 111 DA LEI N° 8.069/1990 - ECA)......vvvvemmmmrerressmsesssssmsssssssnns 122
> DAS MEDIDAS SOCIO-EDUCATIVAS (ARTS. 112 A 125 DA LEI N° 8.069/1990 - ECA)........ 122
- DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS (ARTS. 245 A 258-C DA LEI N° 8.069/1990 - ECA) ........cooueeeee 122
- DIREITO DIGITAL - DISPOSICOES PRELIMINARES (ARTS. 1° A 6° DA LEI N° 13.709/2018 - LGPD)............... 122
- DOS REQUISITOS PARA O TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS (ARTS. 7° A 10 DA LEI

N° 13.709/2018 - LGPD)......cooevvermrrreserrenne 123
- DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS SENSIVEIS (ARTS. 11 A 13 DA LEI N° 13.709/2018 - LGPD).........123
- DAS REGRAS PARA TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS (ARTS. 23 A 30 DA LEI

N© 13.709/2018 = LGPD)...vovrrrveesmnreeesssnsesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 124
> DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS (ARTS. 52 A 54 DA LEI N° 13.709/2018 - LGPD).....oovvvvvvemmnrrreennne. 125
- DIREITOS HUMANOS - LEI N° 10.048/2000 - ATENDIMENTO PRIORITARIO..........coommrreeemmmrneressnneneees 125
> LEGISLAGAO CIVIL E PROCESSUAL CIVIL ESPECIAL - VIGENCIA DAS LEIS (PUBLICAGAO, VIGOR,

VIGENCIA, VACATIO LEGIS, CONTAGEM, CORRECOES - ART. 1° DA LINDB) 125
- OBRIGATORIEDADE, APLICAGAO, INTERPRETAGAO E INTEGRAGAO DAS LEIS (ARTS. 3° A 5°

DA LINDB) .....ooeumreveessmesssssssnssssssssnesssssssnssssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssesssssssnesssssssnssssssssssssssssssssssssnssssssssnsssssssnns 125
- EFICACIA DAS LEIS NO ESPACO (NORMAS DE DIREITO INTERNACIONAL PRIVADO - ARTS. 7°

A\ 19 DA LINDB).c....ovveureeeessnesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssss 126
- SEGURANGCA JURIDICA E EFICIENCIA NA CRIAGAO E APLICAGAO DO DIREITO PUBLICO

(ARTS. 20 A 30 DA LINDB).......co00vvenneee. 126
> GABARITO @ ..... 126
FUNDAMENTOS DA ADMINISTRACAQO PUBLICA ... 129
- ADMINISTRACAO GERAL E PUBLICA - ORGANIZAGCAO (INTRODUCAO A ADMINISTRAGAO).........conevvveeee. 129
> MUDANGA ORGANIZACIONAL .......ovrrereeesssesesssssssssasessssssesssssssssssesssssssssssssessssssesssssssssssesssssassssss .130
- TEORIA DOS SISTEMAS (ABORDAGEM SISTEMICA DA ADMINISTRAGAO) ....c.cvvveererrrressenessenne .130
- INTRODUGAO AO PROCESSO DE DIREGAO (CONCEITO E CARACTERISTICAS)......omvrereesmmsesesssnsessenns 131

Esta € apenas uma amostra gratuita. Adquira a apostila completa com desconto clicando aqui.



N

LIDERANGA SEGUNDO KURT LEWIN, O ESTILO DE LIDERANGA QUE ESTIMULA A PARTICIPACAO E A

COOPERAGAOQEO:....... 131
> GESTAO DE CONFLITOS.......ormsrveuseessssssssssmssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesses 132
- PROCESSO DE CONTROLE E AVALIACAO .133
> RELAGOES DE EQUILIBRIO ENTRE INDIVIDUO E ORGANIZAGAO 134
- GERENCIAMENTO DA DIVERSIDADE NAS ORGANIZAGOES ...........ovormmrnrrsssessssessssssssssssssssssssssssssssssssssssnsessssss 134
> A AREA DE GESTAO DE PESSOAS.. .134
> MODELOS BASICOS DE GESTAQ DE PESSOAS ........commmrersssmassesssssssssssnesssssssssssnssssssssssssnssssssssssssnsssssssssssssssssssss 134
- GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE PESSOAS ............... 135
- PRINCIPIO DA RESPONSABILIDADE DE LINHA E FUNGAO DE STAFF.... 135
> SUBSISTEMAS DE GESTAQ DE PESSOAS.........ccosmmmseesssssssssssssssssssssssssssssssnesssssssssssnssssssssssssnssssssssssssnssssssssssssnssssssss 135
> RECRUTAMENTO (GESTAQ DE PESSOAS). ....vvvvvumressssnsssssssassessssssssesssssssssssssssnessssssssesssssassesssssasnssssssassssssssanens 135
> SELEGAO (GESTAO DE PESSOAS) 136
> ANALISE E DESENHO DE CARGOS ....ocunrvrrsrrmsssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssens 137
- DESEMPENHO SAO TODOS OBJETIVOS DOS PROGRAMAS DE AVALIAGCAO DE DESEMPENHO,

EXCETO: .. 137
> REMUNERAGAO (ADMINISTRAGAQ GERAL).........covvrrensresssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssnns 137
> TREINAMENTO, DESENVOLVIMENTO E EDUCAGAOQ (TDEE)........coumvvevveeneerensesssssssessssssssssssssnes 138
- QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO (QVT) 139
- ADMINISTRAGAQ DE PESSOAS NO SETOR PUBLICO...........ccommmmnreessssassenssssssssssssssssssssssnssssssssssssnsssssssssssssssssss 139
- SISTEMAS DE INFORMAGCOES GERENCIAIS (SIG) 139
> DIREITO ADMINISTRATIVO (DOUTRINA E LEIS FEDERAIS) - DISPOSICOES GERAIS, DIREITOS E

DEVERES DO ADMINISTRADO (ARTS. 1° A 4° DA LEI N° 9.784/1999) 140
- TRAMITE DO PROCESSO (ARTS. 5° A 10 E 29 A 50 DA LEI N° 9.784/1999).....ccemvrvvrrvvmssmmmnnrsssssssnennee 141
- DA COMPETENCIA (ARTS. 11 A 17 DA LEI N° 9.784/1999) 142
- DOS IMPEDIMENTOS E DA SUSPEICAQ (ARTS. 18 A 21 DA LEI N° 9.784/1999).......cceemmmrvrvrvenmsmmsssssssnssnessseens 142
> DA ANULAGAO, REVOGAGAO E CONVALIDAGAO (ARTS. 53 A 55 DA LEI N° 9.784/1999)..........coouvvvemererenne. 143
> GABARITO @ .......... .143
DIREITO ADMINISTRATIVO ....oeeeeeeteteeretereeeeseseeesesesessesesesensesesesens 145
- DIREITO ADMINISTRATIVO (DOUTRINA E LEIS FEDERAIS) - ELEMENTOS, REQUISITOS E PRESSUPOSTOS

(ATOS ADMINISTRATIVOS)... 145
- ATOS ADMINISTRATIVOS: ESPECIES, CLASSIFICAGAOQ, FASES DE CONSTITUIGAQ .......cvoveeereennnesssneseennnens 146
> DESFAZIMENTO DO ATO ADMINISTRATIVO (ANULAGAO, REVOGAGAO, CASSAGAO, CADUCIDADE,

CONTRAPOSIGAD)....ccmrrvrrvessmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 147
> CLASSIFICACAO DOS BENS PUBLICOS .. 147
- DO AMBITO DE APLICAGAO (ARTS. 1° A 4° DA LEI N° 14.133/2021)cccurrvrrveeermnsessssssssssssssssssssessssssens 147
> PRINCIPIOS (ART. 5° DA LEI N° 14.133/2021).cc....cocesmmrrrresenssssesnsssssssnesssssassssssssssessssssssessssssssesssssssnssssssasnesssssanens 148
> DAS DEFINIGOES (ART. 6° DA LEI N° 14.133/2021) ....... 148
> DOS AGENTES PUBLICOS (ARTS. 7° A 10 DA LEI N° 14.133/2021) c.....ooveesmrrerrenesssssenessssssssesssssasnssssssannesssssanens 151
- OBJETIVOS, FASES E FORMALIDADES (ARTS. 11 A 17 DA LEI N° 14.133/2021)... 151
-> MODALIDADES DE LICITAGAO (ARTS. 28 A 32 DA LEI N° 14.133/2021).......oocemmmmmmrrrsrensmsssssssssssesssssssssssnnnees 153
> CRITERIOS DE JULGAMENTO (ARTS. 33 A 39 DA LEI N° 14.133/2021)..cccvvvvuermmnrerenseensssenseessssenne 154

Esta é apenas uma amostra gratuita. Adquira a apostila completa com desconto clicando aqui.



- DISPOSICOES SETORIAIS, COMPRAS, SERVICOS (ARTS. 40 A 52 DA LEI N°® 14.133/2021) ...ouvvvveeererenrensennne 155

> DIVULGACAO DO EDITAL DE LICITACAO (ARTS. 53 A 54 DA LEI N® 14.133/2021) cc...coeemerrrrreremnsersanesssssanens 155
> FASES DA LICITACAO - JULGAMENTO, HABILITACAO E ENCERRAMENTO (ARTS. 55 A 71 DA LEI N°
14.133/2021) couunrrrrrererrrrrarsenssssnseessssenne ...155
- CONTRATAGAO DIRETA, INEXIGIBILIDADE E DISPENSA (ARTS. 72 A 75 DA LEI N° 14.133/2021)....ccuu....... 156
> INSTRUMENTOS AUXILIARES (ARTS. 78 A 88 DA LEI N° 14.133/2021)..ccc.cvvvummrreseneesssssnnesssssasnesssssannesssssanens 158
> CONCEITOS E CARACTERISTICAS DOS CONTRATOS ADMINISTRATIVOS. FORMALIZACAO DOS
CONTRATOS (ARTS. 89 A 95 DA LEI N° 14.133/2021).. 159
> DURACAO DOS CONTRATOS (ARTS. 105 A 114 DA LEI N°® 14.133/2021).....ceeerverremenerssnnensssssnnssssssnsesssssasens 159
> ALTERAGCAO DOS CONTRATOS E DOS PRECOS (ART. 124 A 136 DA LEI N® 14.133/2021)..cccvvvvcerenrrrrersennns 159
> HIPOTESES DE EXTINGAO DOS CONTRATOS (ARTS. 137 A 139 DA LEI N° 14.133/2021) ..oceeeemnrrrrrvensennnnens 160
> INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (ARTS. 155 A 163 DA LEI N° 14.133/2021) ....ooevvrvvvveenrrrrsennnn. 160
> PORTAL NACIONAL DE CONTRATACOES PUBLICAS - PNCP (ARTS. 174 A 176 DA LEI
N° 14.133/2021).....coucemmrrrrverensssrnssenssssennens 161
> ALTERACOES LEGISLATIVAS (ARTS. 177 A 180 DA LEI N° 14.133/2021) 161
> GABARITO @ 161
DIREITO CONSTITUCIONAL.....eeeeeteeeeeeceteretevereressesessesessssessesessasessanes 163
> DIREITO CONSTITUCIONAL (CF/1988 E DOUTRINA) - PODER CONSTITUINTE (ORIGINARIO, DERIVADO,
REFORMADOR, REVISOR, DECORRENTE, ETC)........eemervrvennnsssssssssssssnsssssssnssssssssssssssasssssssasssssssansessssss 163
> APLICAGAO DAS NORMAS CONSTITUCIONAIS NO TEMPO (RECEPGCAO, REPRISTINAGAO,
DESCONSTITUCIONALIZAGAOQ).......ovevvvveeneesssssesssssssesssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssnessssssssesssssasssssssasssssssssnns 166
> METODOS E PRINCiPIOS DE INTERPRETACAO DAS NORMAS CONSTITUCIONAIS..... 166
> DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS DA CONSTITUICAO (ARTS. 1° A 4° DA CF/1988)...........vvun.. 167
> CARACTERISTICAS (DIREITOS FUNDAMENTAIS)..... 170
> GERACOES DE DIREITOS FUNDAMENTALIS ....c...cvvunrrerennessssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssassssssssnnens 170
D HABEAS CORPUS .........ooesrrnrerrensssssesnesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassesssssassessssssssnsssssasssssssasssssssassns 171
> MANDADO DE SEGURANCA 171
> MANDADO DE INJUNGAQ.....verrenressanesssssssnesssssassessssssssesssssssesssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssassesssssasenns 172
> HABEAS DATA 172
> DIREITOS SOCIAIS E DOS TRABALHADORES (ARTS. 6° E 7° DA CF/1988) 172
> DIREITOS COLETIVOS DOS TRABALHADORES (ARTS. 8° A 11 DA CF/1988).........ceemmrrrrueesrssssenssssenne 176
> ESPECIES DE NACIONALIDADE (BRASILEIROS NATOS E NATURALIZADOS)...... 176
> DISTINCOES CONSTITUCIONAIS ENTRE BRASILEIROS NATOS E NATURALIZADOS.......cu...covennrerrennnsessenens 177
- EXTRADICAO, DEPORTACAO, EXPULSAO E BANIMENTO (DA NACIONALIDADE) ........oovvveereenerrsenseseersaenns 177
> DOS SIMBOLOS E IDIOMA DA REPUBLICA (ART. 13 DA CF/1988) 177
- SOBERANIA POPULAR (VOTO, PLEBISCITO, REFERENDO, INICIATIVA POPULAR), ALISTAMENTO E
ELEGIBILIDADE .......ooevvvuenneeessansessssssssssssssssssssassssssssassssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssnsnsssssasssssssassnssssss ..178
> DISPOSICOES GERAIS (ADMINISTRAGCAO PUBLICA - ARTS. 37 E 38 DA CF/1988)....... 178
> DOS SERVIDORES PUBLICOS (ARTS. 39 A 41 DA CF/1988)...cuuu.cevrerreersnensssssnsesssssnssssssssnssssssssnssssssssnnsssssannnns 179
> GABARITO @ 179

Esta é apenas uma amostra gratuita. Adquira a apostila completa com desconto clicando aqui.



ETICA, RELACIONAMENTO E ATENDIMENTO NO SERVICO

PUBLICO c.ooooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesssssssssssssssssssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnnnnns 181
> ADMINISTRACAO GERAL E PUBLICA - COMUNICACAO NO PROCESSO DE GESTAO 181
> COMUNICACAO NA GESTAO PUBLICA E GESTAO DE REDES ORGANIZACIONAIS .......ouvvveerercrrrersrsenessenns 190
> ETICA NO SERVICO PUBLICO - ETICA, MORAL, PRINCIPIOS E VALORES 192
> ETICA, DEMOCRACIA E CIDADANIA.......ccvvvveenssessenesssssesesssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssanssssssannnns 193
> ETICA NO SETOR PUBLICO E FUNGAO PUBLICA..... 193

> GABARITO @ 194

GESTAO DA INFORMACAO, ARQUIVOLOGIA E REDACAO

OFTCTAL. ..ttt reeretese s s s sese e ssesesesessesesesessasesessnsassesensassessnsane 197
> ARQUIVOLOGIA - LEI N° 8.159/1991 - POLITICA NACIONAL DE ARQUIVOS....... 197
- REDAGAO OFICIAL - DEFINICAO E ATRIBUTOS DA REDAGAQ OFICIAL .......ovveerrrvrerrererssessseressenenes 197
- CONCEITOS, USO E CONCORDANCIA (PRONOMES DE TRATAMENTO) 199
> FECHOS E IDENTIFICAGAO DO SIGNATARIO 200
- DEFINICAO DE PADRAO OFICIO E DOCUMENTOS.........covveveeereresnesssssessssenesssssesssssssssssessssssesssasesssssnessss 200
- PARTES DO DOCUMENTO (PADRAO OFiCIO) 201
-> FORMATAGAO (PAGINAS, TEXTO, NUMERAGAO) 202
> EXPOSICAQO DE MOTIVOS E MENSAGEM ...ccuvvveeeressennessssanesssssssesssssssesssssssesssssssssssssssesssssanes .202
> VARIACOES DOS DOCUMENTOS OFICIAIS ..203
> JULGAMENTO DE TRECHOS QUANTO A CORREGAQ (RED. OFICIAL) ........coomeneesssmsssensssssssssssssssssssssssnsssssees 203
> DECRETO N°9.758/2019 - FORMA DE TRATAMENTO E DE ENDERECAMENTO 203
> LEI COMPLEMENTAR N° 95/1998 - ATOS NORMATIVOS .203
> ATOS NORMATIVOS NO MANUAL DE REDAGAO DA PRESIDENCIA DA REPUBLICA (MRPR)...........cccoum... 203
> ORTOGRAFIA E GRAMATICA (REDAGAO OFICIAL)....... 204
> ATAS (REDAGAO OFICIAL) 204
> CIRCULARES (REDAGAO OFICIAL)......csmmrrereseesssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssnssssssssssssssssssess 204
> DESPACHO (REDAGAO OFICIAL) 204
> REQUERIMENTO (REDAGAQ OFICIAL) c.......oovuemmnresssssssneesssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssessssssssssssssssssssssssssssess 204
> MANUAL DE REDAGCAO OFICIAL DE GOVERNOS ESTADUAIS....... 204
> GABARITO @ 205
METODOS E TECNICAS DE PESQUISA ..o eeeeeeeeeeeseeeeeeseeeeeeessseeeesen 207
> COMUNICAGAO SOCIAL - TEORIA, CONCEITOS E TERMINOLOGIA DE PESQUISA. 207
> TIPOS DE PESQUISA (MERCADO, OPINIAO PUBLICA, AUDIENCIA, ELEITORAL E SIMILARES)............coon... 209
- TECNICAS E PRATICAS DE PESQUISA .210
> SERVICO SOCIAL - FUNDAMENTOS, INSTRUMENTOS, INDICADORES E TECNICAS DE PESQUISA

SOCIAL 212

> GABARITO @ 215

Esta é apenas uma amostra gratuita. Adquira a apostila completa com desconto clicando aqui.



- LINGUA PORTUGUESA (PORTUGUES) -
ORTOGRAFIA - CASOS GERAIS E EMPREGO DAS
LETRAS

1. (FAFIPA - 2025) O Novo Acordo Ortogréfico da Lingua Portu-
guesa provocou alteracdes na acentuacao e na grafia de certas
palavras. Com base nessas mudancas, assinale a alternativa
cuja grafia da palavra apresentada esteja CORRETA.

a) Autoescola.

b) Anti-alérgico.
c) Microondas.
d) Feidra.

2. (FAFIPA - 2020) Observe as alternativas a seguir, e encontre a
opc¢do em que ha um erro de ortografia:

a) Ao terminar o ensino médio, Maria ficou meia confusa ao
escolher sua futura profissao.

b) Ninguém gosta de pessoas que vivem de mau humor.
c) Devezem quando, eu e meus inimigos temos ideias afins.
d) A matematica ndo tem nada a ver com a poesia.

3. (FAFIPA - 2018) Assinale a alternativa em que todas as pala-
vras apresentam ortografia CORRETA.

a) Esquecimento/xacara/chumbo.
b) Especialidade/capataz/ asilo.

c) Mencagem /asulado/enxada.

d) Concequéncia/reduzir/ escluzivo.

4. (FAFIPA - 2018) Assinale a alternativa em que TODAS as pala-
vras estdo grafadas de acordo com a ortografia oficial:

a) Ascencdo, cabelereiro.

b) Padrasto, organizar.

c) Mortandela, reinvindicar.
d) Tijela, calabreza.

5. (FAFIPA - 2017)
Estante Luana Noslen

Os livros estdo ali, como de costume, tranquilos, em compasso
de espera. As tragas e cupins ndo tém tempo a perder. Elas os
devoram e nada podem falar sobre eles.
Texto extraido de: http://autoressaconcursosliterarios.blogspot.com.br/20
13/05/0s-20-minicontos-classificados.html

Assinale a alternativa em que uma das palavras NAO esta de
acordo com a ortografia oficial.

a) Cocha - coxa.
b) Xeque - cheque.

LINGUA PORTUGUESA

c) Estrato - extrato.
d) Cesto - cexto.

- FATOS DA LI'NGUA\PORTUGUESA (PORQUE,
POR QUE, PORQUE E POR QUE; ONDE, AONDE
EDONDE; HAEA, ETC)

6. (FAFIPA - 2026) Quanto ao uso dos porqués, assinale a alter-
nativa que preencha CORRETAMENTE as lacunas nas senten-
¢as, na ordem em que se apresentam:

1) vocé demorou tanto para chegar? Me atrasei hou-
ve um congestionamento no transito.

3) Vocé poderia ter avisado, mas nao avisou. ?Nao concor-

docomoseu_ .

a) POR QUE; PORQUE; POR QUE; PORQUE.
POR QUE; PORQUE; POR QUE; PORQUE.
POR QUE; PORQUE; PORQUE; POR QUE.
POR QUE; PORQUE; POR QUE; PORQUE.
POR QUE; PORQUE; POR QUE; PORQUE.

cecg

7.(FAFIPA - 2022) “Por que vocé nio veio a festa ontem? Porque
eu nao estava me sentindo muito bem.”

Os termos em destaque foram empregados corretamente.
Sabendo das quatro formas distintas do uso dos porqués, assi-
nale a alternativa em que ha incorrecéo na frase:

a) Oslugares por que passamos sdo muito agradaveis.
b) Os turistas ndo gostaram do hotel por qué?
c) Gostaria de saber por qué vocé ndo avisou que estava

viajando.

d) Na&o preciso de maiores explicagbes, porque ja entendi a
questao.

e) Eles ainda ndo disseram o porqué daquela confusdo na
recepcao.

8. (FAFIPA - 2022) Atente para o titulo da reportagem: “Casa-
mentos hoje sdo os mais dificeis da Histéria; saiba o ,
segundo especialista” Qual alternativa abaixo completa CORRE-
TAMENTE a chamada da matéria?

a) Porqué.
Por que.
Por qué.
Porque.

ecg

9. (FAFIPA - 2019) Assinale a alternativa gramaticalmente
CORRETA.

a) Todos querem saber o porqué do desentendimento entre
Maria e Irineu.
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- ESTATISTICA - MEDIA PARA DADOS NAO
AGRUPADOS

1. (FAFIPA - 2026) Um estudante realizou 4 provas de matema-
tica durante o semestre. As notas das trés primeiras foram 6,0,
7,0 e 9,0. Para que ele consiga terminar o semestre com uma
meédia final de 7,5, qual deve ser a nota da sua quarta prova?

a) 90.

b) 8,0.

c) 60.

d) 65

e) 55.

2. (FAFIPA - 2025) O texto servird de base para responder a
questao abaixo: Conte com o app da Uber nas avaliacoes com
estrelas

Como funcionam as avaliagdes

Apés cada viagem, usuario e motorista parceiro tém a oportu-
nidade de avaliar um ao outro, com 1 a 5 estrelas, com base na
experiéncia da viagem. As avaliagbes sdo anénimas. Vocé néo
verd as avalia¢des individuais conectadas a uma viagem ou pes-
soa especifica.

Sua avaliacdo de motorista parceiro é uma média das Gltimas
500 avaliagdes dos seus passageiros.

()
Como avaliar e receber avaliagoes

Depois de cada viagem, o app oferece a vocé (motorista) e ao
usudrio a oportunidade de fazer uma avaliacdo.

Se vocé (motorista) ou o usuério escolher menos que 5 estrelas,
o0 app pode pedir comentarios sobre essa avaliagdo.

O usudrio também tém a op¢do de escolher entre um conjunto
de elogios que se aplicam a vocé ou a sua viagem.

O app adiciona a avaliacdo recebida a uma média que é mostra-
da aos seus passageiros antes e durante a viagem. A média que
aparece no app leva em consideracao as tltimas 500 avaliacoes
que vocé recebeu.

Roger é motorista de aplicativo e possui uma nota média basea-
da nas avaliacoes dos usudrios, que variam de 1a 5 estrelas. No
dia 10, sua nota média era de 4,85, considerando um total de 300
corridas avaliadas desde que comecou a trabalhar no aplicativo.
No dia 11, Roger realizou 20 corridas adicionais e recebeu as
seguintes avaliacoes:

- 2 corridas com 3 estrelas;
- 6 corridas com 4 estrelas;
-12 corridas com 5 estrelas.

Considere que todas as avaliagdes foram contabilizadas pelo
aplicativo e nenhuma foi descartada.

Pergunta:

Qual sera a nova nota média de Roger ap6s incluir essas ava-
liagdes? Arredonde o resultado final para duas casas decimais,
seguindo a regra de arredondamento usual.

a) 4,82

ita. Adquira a apostila completa com desconto clicando aqui.
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b) 4,84
c) 4,85
d) 4,86.
e) 4,83.

- PROBLEMAS INTRODUTORIOS DE i
PROBABILIDADE: EVENTOS EQUIPROVAVEIS E
ABORDAGEM FREQUENTISTA

3. (FAFIPA - 2023) Amanda, Barbara e Carla possuiam 52 lagos
coloridos, todos do mesmo tamanho e modelo, (sendo 13 ver-
melhos, 13 verdes, 13 amarelos e 13 azuis). Apds colocarem
todos dentro de uma caixa (caixa essa que néo é possivel visua-
lizar seu interior) e misturarem tudo, cada uma retirou um lago.
Primeiro, Amanda pegou um lago vermelho. Em seguida, Bar-
bara pegou um lago amarelo e, por Gltimo, Carla tirou um laco
verde. No momento em que retirou um laco, qual era a probabi-
lidade de Amanda retirar um lago vermelho?

a) 25%.
50%.
100%.
75%.

ecg

4. (FAFIPA - 2018) Qual a chance de um grupo de 40 desem-
pregados, conseguir uma vaga de emprego num total de 200
candidatos?

a) 50%.
20%.
15%.
11%.

a0 o
= =

- PROBABILIDADE DA INTERSECCAO

5. (FAFIPA - 2026) Em um pote h4 12 balas idénticas em tama-
nho e aparéncia, diferenciando-se apenas pelo sabor: 5 de
morango, 4 de limao e 3 de uva.

Duas balas sao retiradas ao acaso desse pote, sem reposicao.

Qual é a probabilidade de as duas balas retiradas serem do
mesmo sabor?

a) 3/12.
1/4.
19/66.
19/132.
12/66.

caecg




NOCOES DE

INFORMATICA

- INFORMATICA - PROCESSADOR (CPU) E
ARQUITETURA DE COMPUTADOR

1. (FAFIPA - 2024) O processador é o coracdo do computador,
ele é responséavel pelo processamento das informacoes, faz os
célculos e controla tudo o que o computador faz. O processador
também pode ser chamado de:

a) HD.
b) SSD.
c) GPU.
d) CPU.
e) ALU.

2. (FAFIPA - 2024) Assinale a alternativa que preencha CORRE-
TAMENTE a lacuna a seguir.

0] é o componente responsavel por executar
todas as operacoes logicas, aritméticas e de controle no compu-
tador, processando instrugoes e executando célculos de manei-
ra eficiente.

a) Chipset.
b) Controlador.
c) Processador.
d) Modem.
e) Monitor.

> MEMORIAS (RAM, ROM, CACHE, HD, ETC.)

3.(FAFIPA - 2026) Qual memoria volatil o computador usa tem-
porariamente para executar programas?

a) ROM
b) SSH
) NVME
) HDD
e) RAM

a o

4. (FAFIPA - 2025) Assinale a alternativa que corresponde a
principal fun¢ao da memoéria RAM em um computador.

a) Conectar o computador & internet.

b) Controlar a temperatura dos componentes.

) Manter arquivos salvos de forma permanente.
) Gerar imagens para exibi¢do na tela.

(=" g]

) Armazenar temporariamente dados em uso pelo sistema.

5. (FAFIPA - 2025) Um técnico de informatica, ao organizar a
estrutura de pastas em um servidor de arquivos, precisa garan-
tir a eficiéncia no acesso e na manutencao dos dados. Conside-
rando boas praticas de gerenciamento de arquivos, assinale a
alternativa que descreve CORRETAMENTE uma ac¢ao que con-
tribui para a reducao da fragmentacao de disco e melhora o
desempenho do sistema.

a) Agendar a desfragmentacdo regular do disco SSD (Unida-
des de Estado Sdlido).

b) Aumentar o tamanho do cluster do disco para 64 KB.

) Converter o sistema de arquivos para FAT32 e NTFS.
) Desativar a indexacéo de arquivos no Microsoft Windows.
) Agendar a desfragmentacéo regular do disco rigido (HDD).

D A 0

6.(FAFIPA - 2024) O que é um DVD-R?
a) Um formato de disco usado apenas para musica.
b) Um disco que permite gravagdo de dados apenas uma vez.

¢) Um tipo de disco que pode ser apagado e regravado varias
vezes.

d) Um tipo de disco rigido interno.

e) Um formato de DVD que sé pode ser lido e ndo permite
gravacgao.

7. (FAFIPA - 2024) Felicio é um designer gréfico e desenvolve-
dor Web que trabalha em projetos complexos utilizando soft-
wares pesados, como editores de imagem e emuladores mobile.
Recentemente, ele notou que seu computador ficou mais lento
ao abrir varios programas ao mesmo tempo. Qual dos seguintes
impactos estd mais diretamente relacionado a uma quantidade
insuficiente de memoria RAM?

a) Diminuicdo na qualidade da conexdo com a internet.

b) Reducdo na capacidade de armazenamento permanente de
arquivos.

c) Aumento da capacidade de processamento da CPU.

d) Lentiddo ao alternar entre programas ou executar tarefas
simultaneas.

8. (FAFIPA - 2024) No que se refere ao CD-RW, assinale a alter-
nativa CORRETA.

a) Eumtipo de disco que s6 permite uma gravacao Unica e ndo
pode ser alterado.

b) Eum formato de CD que é somente para leitura e ndo pode
ser modificado.

c) E um tipo de midia que permite gravacdo e regravacio
somente até duas vezes.

d) Eum disco que ndo suporta gravacio nem regravacao.

e) E um disco que permite gravacio e regravacdo mdltiplas
vezes.
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~ DIREITO ADMINISTRATIVO (DOUTRINA E LEIS
FEDERAIS) - DISPOSICOES GERAIS (ARTS. 1° A 5°
DA LEI N° 12.527/2011)

1.(FAFIPA - 2026) A Lein.212.527/2011 (Lei de Acesso a Informa-
céo) estabelece diretrizes para assegurar o direito fundamental
de acesso as informacdes publicas. Com base no disposto nos
arts. 12 e 32 da referida lei, assinale a alternativa CORRETA.

a) A divulgagdo de informagdes de interesse publico depen-
de, necessariamente, de solicitagdo prévia do cidaddo
interessado.

b) O acesso & informagéo é garantido apenas no dmbito da
Unido, ndo se aplicando aos Estados, Distrito Federal e
Municipios.

c) O sigilo deve ser adotado como regra geral, sendo a publi-
cidade aplicada apenas em situagoes excepcionais devida-
mente justificadas.

d) A observancia da publicidade como regra geral e do sigilo
como excecao constitui uma das diretrizes para assegurar o
direito de acesso a informacao.

e) Aleiincentiva a utilizacdo de meios de comunicacao tradi-
cionais, vedando o uso de tecnologias da informacéo para
divulgacdo de dados publicos.

2. (FAFIPA - 2026) A luz da Lei de Acesso a Informacao, julgue
verdadeiro (V) ou falso (F) o que se afirma a seguir e assinale a
alternativa com a sequéncia CORRETA.

(_) Subordinam-se ao regime desta Lei: I - os érgéos publi-
cos integrantes da administracdo direta dos Poderes Executi-
vo, Legislativo, incluindo as Cortes de Contas, e Judiciario e do
Ministério Pablico; II - as autarquias, as fundacdes publicas, as
empresas publicas, as sociedades de economia mista e demais
entidades controladas direta ou indiretamente pela Unido,
Estados, Distrito Federal e Municipios.

(_) Ppara os efeitos desta Lei, considera-se informagéo: aquela
submetida temporariamente a restricdo de acesso publico em
razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da socieda-
de e do Estado.

(_) Os procedimentos previstos nesta Lei destinam-se a asse-
gurar o direito fundamental de acesso a informacdo e devem
ser executados em conformidade com os principios basicos da
administracdo publica e com as seguintes diretrizes: I - obser-
vancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como
excecdo; II divulgacdo de informacgdes de interesse publico,
independentemente de solicitacdes; III - utilizacdo de meios
de comunicagao viabilizados pela tecnologia da informacao; IV
- fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na
administracao publica; V - desenvolvimento do controle social
da administracdo publica.

(__) Para os efeitos desta Lei, considera-se autenticidade: quali-
dade da informacao ndo modificada, inclusive quanto a origem,
transito e destino.

a) V,FV,F
b) FV,V,F
c) V,EFEV.

LEGISLACAO

d FV,EV
e) FEV,V.

3. (FAFIPA - 2026) A disciplina normativa referente ao aces-
so a informacao estabelece diretrizes voltadas a ampliagdo da
transparéncia administrativa e ao fortalecimento da participa-
¢ao social na fiscalizacdo da atuacao estatal. Com base nas dis-
posicoes da Lei n212.527/2011, assinale a alternativa CORRETA.

a) O sigilo administrativo constitui regra predominante na
gestdo da informacdo publica, admitindo-se publicidade
apenas quando inexistir risco institucional potencial.

b) A divulgacdo de informagdes de interesse coletivo pelos
orgdos publicos restringe-se as hipdteses expressamen-
te solicitadas por meio de requerimento administrativo
formal.

c) O acesso a informacéo publica depende, como regra geral,
de demonstracdo prévia de interesse juridico especifico
pelo requerente.

d) A utilizagdo de recursos tecnoldgicos voltados a divulgagéo
de informacoes publicas constitui diretriz prevista na legis-
lagdo de acesso a informacéo.

e) O desenvolvimento de mecanismos de controle social
pela populacdo configura medida discricionaria da Admi-
nistracdo Publica, condicionada a conveniéncia do gestor
responsavel.

4. (FAFIPA - 2025) Durante a implementacdo de um novo sis-
tema de gestao de informagdes em um érgdo piblico, a equipe
responsavel deve garantir que todas as diretrizes estabelecidas
no Art. 32 da Lei n® 12.527/2011 sejam seguidas. Com base nesse
artigo, assinale a alternativas que descreve CORRETAMENTE
uma das diretrizes fundamentais para assegurar o direito de
acesso a informacao.

a) O desenvolvimento do controle social da administracdo
publica é uma diretriz fundamental, promovendo a par-
ticipagdo ativa da sociedade na fiscalizacdo das acgoes
governamentais.

b) A cultura de transparéncia na administragdo publica deve
ser evitada para prevenir a exposicao excessiva de informa-
coes internas.

c) Autilizacdo de meios de comunicacéo tradicionais é prefe-
rivel para assegurar a integridade das informacoes divulga-
das ao publico.

d) A publicidade deve ser observada como excegédo, enquanto
o sigilo deve ser o preceito geral para proteger informacdes
sensiveis.

e) A divulgacdo de informagdes de interesse publico deve ser
feita apenas mediante solicitagdes formais, para garantir a
seguranca dos dados.
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FUNDAMENTOS DA

ADMINISTRA(;AO

PUBLICA

> ADMINISTRACAO GERAL E PUBLICA
- ORGANIZAGAO (INTRODUGAO A
ADMINISTRAGAO)

1. (FAFIPA - 2024) As organizagdes informais exercem grande
influéncia em todo o contexto organizacional. Como asorga-
nizac¢oes informais sdo geralmente definidas dentro de um
ambiente de trabalho?

a) Estruturas formalmente estabelecidas e reconhecidas pela
administracao.

b) Grupos de trabalho formais designados pela lideranca para
projetos especificos

c) Canais de comunicacéo formais, como e-mails e reunibes
programadas, que sao controlados pela administragao.

d) Redes de comunicacdo ndo oficiais e interagdes sociais
que surgem espontaneamente entreos membros da
organizacao.

e) Hierarquias rigidas e delineadas que refletem a estrutura
formal da empresa

2. (FAFIPA - 2024) Os conceitos e principios bésicos do pro-
cesso de organizacdo foram formulados no inicio do século XX
por autores como Fayol e Weber. Apesar de todas as mudancas
que foram verificadas nas sociedades, muitos desses principios
ainda oferecem contribui¢des importantes para o entendimen-
to do processo de organizacao. Alguns desses principios estao
presentes no processo de organizacdo e envolvem a tomada de
decisOes relativas a seis elementos, que sdo: especializacao do
trabalho, cadeia de comando, amplitude de controle, departa-
mentalizacdo, centralizacdo do processo de tomada de decisao
e formalizacdo. Assinale a alternativa que apresenta uma defi-
nicdo de amplitude de controle.

a) Processo de diferenciacdo horizontal que consiste em agru-
par e integrar tarefas, atividades e funcionarios em unida-
des organizacionais para melhor coordenar as atividades.

b) Grau em que as tarefas sdo divididas e padronizadas para
que possam ser aprendidas e realizadas de forma relativa-
mente rapida e eficiente.

c) Numero de subordinados pelos quais um gestor é
responsavel.

d) Linha de autoridade formal de uma organizacdo que defi-
ne a estrutura hierarquica de relages entre os membros e
unidades organizacionais.

e) Principio classico de administracdo, segundo o qual cada
subordinado se reporta apenas a um Unico superior
hierarquico.

3. (FAFIPA - 2023) A estrutura organizacional, que é um meio
para o alcance dos objetivos, esta relacionada com a estratégia
da organizacéo, de tal forma que mudancas na estratégia prece-
dem e promovem mudangas na estrutura. Segundo Max Weber
(2004), as organizagdes formais modernas baseiam-se em leis.
Sob uma perspectiva formal, uma organizacdo é um conjunto de
funcoes e hierarquias visando o ganho através da produgdo de
bens ou servicos. As organizacoes formais modernas, desde as
pequenas empresas até as grandes corporagdes, sdo burocracias
que se fundamentam na autoridade legal racional. As principais
caracteristicas de uma organizagdo formal moderna sdo:

1. Divisao do Trabalho.

1I. Especializagao.

IIL. Hierarquia.

IV. Distribuicdo da autoridade e da responsabilidade. V.
Racionalismo.

Estd CORRETO o que se afirma em:
a) apenasl,IleV.

LILII IVeV.

apenasIl, IITeIV.
apenasIl,IVeV.
apenasII,IVeV.

cecg

4. (FAFIPA - 2023) As organizacoes, de forma geral, podem ser
vistas de varias maneiras, de acordo com a perspectiva década
individuo. Uma forma bastante conhecida é através de metafo-
ras e, neste sentido, diversos autores as descreveram confor-
me sua visdo, pois a légica da metafora sugere que nenhuma
metafora pode capturar a natureza total da vida organizacio-
nal. Umas das representacoes mais conhecidas no mundo das
organizacdes utilizou oito metéaforas que sdo: metafora meca-
nica, metafora orgénica,metafora do cérebro, metéafora cul-
tura, metafora politica, metafora da prisdo psiquica, metafora
do fluxo e da transformacio e metafora da dominagao. Quan-
do dizemos que as organizacdes sdo constituidas por partes
mutuamente conectadas e dependentes para compartilhar
uma vida em comum e tém como foco de atengdo a natureza da
atividade vital, estamos falando de qual metafora?

a) Metéfora da Prisdo Psiquica.
b) Metafora da Dominacéo.

c) Metafora Mecanica.

d) Metafora Politica.

e) Metéfora Orgénica.

uita. Adquira a apostila completa com desconto clicando aqui.
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DIREITO

ADMINISTRATIVO

- DIREITO ADMINISTRATIVO (DOUTRINA E
LEIS FEDERAIS) - ELEMENTOS, REQUISITOS E
PRESSUPOSTOS (ATOS ADMINISTRATIVOS)

1. (FAFIPA - 2026) Os atos administrativos possuem elementos
(requisitos) essenciais para sua validade.

Sobre esses requisitos, assinale a alternativa CORRETA.

a) O motivo corresponde a situagdo de fato e de direito que
justifica a pratica do ato administrativo.

b) A forma é sempre livre na Administracdo Publica, nio
havendo exigéncia legal quanto a sua observancia.

c) A competéncia pode ser livremente delegada em qualquer
hipétese, inclusive quando a lei a definir como exclusiva.

d) O objeto do ato administrativo é sempre imutavel, nio
podendo ser alterado em nenhuma hipétese.

e) Afinalidade do ato administrativo pode ser alterada confor-
me a conveniéncia do agente piiblico.

2. (FAFIPA - 2026) No Direito Administrativo, os elementos aci-
dentais (ou acessorios) sdo aqueles que ampliam ou restringem
os efeitos juridicos do ato administrativo, sendo aplicaveis ape-
nas aos atos discricionarios. Nesse sentido, assinale a alternati-
va que apresenta tais elementos.

a) Termo, condi¢do e modo.

b) Modo, encargo e finalidade.

c) Forma, motivo e objeto.

d) Encargo, competéncia e motivo.
e) Competéncia, finalidade e forma.

3. (FAFIPA - 2026) O ato administrativo possui cinco elementos
ou requisitos de validade. Quando um agente publico pratica
um ato para o qual a lei ndo lhe conferiu atribuicdo especifica,
diz-se que o ato padece de vicio de:

a) Competéncia.
b) Objeto.

c) Forma.

d) Motivo.

e) Finalidade.

4. (FAFIPA - 2024) Assinale a alternativa que NAO apresenta
um dos requisitos/elementos dos atos administrativos.

a) Forma.

b) Competéncia.
c) Motivo.

d) Finalidade.

e) Dimensé&o.

5. (FAFIPA - 2022) A convalidacéo serve para corrigir ou regu-
larizar um ato administrativo, o que faz com que ela gere efei-
tos retroativos (ex tunc). Assinale a alternativa que indique os
vicios sanaveis:

a) Finalidade e forma.
Motivo e objeto.
Competéncia e forma.
Objeto e finalidade.
Competéncia e objeto.

cecg

6. (FAFIPA - 2021) Sdo elementos dos atos administrativos: a
competéncia, o objeto, 0 motivo, a forma e a finalidade. No que
diz respeito a competéncia, assinale a alternativa CORRETA:

a) E um elemento discricionario que inadmite delegacdo,
excetuando a edicao de atos vinculado normativo, a decisao
de processo administrativo e as matérias de competéncia
de érgdo ou autoridade.

b) E um elemento vinculado que inadmite delegacio, exce-
tuando a edicao de atos de carater normativo, a decisao
de processo administrativo e as matérias de competéncia
exclusiva do érgédo ou autoridade.

¢) E um elemento vinculado que admite delegacéo, exce-
tuando a edicao de atos de carater normativo, a decisao
de recurso administrativo e as matérias de competéncia
exclusiva do érgdo ou autoridade.

d) Eum elemento discricionario que admite delegacdo, exce-
tuando a edicdo de atos de carater normativo, a decisdo de
recurso administrativo e as matérias de competéncia de
6rgaos ou autoridades.

e) E um elemento vinculado que admite delegacéo, exce-
tuando a edigdo de atos vinculados de carater normativo, a
decisdo que analisa recurso administrativo e as matérias de
competéncia de 6rgdo ou autoridade.

7. (FAFIPA - 2018) Analise as assertivas abaixo e assinale a
alternativa que corresponde aos requisitos necessarios ao ato
administrativo.

L. Finalidade.

II. Publicidade.

III. Competéncia.

IV. Proporcionalidade.

V. Objeto.

VI. Forma.

VII. Motivo.

a) Todas as assertivas estdo corretas.

As assertivas 1, II, V e VII estao corretas.
As assertivas I, III, V, VI e VII estao corretas.
Todas as assertivas estdo incorretas.

ecg
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DIREITO

CONSTITUCIONAL

- DIREITO CONSTITUCIONAL (CF/1988
E DOUTRINA) - PODER CONSTITUINTE
(ORIGINARIO, DERIVADO, REFORMADOR,
REVISOR, DECORRENTE, ETC)

1. (FAFIPA - 2025) No dmbito do Direito Constitucional, o con-
ceito de poder constituinte é fundamental para compreender a
origem e a formacdo do Estado e de suas normas fundamentais.
Sobre o poder constituinte, julgue verdadeiro (V) ou falso (F) o
que se afirma a seguir e assinale a alternativa com a sequéncia
CORRETA.

() O poder constituinte originario é considerado inicial, pois
cria uma nova ordem juridica, rompendo com a estrutura
anterior; ilimitado, na medida em que, como regra, néo preci-
sa seguir restricdes impostas pelo direito anterior; e incondi-
cionado, pois nao esta sujeito a uma forma pré-estabelecida de
manifestacao.

() O poder constituinte derivado reformador é o poder que
cada Estado membro tem de elaborar sua prépria Constituicéo,
sendo secundario, condicionado e limitado.

() O poder constituinte derivado reformador se manifesta
através das emendas constitucionais e é condicionado por-
que se submete as regras impostas pela constituicdo para sua
manifestacgdo, além de ser limitado porque precisa observar os
limites impostos pelo direito.

() Opoder constituinte derivado decorrente é aquele que per-
mite a modificacdo de uma Constituicdo Federal ou da estru-
turacdo a Constituicdo dos Estados Membros, que possuem
soberania demonstrada pela capacidade de auto-organizacao,
autogoverno e autoadministragao.

a) VVVE.
b) VEEFE
c) EVEV.
d) VEVFE
e) FFEV

2. (FAFIPA - 2025) De acordo com Canotilho, “o poder consti-
tuinte se revela sempre como uma questdo de ‘poder’, de ‘for-
¢a’ ou de ‘autoridade’ politica que esta em condicoes de, numa
determinada situagdo concreta, criar, garantir ou eliminar uma
Constituicdo entendida como lei fundamental da comunidade
politica” (CANOTILHO, José Joaquim Gomes, Direito constitu-
cional, 7. ed., p. 65). Desta forma, sobre o poder constituinte ori-
ginario e derivado, assinale a alternativa CORRETA.

a) O poder constituinte origindrio é inicial, pois instau-
ra uma nova ordem juridica, juridicamente ilimitado e
incondicionado.

b) O poder constituinte originario deve obedecer as regras
colocadas e impostas pelo derivado, sendo,nesse sentido,
limitado e condicionado aos parametros a ele impostos.

c) O poder constituinte derivado reformador intervém para
exercer uma tarefa de carater nitidamente constituinte,
qual seja a de estabelecer a organizagdo fundamental de
entidades componentes do Estado Federal.

d) O poder constituinte derivado decorrente instaura uma
nova ordem constitucional a nivel federal.

e) O poder constituinte decorrente de revisdo estadual, tam-
bém é chamado de poder decorrente de primeiro grau, e é
responsavel pela elaboracao da Constituicdo estadual.

3. (FAFIPA - 2024) Clausulas pétreas sdo limitacdes materiais
ao poder de reforma da constituicao de um Estado, ou seja, sdo
dispositivos que apenas podem ser alterados para melhor, por
meio de emenda constitucional. Integram as chamadas clausu-
las pétreas expressamente inseridas no artigo 60, § 42 da Cons-
tituicdo Federal, EXCETO:

a) os direitos e garantias individuais.
a forma federativa de Estado.

g

a separagdo dos Poderes.
o voto direto, secreto, universal e periédico.
aliberdade de expressao.

o a
- =

4. (FAFIPA - 2023) Ap6s a leitura do texto abaixo, considere o
que for proposto.

“O Poder Constituinte consiste no poder juridico politico de
elaborar, criar e instituir a Constituicdo de um determina-
do Estado, bem como alterar, reformar e complementar essa
Constituicao.

Sua origem, enquanto “poder”, bem como as discussoées juridi-
cas acerca de sua existénciae natureza, em que pese encontrem
raizes remotas na Antiguidade Classica, estdo diretamente liga-
das ao surgimento das Constitui¢des escritas, especialmente a
partir do movimento constitucionalista do século XVIII, desta-
cando-se as licdes de Emmanuel Sieyés, que, em sua obra O que
é o Terceiro Estado?, distinguiu o Poder Constituinte de seus
poderes constituidos, sendo o Poder Constituinte ilimitado,
autdénomo, incondicionado e permanente, enquanto os pode-
res constituidos seriam limitados e condicionados, vez que se
subordinam a Constituicao.”

(Fonte: Eduardo dos Santos. Direito constitucional sistematiza-
do. Indaiatuba, SP: Editora Foco,

2021.)

A respeito do tema “poder constituinte originario e derivado”,
assinale a alternativa CORRETA.

a) O Poder Constituinte Derivado possui as seguintes carac-
teristicas: a) ilimitado; b) incondicionado; c) auténomo; e d)
permanente

b) O exercicio autocratico do poder constituinte da-se quan-

do ha a participac¢do popular no processo de elaboracgio da
Constituicao.

17
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ETICA, RELACIONAMENTO

E ATENDIMENTO NO
SERVICO PUBLICO

> ADMINISTRACAO GERAL E PUBLICA-
COMUNICAGAO NO PROCESSO DE GESTAO

1.(FGV -2026) O tipo de comunicacéo organizacional caracteri-
zado por escrita clara, objetiva e sem possibilidade de interpre-
tagdes ambiguas, utilizado em documentos como memorandos,
relatérios, normas e procedimentos, denomina-se

a) cinésica.

b) verbal-escrita.
c) proxémica.

d) adaptadoras.
e) paralinguagem.

2. (FGV - 2026) A Assembleia Legislativa do Estado Beta iniciou
um diagnéstico de comunicacao interna ap6s constatar falhas
frequentes na circulacao de informacdes essenciais entre dire-
torias e gabinetes.

O levantamento revelou:

* aproliferacdo de boatos sobre mudancas administrativas,
gerando ansiedade entre servidores;

* abaixa interacao entre unidades hierarquicamente distin-
tas, reforcada por diferencas de status;

° asobrecarga de mensagens em canais formais, dificultan-
do a compreensao de prioridades;

* a dependéncia excessiva de relatérios extensos que nao
eram lidos tempestivamente.

A Diretoria de Comunicacdo Interna concluiu que o problema
nao derivava apenas da auséncia de canais, mas sobretudo de
uma rede informacional desorganizada, na qual fluxos formais
e informais estavam desequilibrados. Para mitigar esses efei-
tos, adotou uma estratégia que combinava acdes de monitora-
mento de boatos, estimulo a interagdes horizontais e criagdo de
painéis sintéticos com informacodes essenciais para reduzir a
sobrecarga.

Considerando o caso descrito e os fatores organizacionais que
podem gerar rupturas na comunicacgao, assinale a opgao que
indica a diretriz voltada para o aprimoramento da comunicacao
organizacional adotada pela Assembleia.

a) Reforco exclusivo dos canais formais de comunicagéo para
evitar o uso de sistemas informais.

b) Substituicdo integral de interagdes presenciais por comu-
nicacao digital estruturada.

c) Centralizacdo das mensagens estratégicas na alta adminis-
tracao, restringindo fluxos horizontais.

d) Adocao de relatérios extensos e detalhados como principal
instrumento para reduzir incertezas.

e) Desenvolvimento de uma rede de informacéo equilibrada
que ajuste a carga de informagdes a capacidade de proces-
samento dos servidores.

3. (FGV - 2026) Em uma organizacdo militar vinculada a
Administracdo Piblica, a comunicacdo interna obedece rigo-
rosamente a hierarquia: cada integrante sé pode transmitir
informacoes ao superior ou subordinado imediato. Esse for-
mato estruturado foi adotado devido a necessidade de alta
precisao, disciplina e controle no fluxo de mensagens, caracte-
risticas essenciais ao funcionamento das instituicoes militares.

Considerando esse contexto, é correto afirmar que a rede de
comunicacao descrita corresponde ao modelo de rede de

a) roda.
circulo.
cadeia.

a 0o o
fa i

aliancas.

@
N

rumores.

4. (FGV - 2026) Uma tarefa necesséria ao bom gestor é o uso
da comunicacdo adequada para cada tipo de situacao. Nesse
sentido, ele pode se pautar na ideia de riqueza dos canais de
comunicacgdo, que trata da multiplicidade de sinais de cada
canal escolhido.

Nesse contexto, avalie se as situacoes em que o uso de canais de
comunicagdo pobres é mais recomendado incluem

L. transmissao de uma mensagem que deve permanecer regis-
trada para consulta e conferéncia futuras;

II. comunicacdo de uma informacdo que precisa alcancar um
grande nimero de pessoas, de forma rapida e padronizada;

III. comunicacdo de uma mensagem que nao deve deixar mar-
gem para ambiguidades ou interpretacoes divergentes.

Esta correto o que se afirma em
a) I,apenas.

11, apenas.

IelIl, apenas.

IIeIIl, apenas.

I IIelll

cecg
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GESTAO DA

INFORMACADO,
ARQUIVOLOGIAE
REDACAO OFICIAL

-> ARQUIVOLOGIA - LEI N° 8.159/1991 - POLITICA
NACIONAL DE ARQUIVOS

1. (FAFIPA - 2026) A Lei n2 8159/1991, que dispde sobre a politica
nacional de arquivos publicos e privados, estabelece conceitos
fundamentais relacionados aos arquivos produzidos no &mbito
da Administracao Publica.

De acordo com essa legislacdo, os arquivos publicos corres-
pondem aos conjuntos de documentos produzidos e recebidos
pelos érgdos publicos no exercicio de suas atividades adminis-
trativas, legislativas e judiciarias. (BRASIL. Lei n2 8159, de 8 de
janeiro de 1991).

Diante do exposto, assinale a alternativa que apresenta CORRE-

TAMENTE a definicdo de arquivos publicos.

a) Colecdes de documentos histéricos reunidas por pesquisa-
dores para fins académicos.

b) Conjuntos de documentos produzidos exclusivamente por
instituicoes privadas para fins administrativos.

¢) Documentos produzidos exclusivamente pelo Poder Execu-
tivo federal.

d) Conjuntos de documentos produzidos e recebidos por
6rgaos publicos no exercicio de suas fun¢des administrati-
vas, legislativas e judiciarias.

e) Registros documentais produzidos apenas por institui¢des
culturais e educacionais.

2. (FAFIPA - 2022) Segundo o Art. 82 da Lei 8159, de 8 de janeiro
de 1991, os documentos publicos sdo identificados como cor-
rentes, intermediarios e permanentes. Como podemos concei-
tuar os conjuntos de documentos de valor histérico, probatério
e informativo que devem ser definitivamente preservados?

a) Documentos permanentes.
b) Documentos intermediarios.
c) Documentos temporarios.
d) Documentos correntes.

. Adquira a apostila completa com desconto clicando aqui.

> REDAGCAO OFICIAL - DEFINICAO E ATRIBUTOS
DA REDACAO OFICIAL

3. (FAFIPA - 2022) O Manual de Redacéo Oficial da Presidéncia
da Republica rege as normas para a redacao oficial, documento
que conceitua redacao oficial como sendo a maneira pela qual o
Poder Publico redige comunicacoes oficiais e atos normativos.
Nesse sentido, de acordo com esse manual, assinale a alterna-
tiva CORRETA:

a) Sao atributos da redacéo oficial prolixidade e preciséo.

b) Sdo atributos da redagdo oficial impessoalidade e
informalidade.

c) Ascomunicacées administrativas devem ser sempre infor-
mais, isto é, despidas de demasiadas regras de forma. Isso
é valido tanto para as comunicagoes feitas em meio ele-
trénico (por exemplo, o e-mail, o documento em html etc.),
quanto para os eventuais documentos impressos.

d) O uso do padréo culto significa empregar a lingua de modo
rebuscado ou utilizar figuras de linguagem préprias do
estilo literario.

e) A impessoalidade decorre de principio constitucional
(Constituicdo, art. 37), e seu significado remete a dois
aspectos: o primeiro é a obrigatoriedade de que a adminis-
tracdo publica proceda de modo a ndo privilegiar ou preju-
dicar ninguém, de que o seu norte seja, sempre, o interesse
publico; o segundo, a abstracdo da pessoalidade dos atos
administrativos, pois, apesar de a acdo administrativa ser
exercida por intermédio de seus servidores, é resultado
tdo-somente da vontade estatal.

4. (FAFIPA - 2022) Redagéo oficial é a maneira pela qual o Poder
Publico redige comunicagoes oficiais e atos normativos, e deve
caracterizar-se por alguns atributos, que sdo, EXCETO:

a) Coesdo e coeréncia.
b) Clareza e preciséo.
c) Pessoalidade.

d) Objetividade.
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METODOS E TECNICAS

DE PESQUISA

- COMUNICAGAO SOCIAL - TEORIA, CONCEITOS
E TERMINOLOGIA DE PESQUISA

1. (FGV - 2026) Segundo Patricia Roedel, autora do Manual de
Linguagem Simples, da Camara dos Deputados, antes de ini-
ciar a producédo ou a traducdo de um contetido para Lingua-
gem Simples, é necessario definir as caracteristicas do ptiblico
com quem a instituicdo pretende falar naquela comunicacdo
especifica e depois mapear e entender as necessidades e difi-
culdades desse publico. Para tal, ela destaca alguns métodos de
pesquisa, como aquele em que pessoas que ja tenham usado a
informacao ou servico sao reunidas para que conversem sobre
suas experiéncias.

Esse método é conhecido como
a) entrevista estruturada.

b) entrevista semiestruturada.
c) grupo focal.

d) teste de compreensdo textual.
e) teste de usabilidade.

2.(FGV -2026) As pesquisas de opinido publica podem envolver
tanto métodos quantitativos quanto qualitativos.

Sobre esses métodos é correto afirmar que

a) pesquisas quantitativas buscam coletar e analisar dados
ndo passiveis de mensuracdo, como ‘comportamentos,
sentimentos, sensacgoes, intencdes e pensamentos.

b) técnicas como a observacdo em campo e entrevistas em
profundidade sdo adequadas para pesquisas qualitativas.

c) métodos qualitativos sdo recorrentes na medicdo de
audiéncia das emissoras de radio e de televisao.

d) método quantitativo é aquele que dispensa instrumen-
tal estatistico como base do processo de andlise de um
problema.

e) uma pesquisa baseada em métodos quantitativos ndo per-
mite erros, porisso acerta100% dasvezes seus prognosticos.

3.(FGV - 2026) A realizacdo de pesquisas de opinido e de ima-
gem constitui um pré-requisito fundamental para o planeja-
mento estratégico de Relacdes Publicas nas organizagoes.

Esse esforco investigativo permite a construcao de diagnos-
ticos pautados em dados empiricos, substituindo inferéncias
subjetivas por evidéncias concretas sobre o relacionamento
com os publicos.

Sobre as caracteristicas e aplicagcdes dos métodos de pesquisa
nesse campo, analise os itens a seguir:

L. O levantamento de painel constitui uma técnica de pesquisa
estatica que reflete o posicionamento dos respondentes em um
Unico corte temporal, sendo inadequado para o monitoramen-
to de mudancas de percepcao ao longo do tempo.

I1. A pesquisa de opinido dedica-se a coleta de dados estrutura-
dos junto a amostras representativas de um publico, utilizando
frequentemente a amostragem probabilistica para fins de des-
cricdo e mensuracdo estatistica das atitudes coletivas.

II1. A auditoria de opinido caracteriza-se como um levantamen-
to de cunho qualitativo junto a publicos-lideres e formadores
de opinido, no qual a relevancia dos resultados reside na pro-
fundidade e na qualificacao dos entrevistados, e ndo na quan-
tidade das respostas.

Estéa correto o que se afirma em
a) I, apenas.

b) Iell, apenas.

c) Ielll, apenas.

d) II,apenas.

e) Ilelll, apenas.

4. (FGV - 2025) Os tipos de pesquisa de opinido publica que
podem ser feitos com o uso de dados primarios dividem-se
em dois grandes grupos: métodos quantitativos e métodos
qualitativos.

Os primeiros
a) trabalham com roteiros menos estruturados e mais fle-

xiveis, que vdo sendo ajustados ao longo da aplicacdo do
questionario.

b) sdoestudos que buscam coletar e analisar comportamentos,
sentimentos, sensagoes, dentre outros dados nao passiveis
de mensuragao.

c) utilizam discusstes em grupos focais e entrevistas em pro-
fundidade como técnicas mais comuns para obtencdo de
dados primarios.

d) sdo recorrentes nas sondagens eleitorais e nas pesquisas
de avaliacdo da administragao publica, trazendo resultados
mensuraveis a partir de respostas a questdes padronizadas.

e) fazemuma investigacdo profunda a partir de amostras redu-
zidas ou poucas observacdes nao estruturadas, de modo a
entender a natureza dos fendmenos e seu significado.

5.(FGV - 2024) Sobre algumas técnicas de pesquisa, analise as
afirmativas a seguir.

L. Devido ao tratamento estatistico para amostra de respon-
dentes caracteristica dos grupos focais, os achados obtidos
por essa técnica se caracterizam por ser quantitativamente
generalizaveis.

I1. Na pesquisa etnografica, é possivel combinar outras formas
de coleta de dados como observagao, entrevista, analise de
documentos entre outras possibilidades de acordo com as con-
dicoes do campo.
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