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CONHECIMENTOS COMUNS PARA OS CARGOS DE NÍVEL MÉDIO 

Língua Portuguesa: 1.  Compreensão  e  interpretação  de  texto.  2.  Tipologia  e  gêneros  textuais.  3.  Figuras  de  linguagem.  4.
Significação de palavras e expressões. 5. Relações de sinonímia e de antonímia. 6. Ortografia. 7. Acentuação gráfica. 8. Uso da
crase. 9. Fonética e Fonologia: som e fonema, encontros vocálicos e consonantais e dígrafos. 10. Morfologia: classes de palavras
variáveis e invariáveis e seus empregos no texto. 11. Locuções verbais (perífrases verbais). 12. Funções do “que” e do “se”.  13.
Formação de palavras.  14.  Elementos de comunicação.  15. Sintaxe:  relações sintático-semânticas estabelecidas entre orações,
períodos ou parágrafos (período simples e período composto por coordenação e subordinação). 16. Concordância verbal e nominal.
17.  Regência  verbal  e  nominal.  18.  Colocação  pronominal.  19.  Emprego  dos  sinais  de  pontuação  e  sua  função no  texto.  20.
Elementos de coesão. 21. Função textual dos vocábulos. 22. Variação linguística.

Raciocínio Lógico: 1. Raciocínio Lógico e matemático: resolução de problemas envolvendo frações, conjuntos, porcentagens, sequências
(com números, com figuras,  de palavras). 2. Raciocínio lógico-matemático: proposições, conectivos, equivalência e implicação lógica,
argumentos válidos.

Legislação: 1. Lei Orgânica Do Município De Novo Hamburgo. Código de Posturas de Novo Hamburgo. Lei Municipal Nº 334/2000,
De 19 De Abril De 2000 (Vide Lei Nº 1990/2009). Lei Nº 333, de 19 de abril de 2000.

CONHECIMENTOS COMUNS AOS CARGOS DE NÍVEL SUPERIOR 

Língua  Portuguesa:  1.  Compreensão  e  interpretação  de  texto.  2.  Tipologia  e  gêneros  textuais.  3.  Figuras  de  linguagem.  4.
Significação de palavras e expressões. 5. Relações de sinonímia e de antonímia. 6. Ortografia. 7. Acentuação gráfica. 8. Uso da
crase. 9. Fonética e Fonologia: som e fonema, encontros vocálicos e consonantais e dígrafos. 10. Morfologia: classes de palavras
variáveis e invariáveis e seus empregos no texto. 11. Locuções verbais (perífrases verbais). 12. Funções do “que” e do “se”.  13.
Formação de palavras.  14. Elementos de comunicação. 15. Sintaxe: relações sintático-semânticas estabelecidas entre orações,
períodos ou parágrafos (período simples e período composto por coordenação e subordinação). 16. Concordância verbal e nominal.
17.  Regência  verbal  e  nominal.  18.  Colocação pronominal.  19.  Emprego dos sinais  de pontuação e sua função no texto.  20.
Elementos de coesão. 21. Função textual dos vocábulos. 22. Variação linguística.

Raciocínio Lógico: 1. Raciocínio Lógico e matemático: resolução de problemas envolvendo frações, conjuntos, porcentagens, sequências
(com números, com figuras, de palavras). 2. Raciocínio lógico-matemático: proposições, conectivos, equivalência e implicação lógica,
argumentos válidos.

Legislação: 1. Lei Orgânica Do Município De Novo Hamburgo. Código de Posturas de Novo Hamburgo. Lei Municipal Nº 334/2000,
De 19 De Abril De 2000 (Vide Lei Nº 1990/2009). Lei Nº 333, de 19 de abril de 2000.

NÍVEL MÉDIO

CARGO 201: AGENTE SOCIAL

Conhecimentos específicos:  1. Atendimento no SUAS às famílias e aos indivíduos em situação de vulnerabilidade e risco pessoal 
e social por violação de direitos associada ao consumo de álcool e outras drogas; 2. Noções Básicas da Lei Federal n.º 11.343/2006; 
3. Lei Federal n° 8.069/90 - Estatuto da Criança e do Adolescente - ECA; 4.  Noções Básicas da Lei Maria da Penha - Lei n° 11340 de
07/08/2006 e suas alterações. 5. Noções sobre o Plano Nacional de Enfrentamento da Violência Sexual Infanto Juvenil; 6. 
Declaração Universal dos Direitos Humanos; 7. Noções sobre a Política Nacional de Assistência Social; 8. Noções Básicas sobre a 
Pedagogia do Oprimido; 9. Noções Básicas sobre Relações Humanas. 

CARGO 202: ASSISTENTE ADMINISTRATIVO 

Conhecimentos específicos: 1. Postura profissional. 2. Organização do ambiente de trabalho. 3. Gestão arquivística: Técnicas de 
arquivamento; Métodos de arquivamento; Classificação de arquivos; Gestão de documentos; Tabela de temporalidade. 4. Noções de 
Administração: Conceitos e fundamentos da Administração; Gestão de materiais e logística; Noções de Técnicas Administrativas; 
Organização, sistemas e métodos; Noções de Marketing. 5. Noções de Gestão de Pessoas. 6. Noções de Contabilidade. 7. Noções 
de Administração Financeira. 8. Noções de orçamento público. 9. Receitas e despesas públicas. Princípios e sistemas da 
Administração Federal: SIAFI e SICAF. 10. Noções de cidadania. 11. Atendimento ao público: comunicação, postura profissional e 
relações interpessoais. 12. Tipos de correspondências oficiais e suas especificações. 13. Comunicações oficiais: 13.1. Aspectos 
gerais da redação oficial. 13.2. Redação dos atos normativos e comunicações. 13.3. Aplicação de princípios da ortografia e de 
elementos da gramática à redação oficial. 

CARGO 203: ASSISTENTE DE FISCALIZAÇÃO

Conhecimentos Específicos: 1. Código de Obras e Posturas do Município de Novo Hamburgo. 2. Noções de Direito Administrativo:
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Conceito, objeto e fontes do Direito Administrativo. 3. Princípios informativos: expressos e implícitos (art. 37 da Constituição Federal e
art. 2º da Lei nº 9.784/1999). 4. Administração Pública direta e indireta; desconcentração e descentralização; autarquias, autarquias
especiais (agências reguladoras e agências executivas), fundações públicas; empresas públicas; sociedades de economia mista;
consórcios públicos (art.  241, Constituição Federal).  5. Órgão público: conceito, classificação, competências públicas. 6. Agentes
Públicos: classificação; normas constitucionais concernentes aos agentes públicos. 7. Servidor público: cargo, formas de provimento,
funções,  atribuições,  concurso  público,  acumulação,  estabilidade,  aposentadoria,  sistema  constitucional  de  remuneração,
responsabilidade, direitos e deveres dos servidores públicos. 8. Atos administrativos: conceitos, requisitos, elementos, pressupostos,
atributos, classificação, cassação, revogação, anulação e convalidação. 9. Vinculação e discricionariedade, ato administrativo nulo e
anulável. 10. Poderes Administrativos: vinculado, discricionário, hierárquico, disciplinar, regulamentar e poder de polícia. 11. Polícia
judiciária e Polícia administrativa. 12. Principais setores de atuação da polícia administrativa. 13. Uso e abuso de poder. 14. Licitação
(Lei nº 8.666/93): conceito, natureza jurídica, princípios, modalidades, procedimento, dispensa e inexigibilidade. 15. Responsabilidade
civil do Estado. 16. Improbidade administrativa. 17. Lei Anticorrupção. 18. Controle da atividade administrativa: controle interno e
externo. 19. Controle de mérito e controle de legalidade. 20. Bens públicos. 21. Intervenção na propriedade. 22. Noções de Direito
Constitucional: A Constituição da República Federativa do Brasil. 23. Direitos e garantias fundamentais. 24. Administração Pública:
disposições gerais. 25. Servidores públicos. 26. Da repartição de competências no plano federativo: União, Estado e Município. 27.
Sistema Tributário Nacional: princípios gerais. 28. Conhecimento da legislação sobre Zoneamento, Loteamento. 29. Conhecimentos
de elaboração de correspondências, protocolos e notas fiscais. 30. Zelo pelo patrimônio público. 31. Noções de controle de estoque
de materiais nas obras particulares. 32. Conhecimento sobre a concessão de habite-se para moradia e funcionamento de prédios
residenciais, comerciais e industriais. 33. Noções sobre as normas de vigilância sanitária. 34. Definições, políticas e cuidados éticos
da profissão de fiscal. 35. Sistema Nacional de Trânsito: Finalidade; composição; competências. 36. Noções de Direção Defensiva.
37.  Educação no  Trânsito.  38.  Uso correto do  veículo.  39.  Normas gerais  de  circulação e conduta.  40.  Habilitação:  requisitos,
aprendizagem,  exames,  permissão  para  dirigir,  categorias.  41.  Noções  de  Primeiros  Socorros;  Proteção  ao  Meio  Ambiente;
Cidadania. 42. Pedestres e Condutores de Veículos não Motorizados. 43. Operação de Fiscalização e Policiamento Ostensivo de
Trânsito. 44. Condução de Escolares. 45. Infrações. 46. Penalidades e Multas. 47. Crimes de Trânsito. 48. Sinalização. 49. Legislação
de Trânsito, inclusive as Resoluções do CONTRAN.

CARGO 204: AUXILIAR DE SAÚDE BUCAL 

Conhecimentos Específicos: 1. Recepção do Paciente: ficha clínica, organização de arquivo. 2. Preparo e manutenção das salas
de atendimento com suprimento do material  necessário.  3.  Isolamento no campo operatório.  4.  Manipulação e classificação de
materiais odontológicos. 5. Revelação e montagem de radiografias intra-orais. 6. Preparo do paciente para o atendimento. 7. Auxílio
no atendimento:  instrumentação do cirurgião-dentista  e/ou  técnico de higiene bucal  junto  a cadeira operatória.  8.  Aplicação de
métodos preventivos  para controle  de cárie  dental  e  doenças periodontais.  9.  Orientação ao  paciente sobre higiene  bucal.  10.
Confecção de modelos  em gesso.  11.  Esterilização de Material.  12.  Conhecimentos  Básicos  de funcionamento de uma clínica
odontológica e dos equipamentos, instrumentais e materiais nela utilizados. Instrumentação de Materiais.

CARGO 205: GUARDA MUNICIPAL

Conhecimentos específicos: 1. Noções de Direito Administrativo: Conceito, objeto e fontes do Direito Administrativo. 2. Princípios informa-
tivos: expressos e implícitos (art. 37 da Constituição Federal e art. 2º da Lei nº 9.784/1999). 3. Administração Pública direta e indireta; des-
concentração e descentralização; autarquias, autarquias especiais (agências reguladoras e agências executivas), fundações públicas; em-
presas públicas; sociedades de economia mista; consórcios públicos (art. 241, Constituição Federal). 4. Órgão público: conceito, classifica-
ção, competências públicas. 5. Agentes Públicos: classificação; normas constitucionais concernentes aos agentes públicos. 6. Servidor pú-
blico: cargo, formas de provimento, funções, atribuições, concurso público, acumulação, estabilidade, aposentadoria, sistema constitucional
de remuneração, responsabilidade, direitos e deveres dos servidores públicos. 7. Atos administrativos: conceitos, requisitos, elementos,
pressupostos, atributos, classificação, cassação, revogação, anulação e convalidação. 8. Vinculação e discricionariedade, ato administrativo
nulo e anulável. Poderes Administrativos: vinculado, discricionário, hierárquico, disciplinar, regulamentar e poder de polícia. 9. Polícia judiciá-
ria e Polícia administrativa. 10. Principais setores de atuação da polícia administrativa. 11. Uso e abuso de poder. Licitação (Lei nº 8.666/93):
conceito, natureza jurídica, princípios, modalidades, procedimento, dispensa e inexigibilidade. 12. Conhecimento e procedimentos de prote-
ção do patrimônio público, serviços de vigilância de logradouros e instalações públicos, ações de defesa civil, preservação da segurança e a
ordem em prédios públicos, prevenção e combate a incêndios, comunicação radiofônica, proteção ambiental, aplicação de normas de saú-
de, sossego, higiene, funcionalidade e moralidade, noções de direito penal (crime consumado e crime tentado, penas privativas de liberda-
de, legítima defesa, crimes contra a vida, crimes contra o patrimônio, crimes contra a administração pública). 13. Direitos humanos. 14. Esta-
tuto da criança adolescente. Noções básicas de direito administrativo.

CARGO 206: OPERADOR DE MONITORAMENTO

Conhecimentos Específicos: 1. Perfil e Postura do Operador de Monitoramento; 2. Sigilo das informações; 3. Tipos de Ocorrências
e acompanhamento das ocorrências onde é necessário o monitoramento; 4. Bens móveis e imóveis patrimoniais ou de domínio pú-
blico; 5. Providências e medidas nos casos de anormalidades, danos ou arrombamentos ao patrimônio público; 4. Procedimento de 
atendimento telefônico nos diversos tipos de ocorrência; 6. Registro das Ocorrências; 7. Quando acionar os órgãos de emergência; 
8. Conhecimentos sobre equipamentos necessários ao exercício para as atribuições do cargo, bem como sua manutenção e conser-
vação. 9. Noções Básicas sobre Sistema de Segurança por CFTV (Circuito Fechado de Televisão): Tipos de Câmeras de CFTV e 
Central de Monitoramento de CFTV; 10. Noções básicas sobre sistemas de ALARMES: Centrais de Alarmes, Tipos de comunicação 
de alarmes e Tipos de ocorrências em alarme.

CARGO 207: SECRETÁRIO DE ESCOLA

Conhecimentos Específicos:  1. Administração Escolar: Controle de frequência dos corpos, docente e discente. 2. Controle sobre
arquivamento de processos em geral. 3. Assistência e apoio material para o corpo docente. 4. Atendimento em relação ao corpo
discente.  5.  Controle  sobre suprimento de material  necessário  ao funcionamento da escola.  6.  Taxas educacionais  (matrículas,
movimentação de alunos, repetência,  evasão de alunos e outras.  7.  Participação, junto à direção escolar, na determinação dos
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indicadores educacionais. 8. Escrituração Escolar - Escrituração referente ao docente, especialista e pessoal administrativo: Livro de
escrituração escolar: - Tipos; - Finalidades; Instrumentos utilizados para o registro da vida escolar do aluno: Organização didática
(matrícula;  atas;  transferências;  ficha  individual;  histórico  escolar;  boletim  escolar;  diário  de  classe;  declaração  provisória  de
transferência; certificados; diplomas) - Arquivo: Finalidade; Tipos; Importância; Organização; Processo de incineração, microfilmagem,
informática; Regimento Escolar e Proposta Pedagógica; Quadro Curricular;

CARGO 208: TÉCNICO DE INFORMÁTICA

Conhecimentos específicos: 1. Conceitos Básicos de Sistemas de Informações. 1.1. Computadores: organização e arquitetura de
computadores, componentes de um computador (hardware e software). 2. Sistemas Operacionais: Linux, Windows e Windows Ser-
ver: instalação e manutenção, estrutura e gerenciamento, comandos do console e conexão remota. 3. Sistemas de arquivos. 4. Rede
de Computadores: fundamentos de comunicações de dados, meios físicos, sistema de transmissão digital e analógica, dispositivos,
componentes e sistemas de cabeamento e serviços de comunicação. 5. Redes LANs e WANs, arquiteturas OSI e TCP/IP, protocolos,
serviços e servidores WEB. 6. Arquitetura cliente-servidor, conceitos de internet e intranet. 7. Software de navegação e exibição de
páginas. 8. Conhecimentos dos softwares dos pacotes (Microsoft Office e Libre Office). 9. Softwares de correio eletrônico (Outlook,
Thunderbird). 10. Softwares utilitários e suas funções. 11. Backup de arquivos. 12. Segurança da informação: segurança nos siste-
mas operacionais solicitados, conceitos de certificação digital, criptografia, firewall, vírus de computador, Spyware, Malware, Phishing
e Ransomware. 13. Compartilhamento de arquivos em rede. 14. Administração de usuários, grupos, permissões, controle de acesso.
15. Conceitos de serviços de diretórios: Microsoft Active Directory. 16. Virtualização: principais plataformas, conceitos básicos.

CARGO 209: TÉCNICO EM DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS 

Conhecimentos específicos: 1. Lógica de Programação. 2. Fundamentos de Tecnologia da Informação. 3. Fundamentos de Web
Design.  4.  Informática  Aplicada.  5.  Programação  WEB.  6.  Desenvolvimento  de  Sistemas.  7.  Interface  Homem-computador.  8.
Modelagem de Sistemas. 9. Desenvolvimento de Sistemas para Dispositivos Móveis. 10. Banco de Dados. 11.Testes de Sistemas

CARGO 210: TÉCNICO OPERADOR DE SONORIZAÇÃO E ILUMINAÇÃO

Conhecimentos específicos: 1. Iluminação para Produção Audiovisual: tipos de refletores, funções e acessórios; tipos de fontes de
luz; temperatura de cor e intensidade; balanço de branco, luz direta ou indireta; contraluz; filtros de correção de cor; atenuação e
efeitos de luz, regras de iluminação; Mesa de iluminação convencionais e digitais 2. Sistemas de Áudio – Fundamentos de som:
propriedades físicas, equalização, som mono e estéreo; Operação de equipamentos de gravação e reprodução de áudio analógico e
digital  e  seus  padrões  de  interconexão  (cabeamento  e  conexões);  digitalização  de  áudio  analógico  em diversos  formatos  de
armazenamento (MIDI, WAV, MP3 etc.); captação de áudio: intensidade, tom, timbre e decibel; mídias utilizadas para gravação de
áudio; frequência, reverberação e eco; mixagem de áudio; gravação de som direto; som ambiente e ruído; tipos de microfones e suas
funções; alto falantes e caixas acústicas: tipos, aplicações, conexões, associação série e paralela, impedância, potência, operação e
manutenção básica, divisores passivos, cabos de áudio, plugs e conectores para uso em áudio e vídeo, cabos balanceados e não
balanceados, conectores RCA, BNC, P2, P10, XLR, conectores para caixas acústicas; 3. Noções de utilização de software de edição
para  produção  audiovisual;  gerenciamento  de  arquivos,  backup  e  gravação  nas  diversas  mídias  digitais;  4.  Noções  de
Eletroeletrônica: Conceito e medição de tensão, corrente, resistência e potência elétrica; teste de componentes e equipamentos:
impedância,  circuito  aberto  e  curto-circuito;  circuitos  série  e  paralelo;  queda  de  tensão  em  cabos/condutores  de  alimentação;
funcionamento básico do transformador monofásico; proteção de equipamentos elétricos: isolação, fusíveis e disjuntores; bitolas de
fios elétricos; aterramento elétrico da rede e de equipamentos de áudio, vídeo e dados.

NÍVEL SUPERIOR

CARGO 401: ADVOGADO DO CREAS/SUAS

Conhecimentos específicos: 1. Declaração Universal dos Direitos Humanos (1948). 2. Constituição Federal de 1988 (Da Ordem
Social  -Assistência  Social).  3.  Política  Nacional  da  Assistência  Social.  4.  Lei  Orgânica  da  Assistência  Social.  5.  Avaliação  e
Monitoramento de Serviços e Programas Sociais. 6. Estatuto da Criança e do Adolescente. 7. Estatuto do Idoso. 8. Lei Maria da
Penha. 9. Instrumentos e Técnicas de Intervenção: estudo social, perícia social, laudo social e parecer social. 10. Política Nacional de
Integração da Pessoa com Deficiência. 11. Orientações técnicas -Centro de Referência Especializado de Assistência Social -CREAS -
Brasília –2011. 12. As Políticas de Seguridade Social no Brasil. 13. Saúde: o SUS-Organização e direitos. 14. Assistência Social:
organização  e  direitos.  15.  Previdência  Social:  organização  e  direitos.  16.  Decreto  nº  5.085/2004.  17.  Benefício  de  Prestação
Continuada –BPC. 18. SUAS –Sistema Único de Assistência Social. 19. FNAS –Fundo Nacional de Assistência Social. 20. Lei nº
8.742, de 7 de dezembro de 1993. 21. Norma Operacional Básica da Assistência Social -NOB SUAS/2005. 22. Norma Operacional
Básica de Recursos Humanos -NOB RH/2006. 23. Programa Bolsa Família -Lei nº 10.836, de 9 de janeiro de 2004. 24. Sistema
Nacional de Atendimento Socioeducativo –Lei nº 12.594, de janeiro de 2012. 25. Lei Orgânica do Município. 26 Resolução nº. 109 de
11 de Novembro de 2009, do CNAS –Conselho Nacional de Assistência Social.

CARGO 402: ANALISTA DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS 

Conhecimentos  específicos: 1.  Introdução  à  Computação:  1.1.  Sistemas  de  numeração  e  codificação.  1.2.  Aritmética
computacional.  1.3.  Análise da complexidade de algoritmos: noções básicas.  1.4.  Estruturas De Dados. 1.4.1.  Representação e
manipulação de listas, filas, pilhas, árvores e grafos. 1.4.2. Métodos de busca e de ordenação elementares. 1.5. Subprogramação.
1.6.  Passagem de parâmetros.  1.7.  Recursividade. 2.  Programação Estruturada e orientada a objetos:  conceitos.  3.  Linguagem
orientada a objetos: Java. Arquitetura de aplicações para o ambiente WEB. 4. Relações Inter modulares: acoplamento e coesão. 5.
UML: 5.1. Conceitos e fundamentos. 5.2. Diagramas de classes, de casos de uso, de sequência, de atividades, de estados, e de
componentes. 6. Gerência de Projetos: 6.1. Estudo de viabilidade técnica e econômica, análise de risco, métricas para estimativas de
prazo e custo. 6.2. Pontos por função. 6.3. ITIL e COBIT. 7. Visão conceitual sobre ferramentas case. 8. Engenharia de Software: 8.1.
Modelo de Entidades e Relacionamentos. 8.2. Modelo Relacional Normalizado, primeira, segunda e terceira formas normais. 8.3.
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Ciclo de vida e desenvolvimento de um software-produto. 8.4. Modelos de desenvolvimento. 8.5. Conceitos de qualidade de software.
8.6. Análise e técnicas de levantamento de requisitos. 8.7. Técnicas e estratégias de validação. 9. Banco De Dados - Conceitos
básicos: banco de dados, esquema, tabelas, campos, registros, índices, relacionamentos, transação, triggers, stored procedures,
tipos  de  bancos  de  dados.  10.  Oracle  PL/SQL 11g:  SQL no  PL/SQL:  DML em  PL/SQL,  controle  de  transações,  consultas  e
subconsultas. 11. Bancos de dados distribuídos. 12. Arquitetura OLAP. 13. Gerência de Configuração e Mudanças: 13.1. Conceitos e
fundamentos. 13.2. Controle de Versões. 14. Testes de Software: fundamentos de técnicas e estratégias. 15. Sistemas Operacionais:
Windows Server’s,  Windows 7  e  Windows Server  12,  Linux.  16.  Sistemas  de  arquivos:  16.1.  Diretórios  e  direitos  de  acesso,
compartilhamento e segurança, integridade. 16.2. Interrupções: conceito de interrupção, tipos e tratamento. 17. Gerenciamento de
memória:  organização,  administração  e  hierarquia  de  memória,  sistemas  monos  e  multiprogramados,  memória  virtual.  18.
Escalonamento de discos: políticas de otimização, considerações sobre desempenho. 19. Interoperação de sistemas operacionais.
20. Sistemas Distribuídos: Servidor de aplicação. 21. Jboss. 22. Redes de Computadores: Conceitos básicos. 23. Protocolos. 24.
Modelo OSI, TCP/IP: camadas, endereçamento IP. 25. Cabeamento: meios de transmissão, tipos. 26. A arquitetura Ethernet. 27.
Equipamentos de redes: hubs, switches, roteadores. 28. Segurança de redes. 29. Serviços, Proxy, Firewall, DNS, SMTP, IMAP, VPN,
HTTP e FTP. 30. Virtualização

CARGO 403: ANALISTA DE SUPORTE 

Conhecimentos específicos: 1. Conhecimento nas atividades de prospecção, planejamento, implantação, suporte, supervisão e mo-
nitoração dos serviços. 2. Serviços WEB (JAVA, HTML, PHP), ADMINISTRAÇÃO DE SISTEMAS OPERACIONAIS:  Família  Win-
dows  Server,  LINUX  (Distro  CentOS  e  RedHat);  virtualização  (Hyper-V)  e  Vmware,  Linguagens  de  Script  (Shell,  BAT,  VBS,
PowerShell); Cluster (alta disponibilidade e desempenho). 3. Segurança da Informação: Conceitos de integridade, autenticidade, con-
fidencialidade (sigilo) e disponibilidade da informação; Antivírus, AntiSpam e Sistemas de detecção de intrusão; Segurança de servi-
ços, aplicações e sistemas operacionais; Criptografia, Certificado digital e Assinatura digital; Normas, políticas, e procedimentos de
segurança; Controle de acesso (físico e lógico), Auditoria e Segurança de rede; Conceitos gerais de gestão e boas práticas de segu-
rança da informação (Normas ISO 27001 e ISO 27002). 4. Arquitetura de Computador: Representações de dados numéricos, Arit-
mética binária, Álgebra booleana, Componentes da UCP, Modos de endereçamento, Processadores CISC (arquitetura x86), Estrutura
do Sistema Operacional (chamadas ao sistema, modos de acesso, processos e threads), Gerenciamento de processador (políticas
de escalonamento), Gerenciamento de memória (swapping e memória virtual), Gerenciamento de Dispositivos (subsistema de Entra-
da/Saída), Sistema de arquivos (organização de arquivos e diretórios em disco, gerenciamento de alocação de espaço em disco, pro-
teção de acesso e caches). 5. Armazenamento: Conceitos de armazenamento em discos, conceitos de RAID, NAS (NetworkAttached
Storage) e SAN (Storage Area Network). BACKUP: Teoria de backup e Políticas de backup. 6. Servidores de Aplicação: Servidores
Web (Apache, IIS, JBOSS, Tomcat), SOA, DNS, Servidores de e-mail, Terminal Server, Proxy Reverso e Active Directory. Monitora-
ção e Administração de Rede (equipamentos e serviços): SNMP, MIB, Syslog;. Banco de Dados: DB2; Linguagem SQL; Oracle 10g e
12C, Oracle RMAN, SQL Server 2012, PostgreSQL 9, MySQL 5; Replicação de Dados. Redes de Computadores: Redes Locais
(LAN) - Arquiteturas e topologias: conceitos e modelo OSI; Infraestrutura: Conceitos básicos de cabeamento estruturado; Tipos (UTP
e STP) e categorias (5e, 6 e 6a) de cabo de par trançado, tipos de cabo de fibra óptica (multimodo e monomodo); Padrões: IEEE
802.1w, IEEE 802.1Q, IEEE 802.1X, IEEE 802.3u, IEEE 802.3ab, IEEE 802.3z, IEEE 802.3ae, IEEE 802.3ad, IEEE 802.3af; Redes
sem fio: IEEE 802.11b/g/n; Protocolos: IPv4, TCP, UDP, IPSec, ARP, ICMP, SNMP, SSH, DNS, DHCP, SMTP, HTTP, FTP, LDAP,
RADIUS, H.323, RTP, RTCP, SIP, syslog e NTP; NAT e PAT; Roteadores; Comutadores (switches); Concentradores (hubs); Concei-
tos básicos de protocolos de roteamento; VPN; Qualidade de serviço (QoS). Conceitos de Redes MAN E WAN. Conhecimentos Bási-
cos em Gestão de Tecnologia da Informação: Gerência de projetos: PMBOK (6ª Edição); ITIL V3. COBIT 5. Análise e gestão de Ne-
gócios: BPM e BPMN.

CARGO 404: ARQUITETO

Conhecimentos específicos: 1. Métodos e técnicas de desenho e projeto arquitetônico; 2. Projeto Básico e Projeto Executivo; 3.
Linguagem e representação do projeto arquitetônico; 4. Conforto ambiental das edificações (térmico, acústico e luminoso); 5. Projetos
complementares: especificação de materiais e serviços e dimensionamento básico; 6. Compatibilização de projetos; 7. Coberturas e
impermeabilização;  8.  Levantamento de quantitativos;  9.  Materiais  de construção civil;  10.  Industrialização e racionalização das
construções; 11. Planejamento e controle físico-financeiro; 12. Regulamentação do Corpo de Bombeiros; 13. Acessibilidade - NBR-
9050/2015; 14. Noções de Ergonomia; 15. Métodos e técnicas de desenho e projeto urbano; 16. Noções de sistema cartográfico e de
geoprocessamento; 17. Gestão urbana e instrumentos de gestão (planos diretores, análise de impactos ambientais urbanos); 18.
Planejamento Urbano e Legislação Urbanística; 19. Estatuto da Cidade – Lei nº 10.257/2001; 20. Noções de avaliação de imóveis
urbanos; 21. Noções de Licenciamento ambiental; 22. Topografia; 23. Perícia técnica: Exame, vistoria e avaliação; 24. Conhecimento
de AutoCAD.

CARGO 405: ARQUITETO HOSPITALAR

Conhecimentos específicos: 1. Desenho arquitetônico. 1.1. Sistemas estruturais. 1.2. Estática dos corpos rígidos e elásticos. 1.3.
Estruturas de concreto armado. 1.4. Estruturas de aço e de madeira. 1.5. Conforto ambiental, iluminação e ventilação natural. 1.6.
Insolação.  1.7.  Luminotécnica,  conforto  acústico  e  térmico.  2.  Ergonomia.  3.  Acessibilidade  universal  (Norma  ABNT 9050).  4.
Materiais  de  construção  e  elementos  construtivos.  5.  Projeto  Arquitetônico.  5.1.  Metodologia  de  projeto.  5.2.  Tipologias  de
organização espacial. 5.3. Partido arquitetônico e construtivo. 5.4. Implantação e análise do terreno e do entorno. 5.5. Estudo de
acessos, fluxos e circulações. 5.6. Instalações elétricas em BT, telefônicas, de lógica e hidrossanitárias (água potável, esgoto e de
captação e drenagem de águas pluviais) em/para edificações convencionais. 5.7. Coberturas e impermeabilização. 5.8. Esquadrias.
5.9. Pisos e revestimentos.  6. Informática aplicada à arquitetura e ao urbanismo. Programas de softwares básicos para uso em
escritório e AutoCAD. 7. Topografia, cortes, aterros e cálculo de movimentação de terra. 8. Legislação ambiental e urbana. 9. Projetos
de interiores para ambientes corporativos e industriais. 10. Paisagismo. 11. Comunicação visual. 12. Instalações de prevenção e
combate a incêndio pânico. 13. Orçamentos de obras e serviços de engenharia. 14. Normas brasileiras afins a projetos e obras. 15.
Código de obras e licenciamento. 16. Metodologia para análise de projetos de arquitetura e instalações. 17. Manual de Diretrizes de
Sustentabilidade para Projetos de Arquitetura e Engenharia Portaria-Sei, nº2 de 07/01/2019. 17. Resolução RDC nº 50 da ANVISA
(da Agência  Nacional  de  Vigilância  Sanitária),  que  regulamenta  o  planejamento  físico  e  estrutural,  bem como a  inspeção  das
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edificações hospitalares. 18. NBR 14712 (Referente aos elevadores) e NBR 9077 (que trata, entre outras coisas, das rampas e
saídas de emergência). 19. NBR 8196 - Emprego de escalas, NBR 8403 - Aplicação de linhas em desenhos - Tipos de linhas -
Larguras das linhas, NBR 10067 - Princípios gerais de representação em desenho técnico, NBR 10068 - Folha de desenho - Leiaute
e  dimensões,  NBR 10126  -  Cotagem de  desenho  técnico,  NBR 10582  -  Apresentação  da  folha  para  desenho,  NBR 13142  -
Dobramento  de cópia.  20.  RDC nº  51,  de  6  de outubro  de  2011 sobre  os Requisitos  para  Aprovação de  Projetos Físicos  de
Estabelecimentos de Saúde.

CARGO 406: ASSISTENTE SOCIAL

Conhecimentos específicos: 1. Mobilização comunitária: grupos, pertencimento; 2. Trabalho social com famílias: metodologias para
aumentar a capacidade protetiva das famílias; 3. O Serviço Social e o enfrentamento das expressões contemporâneas da questão
social;  4.  Código de Ética Profissional  do Assistente Social  e Regulamentação do exercício profissional  –Lei  8662/1993 e suas
alterações;  5.  Instrumentos  técnicos:  pesquisa  social,  parecer  social,  recursos  materiais;  6.  Pobreza,  desigualdade,  exclusão e
vulnerabilidade social; 7. Os fundamentos históricos, teóricos, metodológicos e éticos do Serviço Social do Brasil; 8.  O significado
social da profissão na reprodução das relações sociais capitalistas; 9. Os desafios ao Serviço Social na contemporaneidade e os
diferentes espaços sócio-ocupacionais; 10. Proposta de intervenção na área social: planejamento estratégico, planos, programas,
projetos e atividades  de trabalho;  Instrumentalidade do Serviço Social:  abordagem individual,  técnica  de entrevista,  abordagem
coletiva,  trabalho com grupos, trabalho em redes,  elaboração de estudos sociais,  laudos e pareceres;11. Territorialização: entre
territórios  de  vida  e  territórios  vividos;  12.  Estado,  regulação  social  e  controle  democrático;  13.  A Crise  contemporânea  e  as
metamorfoses no mundo do trabalho; 14. Política social: fundamentos e história; 15. Assistência social no Brasil; 16. Política Social no
Capitalismo; 17. Esfera pública e conselhos de assistência social; 18. Estado, regulação social e controle democrático; Sistema Único
de Assistência Social (SUAS): Princípios, Diretrizes e Objetivos. 19. Noções de violência doméstica contra criança e adolescente
(VDCCA), contra a pessoa idosa e pessoa com deficiência e violência de gênero.

CARGO 407: AUDIODESCRITOR PARA EVENTOS CULTURAIS

Conhecimentos Específicos: 1. A quem se destina e o que é audiodescrição; 2. a importância da audiodescrição em diferentes con-
teúdos midiáticos e na educação; 3. História da audiodescrição e Legislação; 4. Como é feita a audiodescrição e o que é descrito; 5. 
As diferentes formas de audiodescrição, conceitos de percepção e diretrizes da AD; 6. Audiodescrição ao vivo e pré-gravada; 7. Des-
crição de figuras, fotografias e elementos estáticos; 8. Diretrizes gerais da audiodescrição e Diretrizes para audiodescrição em Con-
textos Culturais: museus, teatro, dança e ópera, filmes e vídeos; 8. Como elaborar um roteiro escrito de audiodescrição; 9. Prepara-
ção de roteiro de audiodescrição de filme, peça publicitária ou curta metragem; 10. Gravação e edição de vídeo com audiodescrição; 
11. Importância da revisão de AD feita por uma pessoa com deficiência visual; 12. Publicação do conteúdo audiodescrito.

CARGO 408: AUDITOR FISCAL DE TRIBUTOS

Conhecimentos Específicos: DIREITO ADMINISTRATIVO:  1. Princípios informativos do Direito Administrativo.  2. Administração
Pública:  conceito;  órgãos  e  agentes  públicos.  3.  A atividade  administrativa.  4.  Princípios  básicos  da  Administração  Pública  e
informativos  do  Regime  Jurídico-Administrativo.  5.  Poderes  Administrativos.  6.  Atos  Administrativos.  7.  Conceito,  requisitos  e
atributos. 8. Atos vinculados e Atos discricionários. 9. O Poder de Polícia. 10. A invalidação dos atos administrativos: anulação e
revogação. 11. A organização administrativa brasileira: administração descentralizada. 12. Fundação, Sociedade de Economia Mista,
Empresa Pública e Autarquia.  Serviços Públicos:  considerações  gerais.  13.  Licitação:  conceito,  finalidades,  seus  princípios.  14.
Anulação e revogação; modalidades. 15. Contratos Administrativos: considerações gerais. 16. Domínio Público: classificação geral.
17.  Considerações  gerais.  18.  Terras  públicas.  19.  Terrenos  de  Marinha.  20.  Terras  devolutas  e  Ação  discriminatória.  21.  A
responsabilidade civil da administração. 22. A reparação do dano. 23. O controle administrativo, legislativo e judiciário. 24. Mandado
de Segurança e Ação Popular. 25. Mandado de Segurança Coletivo. 26. Mandato de Injunção. 27. Habeas data. 28. Intervenção na
propriedade e no domínio econômico. 29. Desapropriação. 30. Limitações Administrativas Servidores públicos. 32. Regime único.
CONTABILIDADE – 33. Procedimentos contábeis básicos. 34. Estatística patrimonial e as variações do patrimônio líquido. 35. Fatos
contábeis. 36. Operações com mercadorias. 37. Avaliação de estoque: PEPS e média móvel. 38. Problemas contábeis diversos. 39.
Balancetes.  40.  Demonstrações  contábeis.  41.  Relatórios.  42.  Análise  de  demonstrações  contábeis  (introdução).  NOÇÕES DE
DIREITO FINANCEIRO E TRIBUTÁRIO: 43. Ordem econômica e financeira. 44. Princípios gerais. 45. Receita Pública: classificação.
46.  Orçamento  Público:  princípios  orçamentários.  47.  Elaboração  do  orçamento:  processo  legislativo.  48.  Despesa  pública:
classificação. 48. Execução do orçamento. 49. Controle e fiscalização de execução orçamentária. 50. Lei de Responsabilidade Fiscal.
51. O papel dos Tribunais de Contas. 52. Tributação e orçamento. 53. Direito Tributário: princípios. 54. Competência e capacidade
tributária. 55. Limitações constitucionais ao poder de tributar.  56. Tributos em espécie e classificação. 57. Imunidade, isenção e
anistia.  58.  Obrigações  tributárias:  conceito;  natureza;  espécies;  elementos;  fato  gerador;  sujeito  ativo  e  passivo  da  obrigação
tributária.  59.  Responsabilidade tributária.  Crédito  Tributário:  constituição  do  crédito  tributário;  lançamento  e  suas  modalidades;
garantias e privilégios Suspensão e extinção da exigibilidade do crédito tributário. 59. Matéria Tributária em Juízo: execução fiscal,
ação anulatória de débito fiscal e mandado de segurança. DIREITO CONSTITUCIONAL E LEGISLAÇÃO COMPLEMENTAR – 60.
Capítulos  I  do  Título  VI  –  F88;  Lei  Complementar  Federal  63/90.  Decreto  Lei  Federal  406/68  e  suas  alterações.  Emenda
Constitucional nº 37/2002; Lei Complementar Federal 116/03.

CARGO 409: BIBLIOTECÁRIO DE ESCOLA

Conhecimentos específicos: 1. Biblioteca escolar: historicidade e funções;2. A biblioteca escolar e o multiletramento na educação;3.
Legislação brasileira em biblioteca escolar e a implementação da Lei  12.244/2010; 4.  Políticas públicas e biblioteca escolar;  5.
Desenvolvimento e Formação de Acervos em biblioteca escolar: Conceitos; Seleção; Aquisição; Avaliação de acervos; Descarte e
desbaste; 6. O bibliotecário escolar como mediador de leitura; 7. Parâmetros para bibliotecas escolares; 8. O processo de busca e
uso  da  informação  na  biblioteca  escolar  e  a  orientação  da  pesquisa  escolar;  9.  Colaboração  do  bibliotecário  com  a  equipe
pedagógica;  10.  O papel  do  bibliotecário  no desenvolvimento  de  competência  informacional;  11.  Fontes  digitais  na coleção da
biblioteca escolar; 12. Estudos de usuários e usos de biblioteca escolar; 13. Fundamentos de Documentação, Ciência da Informação
e Biblioteconomia: Conceitos e princípios; 14. Catalogação: Conceitos; Funções, finalidades e objetivos; Tipos de catálogos; Notação

_________________________________________________________________________________________________________________________
Anexo II - Dos Conteúdos Programáticos – Edital de Abertura nº 01/2019 - Prefeitura Municipal de Novo Hamburgo/RS                         | Página 5 de 9



de autor; Pontos de acesso; Programas de catalogação centralizada, cooperativa, na fonte e automatizada; Padrões e normas de
catalogação: ISBD, ISBN, ISSN, AACR-2R; Formatos de catalogação: MARC 21,  FRBR, RDA; 15.  Classificação: Classificação
Decimal Universal;  Classificação Decimal de Dewey; 16. Indexação: Princípios e técnicas; Análise documentária; Linguagens de
indexação: natural, controlada e artificial; Sistemas de indexação pré-coordenada e pós-coordenada; 17. Disseminação seletiva da
informação:  Conceito;  Serviços convencionais  e eletrônicos;  Sumários correntes;  Bibliografias;  Alerta  e boletim bibliográfico;  18.
Controle bibliográfico: Conceito; Processos; Técnicas de controle; Instrumentos de controle; Agências Bibliográficas Nacionais; 19.
Fontes de Informação: Conceitos; Fontes eletrônicas; Fontes convencionais; 20. Serviço de Referência: Conceitos; Processos de
referência. 

CARGO 410: BIBLIOTECÁRIO I 

Conhecimentos específicos: 1. Fundamentos de Documentação, Ciência da Informação e Biblioteconomia: Conceitos e princípios;
Bibliotecas: tipos. 2. Catalogação: Conceitos; Funções, finalidades e objetivos; Tipos de catálogos; Notação de autor; Pontos de
acesso; Programas de catalogação centralizada, cooperativa, na fonte e automatizada; Padrões e normas de catalogação: ISBD,
ISBN,  ISSN,  AACR-2R;  Formatos  de  catalogação:  MARC 21,  FRBR,  RDA.  3.   Classificação:  Classificação  Decimal  Universal;
Classificação Decimal de Dewey.  4.  Indexação:  Princípios e técnicas;  Análise documentária;  Linguagens de indexação:  natural,
controlada e artificial; Sistemas de indexação pré-coordenada e pós-coordenada. 5. Disseminação seletiva da informação: Conceito;
Serviços  convencionais  e  eletrônicos;  Sumários  correntes;  Bibliografias;  Alerta  e  boletim  bibliográfico.  6.  Controle  bibliográfico:
Conceito; Processos; Técnicas de controle; Instrumentos de controle; Agências Bibliográficas Nacionais. 7. Fontes de Informação:
Conceitos;  Fontes  eletrônicas;  Fontes  convencionais.  8.  Serviço  de  Referência:  Conceitos;  Processos  de  referência.  9.
Desenvolvimento  de  Acervos:  Conceitos;  Seleção;  Aquisição;  Avaliação  de  acervos;  Descarte  e  desbaste.  10.  Organização  e
administração de unidades de informação: Princípios; Estrutura e organização de funções; Tipos de planejamentos; Princípios de
planejamento;  Políticas de funcionamento de unidades, redes e sistemas de informação; Manuais de serviços e procedimentos;
Marketing para unidades de informação; Avaliação de unidades de informação. 11. Automação de Unidades de Informação: Tipos de
automação; Projetos de automação; Infraestrutura para automação; Fatores críticos para automação; Softwares para automação;
Avaliação do projeto de automação.  12. Usos e usuários da informação: Terminologias;  Aspectos metodológicos de estudos de
usuários. 13. Pesquisa em Biblioteconomia: Etapas da pesquisa técnico-científica. 14. Estudos métricos: Estudos cientométricos;
Estudos  bibliométricos;  Estudos  infométricos.  15.  Normalização  documentária:  ABNT  6023/2018.;  ABNT  6028/2003;  ABNT
10520/2002. 16. Biblioteca escolar, Biblioteca Pública.

CARGO 411: BIÓLOGO 

Conhecimentos  específicos: 1.  Planejamento  ambiental.  2.  Avaliação  de  Impacto  Ambiental.  3.  Monitoramento  Ambiental.  4.
Indicadores Ambientais e de Desenvolvimento Sustentável. 5. Política e Gestão Ambiental.  6. Instrumentos da Política Ambiental
Nacional.  7.  Licenciamento  Ambiental.  8.  Sistemas de  Gestão  Ambiental.  9.  Saneamento  Ambiental.  10.  Controle  da  Poluição
Ambiental. 11. Legislação: Lei de Crimes Ambientais, Lei n° 9.605, de 12 de fevereiro de 1998; Código Florestal, Lei Federal nº 6.938
de 1981 (Política Nacional  de Meio Ambiente e suas alterações); Lei Federal  n.º 9.433 de 1997 (Política Nacional de Recursos
Hídricos e suas alterações); Lei Federal n.º 9.795 de 1999 (Política Nacional de Educação Ambiental e suas alterações); Resoluções
CONAMA n.º  1 de 1986. 12.  Política Nacional  de Recursos Hídricos.  13.  Política Nacional  do Meio Ambiente.  14.  Lei  da Mata
Atlântica. 15. Sanções penais e administrativas derivadas de condutas e atividades lesivas ao meio ambiente. 16. Sistema Nacional
de Unidades de Conservação da Natureza. 17. Política Nacional de Recursos Hídricos. 18. Política Nacional do Meio Ambiente. 19.
Lei  da Mata Atlântica.  20.  Sanções penais e administrativas derivadas de condutas e atividades lesivas ao meio ambiente.  21.
Sistema Nacional de Unidades de Conservação da Natureza.

CARGO 412: CONTADOR

Conhecimentos específicos: 1. Contabilidade Aplicada ao Setor Público: Conceito; Campo de Atuação; Objetivos; Abrangência;
Regimes Contábeis; Princípios de Contabilidade sob a perspectiva do setor público. 2. Planejamento e Orçamento Público: Conceito;
Instrumentos  Básicos  de  Planejamento;  Princípios  Orçamentários;  Técnicas  e  etapas  do  processo  de  elaboração  da  proposta
orçamentária; Recursos para execução dos programas: Exercício financeiro; Créditos orçamentários; Créditos adicionais. 3. Receitas
Públicas: Conceito; Receita sob a ótica da Contabilidade Pública; Classificação das receitas; Receitas sob o enfoque orçamentário,
patrimonial  e fiscal;  Estágios da Receita;  A Receita e a Lei  de Responsabilidade Fiscal;  Receita  da Dívida Ativa.  4.  Despesas
Públicas:  Conceito;  Despesas  sob  a  ótica  da  Contabilidade  Pública;  Classificação  das  despesas;  Despesa  sob  o  enfoque
orçamentário,  patrimonial  e  fiscal;  Estágios  da  Despesa;  Tipos  de  Empenho;  Restos  a  Pagar;  Regime  de  Adiantamentos  ou
Suprimento de Fundos;  Despesas de Exercícios Anteriores;  A Despesa e a Lei  de  Responsabilidade Fiscal;  Dívida Pública.  5.
Patrimônio  na  Administração  Pública:  Conceito;  Bens  Públicos;  Avaliação  e  Mensuração  de  Ativos  e  Passivos;  Depreciação,
Amortização e Exaustão; Escrituração na Administração Pública: Conceito; Plano de Contas Aplicado ao Setor Público; Contas de
Ativo,  Passivo  e  Patrimônio  Líquido;  Variações  Patrimoniais  Diminutivas;  Variações  Patrimoniais  Aumentativas;  Controles  de
Aprovação do Planejamento e Orçamento; Controles da Execução do Planejamento e Orçamento; Controles Devedores; Controles
Credores; Subsistemas de Informações Contábeis; Sistema Integrado de Administração Financeira do Governo Federal – SIAFI:
Conceito; Objetivos; Formas de Acesso; Modalidades de Uso; Abrangência do SIAFI; Segurança do SIAFI; Principais Documentos de
Entrada  de  Dados;  Fundamentos  Lógicos;  Fundamentos  Contábeis;  SIAFI  Gerencial;  Formalidades  do  Registro  Contábil;
Escrituração de operações Típicas;  Contabilização das transações no Setor Público.  6.  Estrutura e Análise das Demonstrações
Contábeis do Setor Público: Conceito; Composição e Conteúdo dos Balanços Públicos; Balanço Orçamentário; Balanço Financeiro;
Balanço Patrimonial; Classificação das Variações Patrimoniais; Demonstração das Variações Patrimoniais; Demonstração dos Fluxos
de Caixa; Demonstração das Mutações do Patrimônio Líquido; Análise e Interpretação dos Balanços Públicos: Objetivo da Análise
das Demonstrações Contábeis; Dos Quocientes sobre os Balanços; Indicadores e Indicativos Contábeis; Levantamento de Contas:
Prestação de Contas; Tomada de Contas. 7. Auditoria Contábil: Normas práticas usuais de auditoria; Conceito; Controle Interno e
Externo; Procedimentos e Rotinas. 8. Contabilidade de Custos.  9. Legislação Aplicada à Gestão Pública: Constituição da República
Federativa do Brasil de 1988: da fiscalização contábil, financeira e orçamentária (art. 70 ao 75), das finanças públicas (art. 163 ao
169); Lei Complementar nº 4.320/64; Decreto Lei 200/67; Lei nº 10.028 de 19.10.2000; Escrituração Fiscal Digital de Retenções –
Instrução Normativa Receita Federal do Brasil nº 1701; Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Público; Manual de
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Contabilidade Aplicado ao Setor Público (7ª. Edição). Código Tributário de Novo Hamburgo-RS.

CARGO 413: EDUCADOR SOCIAL 

Conhecimentos específicos: 1. Educação e Sociedade. 2. Função do educador social.  3.  Educação ambiental.  4.  Políticas de
atendimento às crianças e adolescentes em condições de risco: prostituição, abuso sexual, abrigados, exploração do trabalho. 5.
Prática socioeducativa. 6. Tecnologias assistivas.  7. Tecnologias inclusivas. 8. Redes de comunicação e processos de intervenção
social.  9.  Pedagogia  do  Diálogo.  10.  Interdisciplinaridade  e  multidisciplinaridade.  11.  Redes  de  comunicação  e  processos  de
intervenção social. 12. LOAS – Lei Orgânica da Assistência Social (Lei 8.742 de 07/12/1993 e suas alterações). 13. PNAS/2004 –
Política  Nacional  de  Assistência  Social  e  suas  alterações.  14.  NOB/SUAS –  Norma Operacional  Básica  do  Sistema Único  de
Assistência Social. 15. Tipificação Nacional de Serviços Socioassistenciais. 16. Estatuto da Criança e do Adolescente – ECA.

CARGO 414: ENGENHEIRO AGRÔNOMO 

Conhecimentos  Específicos: 1.  Solos:  Classificação,  Fertilidade,  Manejo  e  Conservação.  2.  Nutrição  Mineral  de  plantas.  3.
Fisiologia  Vegetal:  Fotossíntese,  Crescimento  e  Desenvolvimento  Vegetal.  4.  Controle  de  Plantas  Invasoras.  5.  Identificação  e
controle  de  problemas  fitossanitários  em  plantas  cultivadas.  6.  Irrigação  e  Drenagem  na  Agricultura.  7.  Princípios  de
georreferenciamento.  8.  Experimentação  Agrícola:  Montagem de  Experimentos,  Delineamentos  Experimentais,  Interpretação  de
Resultados de Análises de Experimentos. 9. Cultivo de cacau, dendê, fruteiras nativas da Amazônia, laranja, abacaxi, coco, feijão,
milho, arroz, hortaliças e plantas medicinais. 10. Sociologia, Extensão e Economia Rural. 11. Entomologia. 12. Fitopatologia. 13.
Pragas quarentenárias presentes,  ausentes e Pragas não quarentenárias regulamentadas.  14.  Manejo integrado de pragas. 15.
Pragas com exigências fitossanitárias de países importadores. 16. Análises de riscos. 17. Uso correto de agrotóxicos e afins. 18.
Quarentena vegetal. 19. Tratamentos para fins quarentenários. 20. Áreas de baixa prevalência de pragas. 21. Áreas livres de pragas.
22. Sistemas de manejo de riscos (Sistema Approach). 23. Certificação fitossanitária. 24. Lei Federal nº 8.171, de 17/01/1991.  25. Lei
Federal nº 9.712, de 20/11/1998. 26. Lei Federal nº 10.711, de 05/08/2003.  27. Decreto Federal nº 5.153, de 23/07/2004. 28. Decreto
Federal nº 5.741, de 30/03/2006. 29. Decreto Federal nº 8.471, de 22/06/2015. 30. Decreto Estadual 36.108, de 06/08/2015. 31. Lei
Federal nº 7.802, de 11/07/1989. 32. Decreto Federal  nº 4.074, de 04/01/2002. 33. Agricultura Orgânica: conceitos, princípios e
manejo da produção vegetal orgânica (Lei nº 10.831/2003). 34. Conhecimentos básicos sobre organismos internacionais e blocos
econômicos regionais  (OMC com foco na agricultura (SPS -  TBT),  FAO, OMS, CIPV (Decreto nº  5759/2006).  35.  Proteção de
cultivares. 35. Decreto Federal n° 6.268, de 22/11/2007. 36. Decreto Federal N° 8.446, de 06/05/2015.

CARGO 415: ENGENHEIRO CIVIL 

Conhecimentos  Específicos: 1.  Projetos  de  obras  civis.  1.1.  Arquitetônicos.  1.2.  Estruturais  (concreto,  aço  e  madeira).  1.3.
Fundações. 1.4. Instalações elétricas e hidro sanitárias. 2. Projetos complementares. 2.1. Elevadores. 2.2. Ventilação exaustão. 2.3.
Ar condicionado. 2.4. Telefonia. 2.5. Prevenção contra incêndio. 3. Especificação de materiais e serviços. 4. Programação de obras.
4.1. Orçamento e composição de custos unitários, parciais e totais: levantamento de quantidades. 4.2. Planejamento e cronograma
físico-financeiro: PERT-CPM. 5. Acompanhamento de obras. 6. Construção. 6.1. Organização do canteiro de obras: execução de
fundações  (sapatas,  estacas  e  tubulações).  6.2.  Alvenaria.  6.3.  Estruturas  e  concreto.  6.4.  Aço  e  madeira.  6.5.  Coberturas  e
impermeabilização. 6.6. Esquadrias. 6.7. Pisos e revestimentos. 6.8. Pinturas, instalações (água, esgoto, eletricidade e telefonia). 7.
Fiscalização. 7.1. Acompanhamento da aplicação de recursos (medições, emissão de fatura etc.) 7.2. Controle de materiais (cimento,
agregados aditivos, concreto usinado, aço, madeira, materiais cerâmicos, vidro etc.). 7.3. Controle de execução de obras e serviços.
8. Noções de irrigação e drenagem, de hidráulica, de hidrologia e solos. 9. Legislação e Engenharia legal. 10. Licitações e contratos.
10.1. Legislação específica para obras de engenharia civil. 11. Vistoria e elaboração de pareceres. 12. Princípios de planejamento e
de orçamento público. 13. Elaboração de orçamentos. 14. Noções de segurança do trabalho.

CARGO 416: ENGENHEIRO DE TRÁFEGO

Conhecimentos específicos: 1.  Elementos do tráfego. 2. Características do tráfego. 3. Relações básicas: volume, densidade e
velocidade. 4. Sinalização semafórica. 5. Cálculos semafóricos. 6. Sinalização vertical. 7. Sinalização horizontal. 8. Segurança de
trânsito.  9.  Educação  para  o  Trânsito.  10.  Elaboração  e  Gestão  de  Projetos;  11.  Logística  de  Engenharia  de  Tráfego.  12.
Planejamento da Mobilidade Urbana; acessibilidade e sustentabilidade. 13. Políticas Públicas para o Trânsito. 14. Noções básicas de
controle de qualidade de materiais, produtos e serviços. 15. Segurança Viária e do Trabalho. 16. Projeto Geométrico. 17. Topografia.
18. Legislação do uso do solo. 19. Pavimentação de Vias Públicas. 20. Eletricidade. 21. Eletrônica. 22. Telecomunicações.

CARGO 417: ENGENHEIRO QUÍMICO 

Conhecimentos específicos: 1. Química Orgânica e Inorgânica: Tabela Periódica: propriedades periódicas dos elementos, Ligação
Covalente; Ligação Iônica; Ligação Metálica. 2. Nomenclatura dos diversos compostos. 3. Estudo das propriedades físicas e químicas
dos grupos funcionais, incluindo biomoléculas constituídas de aminoácidos, açúcares e ácidos graxos. 4. Compostos orgânicos de
interesse biológico e tecnológico. 5. Processos Industriais/Operações Unitárias das Indústrias Químicas e de Alimentos: Filtração;
Extração solido-liquido; Destilação; Evaporação; Absorção; Secagem e Psicrometria. 6. Mecânica dos Fluidos Aplicada: Estática e
dinâmica  dos  fluidos.  7.  Balanços  globais  e  diferenciais  de  massa,  energia  e  quantidade  de  movimento.  8.  Processos
Termodinâmicos: propriedades termodinâmicas dos fluidos puros. 9. Equilíbrio e estabilidade em sistemas de um componente. 10.
Propriedades termodinâmicas de misturas homogêneas.  11.  Equilíbrio  de fases; Equilíbrio  químico.  12.  Reatores:  Introdução ao
Cálculo de Reatores. 13. Equações básicas dos reatores. 14. Calor, Frio e trocas térmicas: Fontes. 15. Combustão: princípios e
equipamentos.  16.  Geração  de  vapor:  utilização  e  equipamentos.  Refrigeração:  princípios,  aplicações  e  equipamentos.  17.
Compressores. 18. Troca térmica com e sem mudança de fase: aplicações, escolha e projeto de equipamentos. 19. Transferência de
calor em escoamento de fluidos. Radiação térmica. 20. Controle de processos: Elementos de controle de processos da indústria
química.  21.  Variáveis:  pressão,  temperatura,  vazão,  nível  e  densidade.  22.  Processos  químicos  industriais:  Cerâmicas.  23.
Aglomerantes. 24. Vidros. 25. Os carvões como matéria-prima. 26. Indústrias Têxteis. 27. Indústria de Celulose e do Papel. 28.
Petroquímica  –  1a  e  2a  gerações.  29.  Indústria  de  Polímeros:  plásticos  e  elastômeros  Engenharia  de  Alimentos:  Operações
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preliminares na indústria de alimentos: limpeza, seleção, classificação, pelagem, redução de tamanho, separações mecânicas. 30.
Tratamento térmico (pasteurização, esterilização, branqueamento, resfriamento, congelamento, evaporação, extrusão); Cristalização;
Desidratação;  Concentração (membranas,  adição  de solutos);  Irradiação;  Estabilidade e  controle  durante  o processamento  dos
alimentos; Armazenamento dos alimentos: refrigeração, congelamento, atmosfera modificada, atmosfera controlada, armazenamento
de  alimentos  desidratados  e  de  umidade  intermediaria;  Estabilidade  e  controle  durante  o  armazenamento  dos  alimentos;
Microbiologia dos alimentos:  deterioração microbiana dos alimentos,  controle do desenvolvimento microbiano nos alimentos.  31.
Processos fermentativos industriais. 32. Meio ambiente: Análises no controle da poluição ambiental. 33. Tratamento de efluentes. 34.
Poluentes atmosféricos e seu tratamento. 35. Tratamento de resíduos sólidos. 36. Projetos industriais e sua análise: Fases dos
projetos industriais da indústria química. 37. Montagem industrial. 38. Elaboração de um projeto básico da indústria química. 39.
Generalidades sobre cartas de processos. 40. Identificação das variáveis de processo e do projeto, parâmetros de equipamentos. 41.
Estudo da economia de processos químicos. 42. Número de variáveis necessárias ao cálculo de um processo. 43. Finanças: Balanço
e princípios contábeis básicos. 44. Demonstrativo de lucros e perdas. Engenharia de Avaliações: Princípios Básicos; Depreciação. 45.
Elaboração analise e administração de Projetos: Planejamento de projetos; Análises econômico-financeiras de projetos; Gerência da
execução de projetos. 46. Estatística: Distribuições de frequência; Média, mediana, moda, variância, desvio padrão e coeficiente de
variação; Teoria elementar da probabilidade; As distribuições binomial, normal e de “Student” t; Teoria elementar da amostragem;
Teoria estatística da estimação; Testes de hipótese e significância.

CARGO 418: MÉDICO DO TRABALHO

Conhecimentos  Específicos: 1.  Legislação  básica  de  Saúde  do  Trabalhador:  Normas  Regulamentadoras,  acidentária,
previdenciária, resoluções da categoria de classe. 2. Políticas Públicas em Saúde e Trabalho. 3. Perícias em Medicina do Trabalho. 4.
Epidemiologia básica aplicada à medicina do trabalho e bioestatística. 5. Ética médica e questões bioéticas em saúde do trabalhador.
6. Agravos a saúde relacionados ao trabalho: doenças ocupacionais, doenças do trabalho e acidentes. 7. Psicopatologia e saúde
mental no trabalho. 8. Acidentes do trabalho: documentos médico-legais e atuação do médico do trabalho. 9. Promoção da Saúde no
Trabalho. 10. Toxicologia ocupacional. 11. Higiene do Trabalho. 12. Ergonomia. 13. Reabilitação e Retorno ao Trabalho. 14. Gestão
em  Saúde,  Segurança  e  Meio  Ambiente.  15.  Controle  de  saúde  dos  trabalhadores  da  saúde;  16.   Vigilância  em  Saúde  do
Trabalhador. 17. Saúde Ambiental, poluição ambiental e Saneamento do meio. 18. Segurança no Trabalho.

CARGO 419: MÉDICO VETERINÁRIO

Conhecimentos específicos: 1. Doenças de notificação obrigatória. 2. Conhecimentos básicos sobre procedimentos de colheita e envio de
amostras para laboratórios para diagnóstico das doenças de notificação obrigatória. 3. Vacinas para animais domésticos. 4. Regras de
prescrição de drogas. 5. Fármacos utilizados nos animais domésticos. 6. Neuroendocrinologia da reprodução na fêmea. 7. Diagnóstico de
gestação nos animais domésticos. 8. Doenças Transmissíveis e Cadeia epidemiológica. 9. Zoonoses: Leptospirose; Leishmanioses; Raiva,
esporotricose e febre amarela. 10. Clínica Médica e cirúrgica dos animais domésticos dos sistemas: locomotor; digestório; reprodutor
masculino  e  feminino;  respiratório;  neurológico;  dermatológico;  genitourinário;  visual;  auditivo;  renal;  hepático  e  cardiovascular.  11.
Procedimentos anestésicos aplicados aos sistemas: locomotor; digestório; reprodutor masculino e feminino; neurológico; dermatológico;
genitourinário; visual; auditivo; renal; hepático e cardiovascular. 12.  Métodos de diagnóstico por imagem dos sistemas: locomotor; digestório;
reprodutor masculino e feminino; respiratório; neurológico; dermatológico; genitourinário; visual; auditivo; renal; hepático e cardiovascular. 13.
Desequilíbrio Hidroeletrolítico; Intoxicações; 14.Legislação: Constituição da República Federativa do Brasil de 1988 – Capítulo VI – Meio
Ambiente; Lei 11.794, de 8 de outubro de 2008, Decreto 6.899, de 15 de julho de 2009 e demais Resoluções Normativas aplicáveis e à luz
dos  Princípios  Éticos  na  Experimentação  Animal  elaborados  pelo  Conselho  Nacional  de  Controle  de  Experimentação  Animal  –
CONCEA/MCTI; Portaria Nº 465, de 23 de maio de 2013 que aprova Diretriz Brasileira para o Cuidado e a Utilização de Animais para fins
Científicos e Didáticos - DBCA; RESOLUÇÃO Nº 1000, DE 11 DE MAIO DE 2012 Dispõe sobre procedimentos e métodos de eutanásia em
animais e dá outras providências elaborada pelo Conselho Federal de Medicina Veterinária – CFMV; 15. Espécies convencionais de animais
de laboratório (camundongo, rato, coelho). 16. Rotina de manejo das espécies convencionais de animais de laboratório. 17. Controle de
qualidade do  macro e microambiente.  18.  Doenças  que acometem animais  em laboratório.  19.  Controle  parasitológico,  virológico  e
bacteriológico. 20. Bem-estar animal. 21. Cuidados adequados para o transporte de espécies convencionais de animais de laboratório
(camundongo, rato, coelho). 22. Biossegurança. 23. Cuidados pós-operatórios. 24. Vias de administração e coleta de fluidos de espécies
convencionais de animais de laboratório (camundongo, rato, coelho). 25. Métodos de eutanásia.

CARGO 420: ODONTÓLOGO ESPECIALISTA EM PNE 

Conhecimentos específicos: 1. Saúde Bucal Coletiva e Níveis de Prevenção. 2. Epidemiologia.  3. Biossegurança. 4. Radiologia:
técnica radiológica; interpretação radiográfica; anatomia radiográfica. 5. Cariologia: etiologia, prevenção e tratamento da cárie dental.
6. Dentística: semiologia, diagnóstico e tratamento das doenças do complexo dentinorradicular; proteção do complexo; dentinopulpar;
materiais  restauradores;  técnicas  de  restauração.  7.  Periodontia:  anatomia  do  periodonto;  tecidos  periodontais;  prevenção,
semiologia,  diagnóstico clínico;  exames complementares  aplicados  ao diagnóstico das doenças  periodontais;  e  tratamentos em
periodontia; cirurgia periodontal; 8. Endodontia: alterações pulpares e periapicais: semiologia, diagnóstico e tratamento; tratamentos
conservadores da polpa; traumatismo alvéolo- dentário. 9. Urgências em Odontologia: trauma dental;  hemorragia; pericoronarite,
abscessos dento-alveolares; pulpite; alveolite. 10. Estomatologia: semiologia, semiotécnica, diagnóstico, tratamento e prevenção das
afecções  de  tecidos  moles  e  duros;  lesões  cancerizáveis;  semiologia,  semiotécnica,  diagnóstico,  prevenção  e  tratamento  de
neoplasias malignas e benignas da cabeça e pescoço; patologia oral; 11. Atenção à saúde bucal de pessoas com necessidades
especiais.  12.  Conceito  e  classificação  dos  pacientes  com necessidades  especiais.  13.  Deficiências  sensoriais  e  mentais.  14.
Atendimento de pacientes com condições especiais e doenças sistêmicas crônicas. 15. Atendimento de pacientes com coagulopatias
hereditárias.  16.  Atendimento  de  gestantes.  17.  Cirurgia:  princípios  cirúrgicos,  planejamento  e  técnicas  cirúrgicas,  acidentes  e
complicações.  18.  Anestesiologia:  dor,  sedação,  anestesia  geral,  técnicas  anestésicas  intrabucais;  anatomia  aplicada  a
anestesiologia;  farmacologia  dos  anestésicos  locais;  acidentes  e  complicações  em  anestesia  odontológica.  19.  Prevenção:
Fluorterapia;  toxologia  do flúor;  Fluorose:  diagnóstico  e tratamento.  20.  Farmacologia odontológica:  Farmacologia e Terapêutica
Medicamentosa.  21.  Código de Ética Odontológica.  22.  Bioética.  23.  Odontopediatria:  Práticas Preventivas em Odontopediatria;
Dentística  voltada  para  a odontopediatria:  semiologia,  diagnóstico  e  tratamento;  proteção do  complexo dentinopulpar;  materiais
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restauradores; técnica de restauração atraumática. 24. Emissão de laudos e pareceres, atestados e licenças. 25. Política Nacional de
Saúde Bucal do Ministério da Saúde: bases legais. 26. Centro de Especialidades Odontológicas (CEO).

CARGO 421: PROFESSOR DE EDUCAÇÃO BÁSICA1 – ED. INF. E EN. FUND. ANOS INICIAIS 

Conhecimentos Específicos: 1. Organização dos espaços e tempos da Educação Infantil. 2. Acolhimento e adaptação na escola. 3.
Interações e brincadeiras.  4.  Educar  e  cuidar.  5.  Desenvolvimento humano na educação infantil  e  nos anos iniciais  do Ensino
Fundamental. 6. Inclusão e diversidade na educação infantil e nos anos iniciais do Ensino Fundamental. 7. Currículo, planejamento e
avaliação. 8. Investigação e pesquisa no processo de ensino e aprendizagem e o papel do professor. 9. Metodologias ativas. 10.
Alfabetização e Letramentos:  Conceitos.  Gêneros textuais. 11.  Multiletramento.  12. Letramento literário.  13. BNCC e Referencial
Curricular  Gaúcho:  Dez  competências.  14.  Direitos  e  objetivos  de  aprendizagem.  15.  Campos  de  experiências.  16.  Áreas  do
conhecimento.

CARGO 422: PSICÓLOGO

Conhecimentos específicos:  1. Articulações da Assistência Social e Trabalho: inclusão produtiva, economia solidária, acesso ao
mundo do trabalho e à qualificação; 2. Ética profissional. 3. Psicologia Social. 4. Referências Técnicas para atuação do Psicólogo no
CRAS.  5.  Atuação do  psicólogo  no  SUAS -Sistema Único  de  Assistência  Social,  Protagonismo Juvenil  e  Trabalho  Social  com
Juventude. 6. Trabalho Social  com Famílias. 7.  Princípios da Análise Institucional.  8.  Processos de Exclusão/Inclusão Social.  9.
Construção  Social  da  Violência.  10.  Concepções  sobre  grupos  e  instituições.  11.  Clínica  ampliada  à  construção  de  projetos
terapêuticos  singulares  na  lógica  da  atenção  psicossocial.  12.  Princípios  da  intersetorialidade.  13.  Trabalho  em  Rede.
Reabilitação/reinserção psicossocial, clínica da subjetividade, compreensão do sofrimento psíquico. Terapia Breve. 14. Orientação
Familiar. 15. Elaboração de Relatórios e Pareceres Psicossociais. 16. Psicologia Social e Psicologia Social Comunitária –história e
vertentes; 17. Modelos metodológicos de ação: comunitário, psicossocial e institucionalista; 18. Teorias e práticas de intervenção
psicossocial na comunidade, grupos e famílias; 19. Especificidades da intervenção psicossocial: infância, adolescência e velhice e
questões  de gênero;  Procedimentos  de  intervenção psicossocial:  entrevista;  orientação;  aconselhamento;  grupos  de discussão;
grupos  operativos;  20.  Categorias  étnico‐raciais,  de  gênero,  geracionais,  de  orientação  sexual  e  de  classes  sociais  e  suas
intersecções com a Psicologia Social. 21. Psicologia e Teorias clássicas e contemporâneas relativas aos movimentos sociais. 22.
Psicologia  e  Sistema  Único  de  Assistência  Social.  23.  Psicologia  e  Direitos  Humanos  na  assistência  social:  ações/práticas
intersetoriais. 24. O compromisso ético‐político do psicólogo na assistência social. 25. Psicologia e ética –regulamentação profissional
e  atuação  cotidiana.  26.  Processos  sociais,  políticas  públicas  e  produção  de  subjetividade.  27.  Escuta  social  e  escuta  clínica
Subjetividade,  vulnerabilidades  (pessoais  e  sociais)  e  relações  familiares.  28.  Gestão  do  Trabalho  e  saúde  do  trabalhador  na
assistência  social;  29.  A política  de  assistência  social:  perspectivas  multidisciplinares,  interdisciplinares  e  transdisciplinares;  30.
Métodos de investigação: observação participante, pesquisa-ação, pesquisa-intervenção.

CARGO 423: TRADUTOR INTÉRPRETE DE LIBRAS 

Conhecimentos específicos: 1. Língua, cultura e identidades surdas. 2. Comunidades surdas e artefatos culturais surdos. 3. Políticas
públicas e legislação referente à educação de surdos e Libras. 4. Estrutura linguística e aspectos gerais da Libra. 5. Representações
culturais e históricas acerca da surdez. 6. História da educação de surdos no Brasil e no mundo. 7. Educação inclusiva de surdos. 8.
Aspectos gerais sobre o processo de interpretação/tradução e a atuação do profissional intérprete de Libras. 9. Ética profissional. 10. Projeto
de Lei (PL) 1.231/2019 e suas alterações. 11. Lei nº 13.146, de 6 De Julho De 2015 e suas alterações - Institui a Lei Brasileira de Inclusão
da Pessoa com Deficiência (Estatuto da Pessoa com Deficiência): disposições gerais; da igualdade e da não discriminação; do direito a
educação.
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