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Na presente data de 7 de fevereiro de 2019, a Presidente do CONSELHO REGIONAL DE NUTRICIONISTAS — 32 REGIAO
(SP e MS), no uso de suas atribui¢cdes legais e de acordo com o que estabelece o art. 37, inciso Il, da Constituicdo
Federal de 1988; torna publica a realizagdo de concurso publico para provimento de vagas e formagdo de cadastro
de reserva em empregos de nivel superior e médio do CRN-3.

1 DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES

1.1 O concurso publico serd regulado pelas normas contidas no presente edital e seus anexos e sera executado pelo
Instituto Americano de Desenvolvimento - IADES.

1.2 O concurso publico destina-se a selecionar candidatos para o provimento de vagas para admissdo e formacéao de
cadastro de reserva em empregos de nivel superior e médio do Conselho Regional de Nutricionistas - 32 Regido (CRN-
3) relacionados no quadro de vagas constantes do Anexo I.

1.2.1 O cadastro de reserva somente sera aproveitado mediante a abertura de novas vagas, atendendo aos interesses
de conveniéncias e de oportunidade do CRN-3.

1.3 As provas referentes ao concurso publico serdo aplicadas nas cidades de Sdo Paulo/SP, Bauru/SP, Campinas/SP,
Presidente Prudente/SP, Ribeirdo Preto/SP, Santos/SP, Sdo José do Rio Preto/SP, S3o José dos Campos/SP,
Sorocaba/SP e Campo Grande/MS.

1.4 O concurso publico consistira de:

a) prova objetiva, de carater eliminatdrio e classificatério, para todos os empregos;

b) prova discursiva, de carater eliminatdrio e classificatério, para todos os empregos;

c) prova de titulos e experiéncia profissional, de carater meramente classificatério, para todos os empregos de nivel
superior.

1.5 Os candidatos aprovados e convocados para a assinatura do contrato de trabalho realizardao procedimentos exames
médicos pré-admissionais complementares, de carater unicamente eliminatdrio, em conformidade com a legislacdo
vigente e de responsabilidade do CRN-3.

1.6 Os candidatos que ingressarem no quadro de pessoal do CRN-3 serdo regidos pela Consolidagdo das Leis do
Trabalho (CLT).

1.7 Havendo, por qualquer razao, inclusive por disposicdo legal ou determinacao judicial, alteracdo do regime legal da
CLT para qualquer outro, os aprovados no concurso publico de que trata este edital serdo aproveitados no novo
regime.

1.8 Os horérios mencionados no presente edital e nos demais editais a serem publicados para o certame obedecerao
ao horario oficial de Brasilia.

2 DOS EMPREGOS

2.1 Todos os empregos estdo listados no Anexo I, juntamente com as informag¢des de quantidade de vagas para
admissdo e de cadastro reserva, salario mensal, beneficios e cidade de lotacao.

2.2 O Anexo | contém a informagdo sobre os requisitos académicos e (ou) profissionais para a contrata¢do de cada
emprego.

2.2.1 As atribui¢cdes dos empregos estdo descritas no Anexo Il, sendo que no ato da contratagdo o convocado tera
ciéncia de todas as atividades constantes das normas de pessoal que regerdo a relagdo de vinculo com o CRN-3, bem
como as principais tarefas relacionadas ao emprego.

3 DOS REQUISITOS BASICOS PARA A CONTRATACAO

3.1 O candidato aprovado no concurso publico de que trata este edital sera contratado para o emprego, se atendidas
todas as exigéncias a seguir discriminadas:

a) ter nacionalidade brasileira ou portuguesa e, em caso de nacionalidade portuguesa, estar amparado pelo estatuto
de igualdade entre brasileiros e portugueses, com reconhecimento de gozo de direitos politicos, nos termos do art.
12, § 12, da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil;

b) estar em pleno exercicio dos direitos civis e politicos;
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c) estar em dia com as obrigacdes eleitorais;

d) apresentar certificado de reservista ou de dispensa de incorporagao ou de alistamento militar, em caso de candidato
do sexo masculino;

e) possuir os requisitos indicados no Anexo Il para o emprego ao qual se candidatou;

f) ter idade minima de 18 (dezoito) anos completos na data da contratagao;

g) ndo ter sofrido, no exercicio de funcdo publica, penalidade incompativel com a contratacdo em emprego ou cargo
publico;

h) ser portador de conduta digna para o exercicio do emprego, comprovada por meio de certiddo do distribuidor
criminal da Justica Federal e da Justica Estadual, das localidades em que tenha residido nos ultimos 5 (cinco) anos;

i) ndo estar ocupando cargo em administracdo direta ou indireta da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios, nem ser empregado ou servidor de suas subsididrias e controladas, salvo os casos de acumulagdo
expressas em lei; e

j) cumprir as determinacGes deste edital, ter sido aprovado no presente concurso publico e ser considerado apto apds
submeter-se aos exames médicos exigidos para a contratacao.

4 DA INSCRICAO

4.1 A taxa de inscricdo sera:

a) RS 48,00 (quarenta e oito reais) para os empregos de nivel superior; e

b) RS 42,00 (quarenta e dois reais) para os empregos de nivel médio.

4.2 As inscrigBes deverdo ser feitas exclusivamente via internet no endereco eletrénico http://www.iades.com.br, no
periodo entre 8h (oito horas) do dia 15 de fevereiro de 2019 e 23h59 (vinte e trés horas e cinquenta e nove minutos)
do dia 29 de margo de 2019.

4.3 O IADES n3do se responsabilizara por solicitagdo de inscrigdo via internet ndo recebida por motivos de ordem técnica
dos computadores, falhas de comunicacdo, congestionamento das linhas de comunicacdo, bem como outros fatores
de ordem técnica que impossibilitem a transferéncia de dados.

4.4 Apds a conclusdo da inscricdo, o candidato devera efetuar o pagamento da taxa de inscricdo por meio de boleto
de cobranca, pagdvel em toda a rede bancaria, casas lotéricas e nos Correios.

4.5 O pagamento da taxa de inscri¢do devera ser efetuado até o dia 2 de abril de 2019.

4.6 O boleto bancario estara disponivel no endereco eletrénico http://www.iades.com.br e deverd ser impresso para
0 pagamento da taxa de inscricdo apds a conclusdo do preenchimento do formuldrio de inscrigao.

4.7 O candidato podera reimprimir o boleto bancario acessando novamente o sistema de inscricdo.

4.8 Em nenhuma hipétese, o IADES processara qualquer registro de pagamento com data posterior ao dia 2 de abril de
2019.

4.9 As inscrices somente serdo acatadas apds a comprovacao de pagamento da taxa de inscri¢cdo, ou do deferimento
da solicitacdo de isenc¢do da taxa de inscricao.

4.10 O candidato é responsavel pela veracidade dos dados cadastrais informados no ato de inscri¢cdo, sob as penas da
lei.

4.11 Antes de efetuar a inscricdo, o candidato devera conhecer este edital e certificar-se de que preenche todos os
requisitos exigidos.

4.12 E vedada a inscricdo condicional e(ou) fora do prazo previsto de inscricdes estipulado no presente edital.

4.13 Para efetuar a inscri¢do, é imprescindivel o numero de Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) do candidato, emitido pelo
Ministério da Fazenda.

4.14 As informag0es prestadas na inscri¢do serao de inteira responsabilidade do candidato, podendo o CRN-3 e (ou) o
IADES excluir do concurso publico o candidato que preencher dados incorretos, bem como aquele que prestar
informacdes inveridicas, ainda que o fato seja constatado posteriormente.

4.15 O candidato devera obrigatoriamente preencher de forma completa o campo referente a nome, data de
nascimento, endereco, telefone e e-mail, bem como devera informar o CEP correspondente a sua residéncia.

4.16 A declaracdo falsa ou inexata dos dados constantes no requerimento de inscricdo determinara o cancelamento
da inscricdo e a anulacdo de todos os atos dela decorrentes, em qualquer época, sem prejuizo das sangdes penais
cabiveis.
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4.17 O valor referente ao pagamento da taxa de inscricdo ndo sera devolvido em nenhuma hipdtese, salvo nas
condicBes legalmente previstas. E vedada ao candidato a transferéncia para terceiros do valor pago da taxa de
inscricao.

4.18 O candidato devera declarar, no formulario de inscricdo, que tem ciéncia e que aceita que, caso aprovado, devera
entregar por ocasido da convocagao para a contratacdo, os documentos comprobatérios dos requisitos exigidos para
o respectivo emprego, conforme o disposto no item 3 deste edital, sob pena de eliminacdo do certame.

4.19 N3do haverd isencdo total ou parcial do valor da taxa de inscrigdo, exceto para os candidatos amparados pelo
Decreto Federal n® 6.593/2008.

4.20 Ndo haver3, sob qualquer pretexto, inscricdo provisodria, condicional e extemporanea.

4.21 O candidato inscrito por terceiro assume total responsabilidade pelas informacdes prestadas por seu
representante, arcando com as consequéncias de eventuais erros no preenchimento do requerimento de inscricdo
disponivel pela via eletronica.

5 DA ISENGCAO DO PAGAMENTO DA TAXA DE INSCRICAO

5.1 Em conformidade com o Decreto Federal n? 6.593/2008, havera isen¢do do valor da taxa de inscricdo para o
candidato que estiver inscrito no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal — CadUnico, de que trata
o Decreto Federal n? 6.135/2007, e que se declarar membro de familia de baixa renda, nos termos da legislacdo
vigente.

5.2 O candidato que desejar requerer a isencdo da taxa de inscricdo devera:

a) fazer a inscrigdo no enderego eletrénico http://www.iades.com.br;

b) imprimir, preencher e assinar o formuldrio para requerimento de isencdo da taxa de inscri¢do, disponivel no
endereco eletronico http://www.iades.com.br, com a indicacdo do Nimero de Identificacdo Social (NIS), atribuido
pelo CadUnico;

c) emitir declaracdo de préprio punho de que é membro de familia de baixa renda, nos termos do Decreto Federal n®
6.135/2007; e

d) apresentar ao IADES os documentos indicados nas alineas “b” e “c” do subitem 5.2 deste edital, junto com cdpia
legivel de documento de identidade valido.

5.3 A documentagdo indicada no subitem 5.2 podera ser entregue pessoalmente na CAC-IADES (ver item 17) ou
enviada via SEDEX, para o IADES — Concurso Publico CRN-3, Caixa Postal 15.920, CEP 71.070-640, Guara Il - Brasilia
(DF), desde que protocolada/enviada até o dia 22 de fevereiro de 2019.

5.3.1 Respeitado o prazo indicado no subitem 5.3, a documentacao para a solicitacao da isen¢do do pagamento da
taxa de inscricdo também poderd ser enviada via e-mail para isencaocrn3@iades.com.br. Os documentos
comprobatdrios deverdo ser anexados em formato digital nas extensdes .png, .jpg ou .pdf.

5.4 O IADES consultarad o 6rgio gestor do CadUnico para verificar a veracidade das informagdes prestadas pelo
candidato.

5.5 Ndo sera aceita a solicitacdo de isen¢do de pagamento da taxa de inscri¢do via postal, via fax ou por procurador.
5.6 As informacdes prestadas no requerimento de isen¢do serdo de inteira responsabilidade do candidato, podendo
este responder, a qualquer momento, por crime contra a fé publica, o que acarretara a sua eliminagdo do concurso
publico.

5.7 O resultado preliminar da apreciagdo dos pedidos de isengdo da taxa de inscri¢do sera divulgado na data provavel
de 6 de margo de 2019, no endereco eletronico http://www.iades.com.br. O prazo recursal para questionamentos
acerca do resultado preliminar é de 2 (dois) dias Uteis ap0s a divulgacdo deste.

5.8 O candidato cujo pedido de isen¢do da taxa de inscricdo ndo for aceito e que tenha interesse em participar do
certame deverd observar o disposto no item 4 deste edital e efetuar o pagamento do boleto de cobranca até o prazo
maximo permitido (ver subitem 4.5).

6 DAS INSCRICOES PARA AS PESSOAS COM DEFICIENCIA

6.1 As pessoas com deficiéncia tém direito a inscricdo e participacdo no presente concurso publico, para os empregos
cujas atribuicdes sejam compativeis com a sua deficiéncia.

6.2 As vagas destinadas para cada emprego em disputa e as que vierem a ser criadas durante o prazo de validade do
concurso publico serdo providas conforme estabelece o artigo 37, Inciso VIII, da Constituicdo Federal; sendo que a
contratacdo de pessoas com deficiéncia sera feita nos limites estabelecidos no art. 93 da Lei Federal n28.213/1991.
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6.2.1 O CRN-3 esta atualmente enquadrado na Faixa | da legislagdo acima indicada, ou seja, organizagdo com até 200
(duzentos) empregados. O percentual indicado para a faixa é de reserva de 2% (dois por cento) do quadro funcional
para beneficiarios reabilitados ou pessoas com deficiéncia.

6.3 O candidato que se declarar com deficiéncia concorrera em igualdade de condigdes com os demais candidatos, em
especial quanto a: tipo de prova a ser aplicada e seu conteldo das mesmas, etapas de avaliacdo e critérios de
aprovacao, local e horario de aplicacdo da prova, e nota minima exigida para aprovacgdo na etapa.

6.4 No ato da inscri¢do, o candidato com deficiéncia devera declarar que estd apto a exercer o cargo para o qual se
inscreveu.

6.5 Para concorrer as vagas destinadas para as pessoas com deficiéncia, o candidato deverd enviar até o dia 12 de abril
de 2019, via SEDEX, para o IADES — Concurso Publico CRN-3, Caixa Postal 15.920, CEP 71.070-640, Guara Il - Brasilia
(DF), os documentos a seguir relacionados:

a) laudo médico, original ou cépia autenticada, expedido no prazo maximo de 12 (doze) meses até o ultimo dia das
inscricBes, atestando a espécie e o grau de deficiéncia, informando o cédigo correspondente da Classificacdo
Internacional de Doenga — CID e a provavel causa da deficiéncia. O laudo médico devera apresentar, ainda, o nome
completo, o CRM e a assinatura do médico que o emitiu; e

b) requerimento a ser disponibilizado na pagina de acompanhamento do concurso publico, no endereco eletronico
http://www.iades.com.br, devidamente preenchido e assinado.

6.6 O CRN-3 e o IADES ndo se responsabilizam pelo extravio ou atraso dos documentos encaminhados via SEDEX. A
data da postagem dos documentos sera a considerada para cumprimento dos prazos e contagem do tempo indicados
no presente edital.

6.7 Os documentos indicados no subitem 6.5 terdo validade somente para este concurso publico e ndo serdo
devolvidos em hipdtese alguma.

6.8 O candidato que declarar ser pessoa com deficiéncia, caso aprovado e classificado no concurso publico, sera
convocado para submeter-se a pericia médica promovida por uma equipe multiprofissional e sob a responsabilidade
do CRN-3, que verificard a sua qualificagdo como pessoa com deficiéncia, o grau da deficiéncia e a capacidade para o
exercicio do respectivo cargo.

6.9 Para a realizacdo da pericia médica, o candidato devera comparecer munido de laudo médico original, ou de cépia
autenticada, que ateste a espécie e o grau da deficiéncia, informe o cédigo correspondente do CID e a provavel causa
da deficiéncia.

6.10 A inobservancia do disposto nos subitens 6.5 a 6.9 deste edital, o ndo comparecimento ou a reprovagado na pericia
médica acarretara a perda do direito as vagas reservadas para as pessoas com deficiéncia.

6.11 O candidato cuja deficiéncia ndo estiver contemplada na legislacdo em vigor com direito para concorrer as vagas
especificas ou for incompativel com o cargo pleiteado, serd excluido da listagem especifica e passara a concorrer
somente na lista de ampla concorréncia.

6.12 O candidato que, no ato da inscricdo, declarar ser pessoa com deficiéncia, se aprovado e classificado no concurso
publico, terd seu nome publicado em lista a parte e, caso obtenha classificagdo necessaria, figurard também na lista
de classificacdo geral.

6.13 As vagas que nao forem providas por falta de candidatos com deficiéncia aprovados serdo preenchidas pelos
demais candidatos, observada a ordem de classificacdo do cargo.

6.14 Apds a contratacdo do candidato, a deficiéncia ndo poderd ser arguida para justificar a concessdo de
aposentadoria.

6.15 A listagem com a analise preliminar dos pedidos para concorrer as vagas para pessoas com deficiéncia sera
divulgada na data provavel de 9 de abril de 2019. Apéds a divulgagdo da listagem, sera concedido o prazo de 2 (dois)
dias Uteis para a interposicdo de recursos.

6.16 A inobservancia do disposto no item 6 deste edital acarretara a perda do direito ao pleito das vagas reservadas.

7 DAS VAGAS DESTINADAS AS PESSOAS NEGRAS OU PARDAS (PNP)

7.1 Das vagas que vierem a ser criadas durante o prazo de validade do concurso publico, 20% (vinte por cento) serdo
providas na forma da Lei n® 12.990/2014.

7.2 Na hipdtese de quantitativo fracionado para o numero de vagas reservadas a candidatos negros ou pardos, esse
serd aumentado para o primeiro nimero inteiro subsequente, em caso de fracdo igual ou maior que 0,5 (cinco
décimos), ou diminuido para nimero inteiro imediatamente inferior, em caso de fracdo menor que 0,5 (cinco décimos).
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7.3 Para concorrer as vagas reservadas a candidatos negros ou pardos, o candidato devera, no ato da inscrigdo,
declarar-se preto ou pardo, conforme quesito de cor ou de racga utilizado pela Fundacdo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE.

7.4 As informacdes prestadas no momento da inscricdo sdo de inteira responsabilidade do candidato, devendo este
responder por qualquer falsidade. A declaracdo tera validade somente para este concurso publico.

7.5 Na hipdtese de constatacdo de declaracdo falsa, o candidato sera eliminado do concurso publico e, se tiver sido
contratado, ficara sujeito a anulagdo da sua contratacdo, apds procedimento administrativo em que lhe sejam
assegurados o contraditério e a ampla defesa, sem prejuizo de outras sangdes cabiveis.

7.6 O candidato que se declarar negro ou pardo participara do concurso publico em igualdade de condi¢cGes com os
demais candidatos.

7.7 Os candidatos negros ou pardos poderdo concorrer concomitantemente ao cadastro reservado as pessoas com
deficiéncia, se atenderem a essa condicdo, e ao cadastro destinado a ampla concorréncia, de acordo com a sua
classificagdo no concurso publico.

7.8 Em caso de desisténcia de candidato negro ou pardo aprovado em cadastro reservado, a vaga sera preenchida pelo
candidato negro ou pardo posteriormente classificado.

7.9 A listagem com a relagdo dos candidatos que se declararam negros ou pardos sera divulgada na data provavel de
9 de abril de 2019. Apds a divulgacgdo da listagem, serd concedido o prazo de 2 (dois) dias Uteis para a interposi¢cdo de
recursos.

7.10 DO PROCEDIMENTO DE HETEROIDENTIFICAGAO COMPLEMENTAR A AUTODECLARAGCAO

7.10.1 Em conformidade com o estabelecido na Orientacdo Normativa n® 4, de 6 de abril de 2018, da Secretaria de
Gestdo de Pessoas do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, serd realizado o procedimento de
heteroidentificacdo complementar a autodeclaracdo dos candidatos negros, promovida por comissdo designada com
tal finalidade.

7.10.2 Os candidatos que optarem por concorrer as vagas reservadas as pessoas negras, ainda que tenham obtido nota
suficiente para aprovacdo na ampla concorréncia, e satisfizerem as condi¢des de habilitacdo estabelecidas em edital
deverdo se submeter ao procedimento de heteroidentificagao.

7.10.3 Até o final do periodo de inscricdo do concurso publico, sera facultado ao candidato desistir de concorrer pelo
sistema de reserva de vagas.

7.10.4 O candidato que se declarou negro, caso aprovado e classificado no concurso publico até a 202 (vigésima)
posicdo, antes da homologacdo do processo seletivo, serd convocado para submeter-se a sessdo de
heteroidentificacdo complementar a autodeclaracdo que observard, tdo exclusivamente o critério fenotipico para
afericdo da condicdo declarada pelo candidato no concurso publico.

7.10.5 Quando convocado, o candidato devera comparecer para o procedimento heteroidentificagdo complementar
a autodeclaracdo munido de documento de identidade original.

7.11 Serdo eliminados do concurso publico os candidatos cujas autodeclaragcdes ndo forem confirmadas em
procedimento de heteroidentificacdo, ainda que tenham obtido nota suficiente para aprovagdo na ampla concorréncia
e independentemente de alegacdo de boa-fé.

7.12 O candidato que ndo comparecer ao procedimento de heteroidentificacdo sera eliminado do concurso publico.
7.13 Apods a divulgagdo da listagem preliminar da heteroidentificacdo complementar a autodeclaragdo serd concedido
o prazo de 2 (dois) dias Uteis para a interposicdo de recursos.

8 DAS SOLICITACOES PARA ATENDIMENTO ESPECIAL NO DIA DE APLICACAO DAS PROVAS

8.1 O candidato que necessitar de atendimento especial para a realizagdo das provas deverd encaminhar, até o dia 12
de abril de 2019, via SEDEX, para o IADES — Concurso Publico CRN-3, Caixa Postal 15.920, CEP 71.070-640, Guara Il -
Brasilia (DF), requerimento de atendimento especial a ser disponibilizado na pagina de acompanhamento do concurso
publico (no enderego eletrénico http://www.iades.com.br), devidamente preenchido e assinado juntamente com
laudo médico original ou cépia autenticada, expedido no prazo maximo de 12 (doze) meses da data do término das
inscricBes, que atesta a espécie e o grau de deficiéncia, informa o cédigo correspondente da Classificagdo Internacional
de Doenca — CID e a provavel causa da deficiéncia; com justificativa para o atendimento especial solicitado. O laudo
médico devera apresentar, ainda, o nome completo, o CRM e a assinatura do médico que o emitiu.

8.2 A candidata lactante deverad preencher e encaminhar o requerimento de atendimento especial, conforme
estabelecido no subitem 8.1, e ainda, levar um acompanhante, que ficara em sala reservada para essa finalidade e que
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serd responsavel pela guarda e cuidado da crianca. A candidata que ndo levar o acompanhante ndo podera realizar a
prova.

8.2.1 Ndo havera compensacdo do tempo de amamentac¢do em favor da candidata.

8.2.2 Durante o periodo de amamentagdo, a candidata sera acompanhada de um fiscal do IADES, que garantird que
sua conduta esteja de acordo com os termos e condi¢des deste edital.

8.2.3 0 acompanhante responsavel pela guarda da crianga se submetera a todas as regras de condutas e de seguranca
validas para os candidatos.

8.3 A solicitagdo de atendimento especial sera atendida segundo os critérios de viabilidade e razoabilidade.

8.4 A listagem com a analise preliminar dos pedidos de atendimento especial sera divulgada na data provavel de 9 de
abril de 2019. Apds a divulgagdo da listagem, sera concedido o prazo de 2 (dois) dias Uteis para a interposi¢do de
recursos.

9 DAS INSTRUGOES PARA APLICAGAO DAS PROVAS OBJETIVAS E DISCURSIVAS

9.1 As provas serao aplicadas na data provavel de 5 de maio de 2019, com duragdo maxima de 4 (quatro) horas,
incluido o tempo para a leitura das instrugdes, o preenchimento da folha de respostas da prova objetiva e da
transcrigdo da folha de texto definitivo da prova discursiva, se for o caso.

9.2 Os locais, a data e o hordrio de realizacdo das provas serdo disponibilizados no enderego eletrénico
http://www.iades.com.br, na data provavel de 26 de abril de 2019, mediante acesso individualizado ao Comprovante
de Inscricao.

9.3 O ndo comparecimento as provas, por qualquer motivo, caracterizard a desisténcia do candidato e resultara em
sua eliminacdo deste concurso publico. O candidato ndo poderd alegar desconhecimento acerca do local, data e
horario de realizacdo da prova, para fins de justificativa de sua auséncia.

9.4 Caso o candidato ndo consiga obter o seu Comprovante de Inscricdo, este devera entrar em contato com a CAC-
IADES até o 32 (terceiro) dia que antecede a aplicagdo das provas para verificar o acontecido.

9.5 O candidato devera preencher a folha de respostas da prova objetiva e a folha de texto definitivo da prova
discursiva com caneta esferogréfica de tinta preta, fabricada de material transparente, e em conformidade com as
instrucdes contidas neste edital e no caderno de provas. Em nenhuma hipdtese havera substituicdo da folha de
respostas e (ou) da folha de texto definitivo por erro do candidato.

9.6 O candidato é responsavel pela devolugdo da folha de respostas da prova objetiva e da folha de texto definitivo
da prova discursiva devidamente preenchidas ao final da prova. Em nenhuma hipétese, o candidato podera sair da
sala de aplicacdo de prova com as folhas de respostas das provas, que constituem os Unicos documentos validos para
a correcdo das provas e processamento do resultado do concurso publico.

9.7 Serdo de inteira responsabilidade do candidato os prejuizos advindos do preenchimento indevido das folhas de
respostas. Serdo consideradas marcagdes indevidas as que estiverem em desacordo com este edital e (ou) com as
folhas de respostas, tais como: marcac¢do rasurada ou emendada, campo de marcacdo nao preenchido integralmente
e (ou) marcacdo de mais de uma alternativa por questao.

9.8 O candidato ndo devera amassar, molhar, dobrar, rasgar ou, de qualquer modo, danificar as suas folhas de
respostas, sob pena de arcar com os prejuizos advindos da impossibilidade de realizacdo da leitura dptica.

9.9 Ndo sera permitido que as marcagdes nas folhas de respostas sejam feitas por outras pessoas, salvo em caso de
candidato que tenha solicitado atendimento especial. Nesse caso, o candidato serd acompanhado por um fiscal do
IADES devidamente treinado.

9.10 N&o serdo fornecidas, por telefone, fax e (ou) correio eletronico, informacdes a respeito de data, local e horario
de aplicacdo das provas. O candidato deverd observar rigorosamente os editais e os comunicados a serem publicados
no endereco eletrénico http://www.iades.com.br.

9.11 O candidato devera comparecer ao local designado para a realizagdo da prova com antecedéncia minima de 1
(uma) hora do hordrio fixado para o seu inicio, munido de caneta esferografica de tinta preta, fabricada de material
transparente, do comprovante de inscricdo e de documento de identidade original. Ndo sera permitido em nenhuma
hipdtese o uso de lapis, lapiseira/grafite e (ou) borracha durante a realizacdo das provas.

9.12 N&o serd admitido o ingresso de candidato no local de realizagdo das provas apds o horario fixado para o seu
inicio, que corresponderd ao do fechamento dos portdes.

9.13 O candidato deverd assinar na lista de presenca, de acordo com a assinatura constante do seu documento de
identidade, vedada a aposicao de rubrica.
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9.14 O candidato que se retirar da sala de aplicacdo das provas ndo podera retornar a ela, em nenhuma hipédtese,
exceto se sua saida for acompanhada, durante todo o tempo de auséncia, por fiscal ou por membro da coordenacdo
do IADES.

9.15 Serao considerados documentos de identidade: carteiras expedidas pelos comandos militares, pelas secretarias
de seguranca publica, pelos institutos de identificacdo e pelos corpos de bombeiros militares; carteiras expedidas pelos
orgdos fiscalizadores de exercicio profissional; passaporte brasileiro; certificado de reservista; carteiras funcionais
expedidas por érgao publico que, por lei federal, valham como identidade; Carteira de Trabalho; Carteira Nacional de
Habilitacdo (somente o modelo aprovado pelo art. 159 da Lei n®9.503, de 23 de setembro de 1997, publicada no Didrio
Oficial da Unido de 24 de setembro de 1997).

9.15.1 N&o serdo aceitos como documentos de identidade: certiddo de nascimento, cartdo de inscricdo no CPF, titulo
eleitoral, Carteira Nacional de Habilitacdo (modelo antigo), carteira de estudante, carteira funcional sem valor de
identidade, carteiras de identidade com validade vencida, documentos ilegiveis, ndo identificaveis e (ou) danificados.
9.15.2 O candidato que nao apresentar documento de identidade original, na forma definida no subitem 9.15 deste
edital, ndo podera fazer a prova e sera automaticamente eliminado do concurso publico.

9.16 Caso o candidato esteja impossibilitado de exibir, no dia de aplicacdao das provas, documento de identidade
original, por motivo de perda, furto ou roubo, devera apresentar documento que ateste o registro da ocorréncia em
orgdo policial, expedido hd, no maximo, 30 (trinta) dias, ocasido em que sera submetido a identificacdo especial, que
compreenderd coleta de dados, de assinaturas e de impressao digital em formulario proprio.

9.16.1 Aidentificacdo especial sera exigida, também, ao candidato cujo documento de identificacdo apresente duvidas
relativas a fisionomia e (ou) a assinatura do portador.

9.17 Ndo serd aplicada prova, em nenhuma hipétese, em local, data e (ou) em horarios diferentes dos predeterminados
em edital ou em comunicado.

9.18 N&o sera permitida, durante a aplicacdo das provas, a comunicac¢do entre os candidatos, bem como a utilizagdo
de maquinas calculadoras e (ou) similares, livros, anotagdes, réguas de célculo, impressos ou qualquer outro material
de consulta.

9.19 Caso o candidato leve algum aparelho eletronico, este devera permanecer desligado e, se possivel, com a bateria
retirada durante todo o periodo de prova, devendo, ainda, ser acondicionado em embalagem fornecida pelo IADES, e
esta devera permanecer embaixo da carteira do candidato durante todo o periodo de prova. Chaveiros eletrénicos,
chaves e demais objetos metalicos, que porventura estejam sendo portados pelos candidatos, também deverdo ser
acondicionados nesta mesma embalagem.

9.20 O descumprimento do disposto nos subitens 9.18 e 9.19 implicara a elimina¢do do candidato, constituindo
tentativa de fraude.

9.21 O IADES recomenda que o candidato ndo leve, no dia de realizagao das provas, objeto algum citado nos subitens
9.18 e 9.19. O funcionamento, ainda que involuntario, de qualquer tipo de aparelho eletrénico durante a realiza¢do
da prova implicara a eliminacdo automatica do candidato.

9.22 O IADES ndo se responsabilizara por perdas, extravios de objetos ou de equipamentos eletrénicos ocorridos
durante a aplicacdo das provas, nem por danos a eles causados.

9.23 Em nenhuma hipétese, havera segunda chamada para a aplicagdo das provas. O ndo comparecimento na data,
local e horério designado para as provas, implicara a eliminacdo automatica do candidato.

9.24 O controle de horario sera efetuado conforme critério definido pelo IADES.

9.25 O candidato somente podera se retirar, definitivamente, da sala de aplicacdo das provas apds 1 (uma) hora de
seu inicio. Nessa ocasido, o candidato ndo levard, em nenhuma hipdtese, o caderno de provas ou as folhas de
respostas.

9.26 Somente quando faltarem 30 (trinta) minutos para o término do tempo fixado para realizagdo das provas, o
candidato podera deixar o local levando consigo o caderno de provas.

9.27 A inobservancia dos subitens 9.25 e 9.26 constardo na ata da sala e acarretara a ndo correcdo das provas e,
consequentemente, a eliminacdo do candidato do concurso publico.

9.28 Sera eliminado do concurso publico o candidato que, durante a realizacdo das provas,:

a) for surpreendido portando aparelhos eletronicos, tais como: maquinas calculadoras, agendas eletrbnicas ou
similares, telefones celulares, smartphones, tablets, iPod, gravadores, pen drives, mp3 players ou similar, qualquer
receptor ou transmissor de dados e mensagens, bip, notebook, palmtop, walkman, maquina fotografica etc.;
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b) estiver usando relégio de qualquer espécie, dculos escuros, protetor auricular, lapis, lapiseira/grafite, caneta marca-
texto e/ou borracha;

c) estiver usando boné, lenco, chapéu, gorro ou qualquer outro acessério que cubra as orelhas do candidato;

d) estiver usando qualquer recipiente ou embalagem, tais como: garrafa de agua, suco, refrigerante e embalagem de
alimentos (biscoitos, barras de cereais, chocolates, balas etc.), que nado seja fabricado com material transparente;

e) estiver portando anotacgdes;

f) usar ou tentar usar meios fraudulentos e (ou) ilegais para a sua realizacdo e (ou) para obter vantagens para si e(ou)
para terceiros;

g) for surpreendido dando ou recebendo qualquer forma de auxilio para a execuc¢do de prova;

h) utilizar-se de quaisquer objetos, meios, notas e (ou) impressos que ndo forem expressamente permitidos em edital;
i) faltar com o devido respeito e cortesia para com qualquer um dos examinadores, seus auxiliares, instrutores,
autoridades ou outros candidatos;

j) fizer anotacdo de informacGes relativas as suas respostas ou a sua identificacdo;

k) recusar-se a entregar a(s) folha(s) de resposta da(s) prova(s) objetiva e(ou) discursiva ao término do tempo
regulamentar;

I) recusar-se a entregar o material das provas e(ou) fases ao término do tempo destinado a sua realizagéo;

m) afastar-se do local da prova, a qualquer tempo, sem o acompanhamento de fiscal ou membro da coordenacgdo do
IADES;

n) ausentar-se do local da prova, a qualquer tempo, portando a(s) folha(s) de resposta e(ou) folha(s) de rascunho(s),
bem como portando o caderno de provas antes do hordrio permitido para que o candidato possa leva-lo;

0) ndo permitir a coleta de sua assinatura, de sua impressao digital e outros mecanismos de identificacdo de candidatos
a serem utilizados pelo IADES;

p) perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos, incorrendo em comportamento indevido;

g) comunicar-se com outro candidato durante a execucdo das provas;

r) recusar-se a transcrever para o cartdo otico de respostas, a frase apresentada durante a aplicagcdo das provas
objetivas para posterior exame grafolégico; e (ou)

s) descumprir este edital e(ou) outros que vierem a ser publicados.

9.29 Serd permitido ao candidato permanecer com alimentos, desde que, fora da embalagem, acondicionados em saco
de plastico transparente ou porta objetos de plastico transparente, que deverdo ser providenciados pelo candidato.
9.30 No ambiente de provas ndo sera permitido o uso pelo candidato de quaisquer dispositivos eletronicos. O
descumprimento do disposto implicara a eliminagdo do candidato, constituindo tentativa de fraude.

9.31 N3o serd permitida a entrada de candidato no local de aplicacdo das provas com arma de qualquer espécie.

9.32 No dia de aplicacdo das provas, ndo serdo fornecidas, por nenhum membro da equipe de aplicacdo das provas e
(ou) pelas autoridades presentes, informacdes referentes ao conteldo das provas e (ou) quanto aos critérios de
avaliacdo e de classificagao.

10 DA PROVA OBIJETIVA

10.1 A prova objetiva sera composta de questdes de multipla escolha, com 5 (cinco) alternativas em cada questdo,
para escolha de 1 (uma) Unica resposta correta; de acordo com a pontuacdo total, quantidade de questdes e os pesos
definidos no Anexo Ill e o conteldo programatico definido no Anexo IV.

10.2 A prova objetiva serd corrigida por meio de processamento eletrénico.

10.3 O candidato ndo podera, sob pena de eliminagdo do certame, obter pontuagdo menor que 50% (cinquenta por
cento) nas questdes de Lingua Portuguesa e de Conhecimentos Especificos.

10.4 O candidato ndo podera, sob pena de eliminacdo do certame, obter pontuacdo O (zero) nas demais areas de
conhecimentos gerais.

10.5 Serdo considerados aprovados na prova objetiva os candidatos que obtiverem o minimo de 50% (cinquenta por
cento) da pontuacdo total maxima permitida para a prova objetiva.

11 DA PROVA DISCURSIVA
11.1 A prova discursiva sera aplicada no mesmo dia, turno e dentro dos prazos de duragdo previstos para a realizagdo
da prova objetiva.
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11.2 A prova discursiva terd o objetivo de avaliar, com base em proposta apresentada pela Banca Examinadora, a
capacidade de expressdao na modalidade escrita e o uso das normas do registro formal culto da Lingua Portuguesa.
11.2.1 Para os empregos de nivel superior, também serdo avaliados conhecimentos constantes do conteldo
programatico elencados no Anexo IV.

11.3 A prova discursiva receberd pontuagdo mdxima igual a 10,00 (dez) pontos.

11.4 A prova discursiva devera ser manuscrita, em letra legivel, com caneta esferografica de tinta preta, fabricada com
material transparente, ndo sendo permitida a interferéncia e(ou) a participacdo de outras pessoas, salvo em caso de
candidato com deficiéncia, se a deficiéncia impossibilitar a redacdo pelo préprio candidato, e de candidato que
solicitou atendimento especial, observado o disposto no item 8 deste edital. Nesse caso, o candidato sera
acompanhado por um fiscal do IADES devidamente treinado, para o qual devera ditar o texto, especificando oralmente
a grafia das palavras e os sinais graficos de pontuacao.

11.5 A folha de texto definitivo da prova discursiva ndo poderd ser assinada ou rubricada, nem conter, em outro local
gue nao o apropriado, qualquer palavra ou marca que a identifique, sob pena de anulagao da prova discursiva do
candidato. Assim, a deteccdo de qualquer marca identificadora no espacgo destinado a transcricdo de texto definitivo
acarretara a anulacdo da prova do candidato.

11.6 O texto definitivo da prova discursiva devera ter inicio na linha identificada com o nimero 1, na pagina inicial da
folha de texto definitivo da prova discursiva. A falta de observagdo dessa orientagdo acarretard a anulagdo da prova
do candidato.

11.7 A folha de texto definitivo serd o Unico documento valido para a avaliagdo da prova discursiva.

11.8 A folha para rascunho, contida no caderno de provas, é de preenchimento facultativo e ndo valerd para tal
finalidade.

11.9 A prova discursiva consistird na elaboragdo de texto dissertativo e(ou) descritivo, com extensdo minima de 20
(vinte) linhas e maxima de 30 (trinta) linhas, com base em tema formulado pela Banca Examinadora, primando pela
clareza, precisdo, consisténcia e concisao.

11.10 O candidato recebera nota zero na prova discursiva em casos de fuga ao tema, de haver texto com quantidade
inferior a 20 (vinte) linhas, de ndo haver texto ou de identificacdo em local indevido.

11.11 Somente serd computada como linha aquela que apresentar pelo menos uma palavra inteira, ndo se
considerando fragmentos de palavras resultantes da divisdo silabica ao final da linha anterior.

11.12 No texto avaliado, a utilizacdo da norma culta, a adequacdo ao tema, a argumentacao, a coeréncia e a elaboracao
critica, totalizardo a pontuagao relativa ao Dominio do Conhecimento Especifico (DCE), assim distribuidos:

a) Tema / Texto (TX), pontuagdo maxima igual a 2,5 (dois e meio) pontos: serdo verificadas a adequacgdo ao tema
(pertinéncia ao tema proposto), a adequacdo a proposta (pertinéncia quanto ao género proposto) e a organizagdo
textual (paragrafacdo e periodizagdo);

b) Argumentagdo (AR), pontuagdo maxima igual a 2,5 (dois e meio) pontos: serdo verificadas a especificacdo do tema,
o conhecimento do assunto, a sele¢do de ideias distribuidas de forma légica, concatenadas e sem fragmentacdo e a
apresentacdo de informacdes fatos e opiniGes pertinentes ao tema, com articulagdo e consisténcia de raciocinio, sem
contradicdo, estabelecendo um didlogo contemporaneo;

c) Coesao e coeréncia a (CC), pontuagdo maxima igual a 2,5 (dois e meio) pontos: serdo verificadas a coesdo textual
(retomada pronominal; substituicdo lexical; elipses; emprego de anafdricos; emprego de articuladores/conjungdes;
emprego de tempos e modos verbais; emprego de processos lexicais: sinonimia, antonimia, hiperonimia, hiponimia) e
a coeréncia argumentativa (selecdo e ordenacgdo de argumentos; relagdes de implicagdo ou de adequagdo entre
premissas e as conclusdes que delas se tiram ou entre afirmacdes e as consequéncias que delas decorrem); e

d) Elaboragao Critica (EC), pontua¢do maxima igual a 2,5 (dois e meio) pontos: serdo verificadas a elaboragao de
proposta de intervencdo relacionada ao tema abordado e a pertinéncia dos argumentos selecionados fundamentados
em informacGes de apoio, estabelecendo relacbes ldgicas, que visem propor valores e conceitos.

11.13 Desta forma, DCE (Dominio do Conhecimento Especifico) = TX + AR + CA + EC.

11.14 A avaliagdo do dominio da modalidade escrita da Lingua Portuguesa totalizard o nimero de erros (NE) do
candidato, considerando-se aspectos como acentuacdo, grafia, pontuacdo, concordancia, regéncia, morfossintaxe,
propriedade vocabular e translineacgao.

11.15 Para o texto dissertativo e(ou) descritivo, sera computado o nimero total de linhas (TL) efetivamente escritas
pelo candidato.
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11.16 Serd desconsiderado, para efeito de avaliacdo, qualquer fragmento de texto que for escrito fora do local
apropriado ou que ultrapassar a extensdo maxima permitida.

11.17 E facultado ao candidato anular, por meio de um traco horizontal, parte do texto transcrito para a folha de texto
definitivo.

11.18 Para cada candidato, serd calculada a pontuagao final na prova discursiva (PPD) da seguinte forma: PPD = DCE
- ((NE/TL) x 2).

11.19 Sera atribuida nota zero ao candidato que obtiver PPD < 0,00.

11.20 Sera eliminado e ndo tera classificagdo alguma no processo seletivo o candidato que obtiver pontuagao final na
prova discursiva (PPD) inferior a 5,0 (cinco) pontos, ou seja, PPD < 5,00.

12 DA AVALIACAO DE TITULOS E DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

12.1 Serdo convocados para a apresentacdo da documentagdo relativa a avaliagdo de titulos e de experiéncia
profissional todos os candidatos de nivel superior aprovados na prova discursiva.

12.2 A avaliagdo de titulos e de experiéncia profissional, de carater exclusivamente classificatério, terd pontuagdo
maxima de 10,0 (dez) pontos, ainda que a soma dos valores dos titulos e dos comprovantes apresentados seja superior
a esse valor.

12.3 A pontuagao relativa a avaliagdo de titulos e de experiéncia profissional se limitard ao valor maximo de acordo
com a tabela de pontuacgao a seguir:

Quadro de Atribuigdo de Pontos para a Avaliacdo de Titulos e de Experiéncia Profissional
Alinea | Item de Avaliagdo Descri¢do Pontua¢do | Pontuagao
por Iltem Maxima
Diploma de curso de pds-graduagdo em nivel de doutorado (titulo
de doutor) ou mestrado (titulo de mestre), expedido por
Doutorado ou | instituicdo reconhecida pelo MEC. Também sera aceito certificado
A - N 2,00 2,00
Mestrado e(ou) declaragdo de conclusdo de curso de Doutorado ou
Mestrado, expedido por instituicdo reconhecida pelo MEC, desde
gue acompanhado de histdrico escolar.
Certificado de curso de pds-graduacdo em nivel de especializagdo,
com carga horaria minima de 360 (trezentos e sessenta)
Pés-graduacio horas/aula, expedido por instituicio reconhecida pelo MEC,
B especializagdo especificamente na arearelacionada ao cargo pleiteado. Também 1,50 3,00
(lato sensu) serd aceita a declaracdo de conclusdo de pds-graduagdo em nivel
de especializacdo, expedido por instituicio reconhecida pelo
MEC, desde que acompanhada de histérico escolar.
Experiéncia Anos completos de exercicio da profissdo, no cargo pleiteado, sem
C . sobreposicdo de tempo, contados a partir de 5 (cinco) anos do 1,00 5,00
profissional . .
registro no conselho profissional.

12.4 Para fins da avaliagdo de titulos e de experiéncia profissional, ndo serd considerado diploma, certiddo de
conclusao de curso ou declaracdo que seja requisito para ingresso no cargo pleiteado pelo candidato.

12.5 Todos os documentos referentes a avaliagdo de titulos e de experiéncia profissional deverao ser apresentados
em copias frente e verso, autenticadas em cartdrio, cuja autenticidade serd objeto de comprova¢do mediante
apresentacdo de original e outros procedimentos julgados necessdarios, caso o candidato venha a ser aprovado.

12.6 Os documentos deverdo estar em perfeitas condi¢Ges, de forma a permitir a avaliagdo com clareza.

12.7 Os documentos de certificacdo que forem representados por diplomas ou certificados/certiddes de conclusdo de
curso deverdo estar acompanhados do respectivo histérico escolar, mencionando a data da colagdo de grau, bem
como deverao ser expedidos por instituicao oficial ou reconhecidos, em papel timbrado, e deverdao conter carimbo e
identificacdo da instituicdo e do responsavel pela expedi¢do do documento.

12.8 Os documentos comprobatdrios de cursos realizados no exterior somente serdo considerados quando forem
compativeis com o exercicio de atividades correspondentes ao cargo pleiteado e mediante a sua traducdo para alingua
portuguesa por tradutor juramentado e devidamente revalidado por universidades oficiais credenciadas pelo
Ministério da Educa¢do — MEC.

12.9 Apenas os cursos ja concluidos até a data da convocacdo para apresentacdo dos titulos serdo passiveis de
pontuacao na avaliacao.
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12.10 O certificado de curso de pds-graduacdo lato sensu, em nivel de especializacdo, que ndo apresentar a carga
horaria minima de 360 (trezentos e sessenta) horas/aula ndo sera pontuado.

12.11 Para receber a pontuagdo relativa a experiéncia profissional, o candidato devera apresentar a documentagao
na forma descrita a seguir:

a) copia autenticada da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) — constando, obrigatoriamente, a folha de
identificacdo com nimero e série, a folha com a foto do portador, a folha com a qualificacdo civil, a folha de contrato
de trabalho e as folhas de alteragdes de saldrio que constem mudanga de funcgdo, acrescida de declaracdo do
empregador que informe o periodo (datas de inicio e fim) e a discriminacdo do servigo realizado, com a descri¢cdo das
atividades desenvolvidas, se realizado na area privada;

b) cépia autenticada do estatuto social da cooperativa, acrescida de declaracdo informando sua condicdo de
cooperado, o periodo (datas de inicio e fim) e a discrimina¢do do servico realizado, com a descricdo das atividades
desenvolvidas;

c) cépia autenticada de declaracdo, ou certiddo de tempo de servigo, que informe o periodo (datas de inicio e fim) e a
discriminacgdo do servico realizado, com a descri¢cdo das atividades desenvolvidas, no caso de servidor publico;

d) copia autenticada de contrato de prestacdo de servicos, ou recibo de pagamento de autébnomo (RPA), acrescido de
declaragdo que informe o periodo (datas de inicio e fim) e a discriminagdo do servigo realizado, no caso de servico
prestado como auténomo;

e) copia autenticada de declaracdo do 6rgdo ou empresa, ou de certiddo de tempo de servico efetivamente exercido
no exterior, traduzido para a Lingua Portuguesa por tradutor juramentado, que informe o periodo (datas de inicio e
fim) e a discriminagdo do servico realizado; e

f) para comprovacdo de experiéncia profissional na area juridica, serdo vélidos, ainda, documentos emitidos pelos
drgdos competentes do poder publico que comprovem atuacdo como advogado em causas judiciais.

12.11.1 Os periodos citados no subitem 12.11 deverdo conter claramente dia, més e ano.

12.11.2 A comprovacgao referente ao subitem 12.11 (alinea “f”), s sera computada a partir do registro na Ordem dos
Advogados do Brasil.

12.12 A declaracdo a que diz respeito o subitem 12.11 (alinea “a”) deverd apresentar, no minimo, as seguintes
informacgdes: nome empresarial ou denominacgdo social do emitente; endereco e telefones vélidos; CNPJ e inscricdo
estadual; identificagdo completa do profissional beneficiado; descricdo do cargo exercido e principais atividades
desenvolvidas; local e periodo (inicio e fim) de realizacdo das atividades; assinatura e identificacdo do emitente (nome
completo legivel, acompanhado de fung¢éo), com reconhecimento de firma.

12.13 A certiddo a que diz respeito o subitem 12.11 (alinea “c”) deverd apresentar, no minimo, as seguintes
informacdes: designacdo do Orgdo/Entidade da Administracdo Publica Direta, Autdrquica ou Fundacional; endereco e
telefones validos; CNPJ; identificacdo completa do profissional; descricdo do cargo publico ou fungdo exercida e
principais atividades desenvolvidas; local e periodo (datas de inicio e fim) de realizacdo das atividades; assinatura e
identificacdo do emitente (home completo legivel/cargo publico ou funcdo e matricula no 6rgdo).

12.14 Em caso de impossibilidade de emissdo da documentagdo prevista no subitem 12.11 (alinea “a” e “b")
exclusivamente por motivo de extingdo da sociedade empresdria e (ou) da cooperativa, serd admitida, para fins de
pontuacao:

a) para empregados celetistas de sociedade empresaria e (ou) de cooperativa, somente copia autenticada da Carteira
de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) constando, obrigatoriamente, a folha de identificagdo com nimero e série, a
folha com a foto do portador, a folha com a qualificacdo civil, a folha de contrato de trabalho e as folhas de altera¢des
de salario que constem mudanca de fungao; e

b) para cooperados, cépia autenticada do estatuto social e do termo de extingdo da cooperativa, expedido pelo
Cartério de Registro Civil.

12.15 Quando o nome do candidato for diferente do constante dos documentos apresentados, devera ser anexado
comprovante de alteracdo do nome (por exemplo: certiddo de casamento).

12.16 Para efeito de cOmputo de pontuacdo relativa ao tempo de experiéncia, somente sera considerado tempo de
experiéncia no exercicio da profissdo/cargo em anos completos, ndo sendo considerada mais de uma pontuacio
concomitante no mesmo periodo.

12.17 N&o sera aceito qualquer tipo de estagio, bolsa de estudo ou monitoria para pontuac¢do dos titulos e da
experiéncia profissional.
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12.18 E de exclusiva responsabilidade do candidato o envio e a comprovagio dos documentos da avaliagdo de titulos
e de experiéncia profissional.

12.19 Em nenhuma hipdtese, havera devolugdo aos candidatos de documentos referentes a avaliagao de titulos e de
experiéncia profissional.

12.20 Comprovada, em qualquer tempo, irregularidade ou ilegalidade na obtengao dos documentos da avaliagao de
titulos e de experiéncia profissional apresentados, a respectiva pontuagao do candidato sera anulada.

12.21 Os pontos que excederem o valor maximo de cada titulo, bem como os que excederem o limite de pontos
estipulados nas tabelas, serdao desconsiderados.

12.22 Os documentos para a avaliacdo de titulos e de experiéncia profissional serdo oportunamente entregues,
conforme instrucdo a ser fornecida em edital especifico de convocacdo para esta etapa.

13 DO COMPROVANTE DEFINITIVO DE INSCRICAO E LOCAL DE PROVA

13.1 O IADES disponibilizard o comprovante definitivo de inscricdio na data provavel de 26 de abril de 2019. O
comprovante podera ser retirado no enderego eletronico http://www.iades.com.br.

13.2 O comprovante definitivo de inscrigdo tera a informacdo do local, data e horario de realizacdo das provas, o que
nao desobriga o candidato do dever de observar o comunicado de divulgacdo de local e de horério de aplicagdo das
provas, que sera oportunamente publicado.

13.3 E de responsabilidade exclusiva do candidato a obtencdo do comprovante definitivo de inscri¢3o.

14 DOS CRITERIOS DE AVALIACAO E DE CLASSIFICACAO

14.1 A pontuagao final de cada candidato na prova objetiva serd obtida pela multiplicagdo da quantidade de quest&es
acertadas, conforme o gabarito oficial definitivo, pelo valor de cada questao.

14.2 Sera reprovado na prova objetiva e eliminado do concurso publico o candidato que obtiver nota inferior a 50%
(cinquenta por cento) da pontuagdo total maxima permitida para a prova e (ou) que obtiver pontuacdo igual a 0 (zero)
nas questdes de Lingua Portuguesa.

14.3 Os candidatos nao eliminados na forma do subitem 14.2 deste edital serdo ordenados de acordo com os valores
decrescentes da pontuacao final na prova objetiva, respeitados os critérios de desempate e as vagas especificas para
candidatos com deficiéncia e negros ou pardos.

14.4 Com base na lista organizada na forma do subitem 14.3 deste edital, serdo avaliadas as provas discursivas dos
candidatos aprovados na prova objetiva e classificados em até 2 (duas) vezes o numero total de vagas, por emprego,
informadas no Anexo | (soma das vagas para admissdo com as vagas para formagdo do cadastro de reserva),
respeitados os empates na ultima posicédo.

14.5 O candidato que ndo tiver a sua prova discursiva corrigida na forma do subitem 14.4 deste edital estar3,
automaticamente, eliminado e ndo tera classificagdo alguma no concurso publico.

14.6 Sera reprovado na prova discursiva e eliminado do concurso publico o candidato que obtiver nota inferior a 50%
(cinquenta por cento) da pontuacdo total maxima permitida para a prova.

14.7 Serdo convocados para apresentagdo da documentagdo relativa a avaliagdo de titulos e de experiéncia
profissional todos os candidatos aprovados na prova discursiva.

14.8 Respeitados os critérios de desempate e as vagas especificas para candidatos com deficiéncia e negros ou pardos,
os candidatos aprovados nas etapas do certame serao ordenados de acordo com os valores decrescentes da:

a) soma da pontuacao final na prova objetiva e na prova discursiva para o empregos de nivel médio; e

b) soma da pontuagdo final na prova objetiva, na prova discursiva e na avaliagao de titulos e de experiéncia
profissional, para os empregos de nivel superior.

14.9 As listagens indicadas no subitem 14.8 representam a classificacdo final no concurso publico para cada emprego.
14.10 Serao considerados eliminados do certame todos os candidatos que nao fizerem parte do quadro de aprovados
dentro das vagas para admissdo e(ou) dentro das vagas para cadastro de reserva, respeitados os empates na ultima
posicdo e o percentual de reserva de vagas para os candidatos com deficiéncia e para os candidatos negros ou pardos.

15 DOS CRITERIOS DE DESEMPATE

15.1 No caso de igualdade de pontuacdo na classificagdo final terd preferéncia o candidato com idade igual ou superior
a 60 (sessenta) anos, conforme estabelece o paragrafo Unico do art. 27 da Lei Federal n® 10.741/2003 (Estatuto do
Idoso). Persistindo o empate, dar-se-a preferéncia sucessivamente ao candidato com:
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a) maior quantidade de acertos em Conhecimentos Especificos;
b) maior quantidade de acertos em Lingua Portuguesa;
c) maior pontuagdo na prova discursiva; e
d) idade mais avancada.

16 DOS RECURSOS

16.1 Ao IADES serd admitido recurso, sem efeito suspensivo, devidamente fundamentado, contra os resultados
preliminares e os gabaritos divulgados. Os recursos poderdo ser interpostos no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis,
contados do primeiro dia util posterior a data de divulgacdo do ato ou do fato que lhe deu origem.

16.1.1 Os recursos que ndo se refiram especificamente aos eventos aprazados ndo serdo apreciados.

16.2 Os recursos contra o gabarito preliminar da prova objetiva e(ou) contra o resultado preliminar da prova discursiva
deverdo ser interpostos online, através do Ambiente do Candidato no endereco eletrénico http://www.iades.com.br,
conforme link de acesso a ser disponibilizado oportunamente.

16.3 N&o serdo aceitos recursos por via postal ou via fax.

16.4 O candidato devera ser claro, consistente e objetivo em seu pleito. Recursos inconsistentes e/ou fora das
especificagdes e prazos estabelecidos neste edital e em outros editais serdo indeferidos.

16.5 Se, do exame de recursos da prova objetiva, resultar anulagdo de questdo (des), a pontuagdo correspondente a
essa (s) questdo(Oes) sera atribuida a todos os candidatos, independentemente de terem recorrido. Se houver
alteracdo do gabarito oficial preliminar, por forca de impugnaces, a prova sera corrigida de acordo com o gabarito
oficial definitivo. Em hipdtese alguma, o quantitativo de questdes da prova objetiva sofrera alteragses.

16.6 Em nenhuma hipdtese serd aceito pedido de revisdo de recurso, tampouco recurso de recurso. Somente serdo
aceitos recursos contra o gabarito oficial preliminar da prova objetiva e resultados preliminares de cada etapa.

16.7 Recurso cujo teor desrespeite a banca examinadora sera preliminarmente indeferido.

16.8 Nao serdo apreciados recursos que forem apresentados em desacordo com as especificacdes contidas neste item
e (ou) com argumentacdo idéntica a argumentacdo constante de outro(s) recurso(s).

16.9 A banca examinadora do IADES constitui Ultima instancia para recurso, sendo soberana em suas decisGes, razao
pela qual ndo caberao recursos adicionais.

17 DA CENTRAL DE ATENDIMENTO AO CANDIDATO (CAC-IADES)

17.1 Durante todo periodo de realizagdo do certame, a Central de Atendimento ao Candidato do IADES (CAC-IADES)
funcionara na cidade de Brasilia/DF, no endereco no QE 32, Conjunto C, Lote 2, Guara Il, Brasilia (DF), em dias Uteis e
no hordrio compreendido entre 10 (dez horas) e 16 (dezesseis horas).

17.2 A CAC-IADES disponibiliza atendimento para entrega e protocolo de documentos e solicitagdes, protocolo de
recursos administrativos e pedagdgicos, esclarecimento de duvidas e apoio as inscri¢des.

17.3 O candidato poderd obter informagdes, manter contato ou relatar fatos ocorridos referentes ao concurso publico
na CAC-IADES por meio do telefone (61) 3574.7200 e (ou) via mensagens eletrénicas para o e-mail cac@iades.com.br.
17.4 Nao serdo dadas, por telefone, informacgGes a respeito de datas, locais e horarios de realiza¢gdo das provas. O
candidato devera observar rigorosamente os editais e os comunicados a serem divulgados no endereco eletronico
http://www.iades.com.br.

18 DA ADMISSAO

18.1 O resultado final deste concurso publico serd homologado pela Presidente do Conselho Regional de
Nutricionistas — 32 Regido, publicado no Didrio Oficial da Unido e divulgado no enderego eletronico
http://www.iades.com.br.

18.2 De acordo com a necessidade do CRN-3, a convocagdo de candidatos classificados para admissao serd feita pela
ordem rigorosa de classificagao.

18.3 Somente serdo admitidos os candidatos convocados que apresentarem regularmente a documentacao exigida e
exame médico admissional considerados satisfatério, na época da admissao.

18.4 Por ocasido da convocacdo que antecede a contratacdo, os candidatos classificados deverdo apresentar
documentos originais, acompanhados de uma cdpia que comprove 0s requisitos para provimento e que deram
condicOes de inscrigdo, estabelecidos no presente edital.
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18.5 Nao serdo admitidos, em qualquer hipdtese, pedidos de reconsideragdo ou recurso do julgamento obtido nos
exames médicos.

18.6 Os candidatos aprovados no concurso publico, convocados para a admissdo e que apresentarem corretamente
toda a documentacdo necessdria, serdo contratados pelo regime da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), através
de contrato experimental de 90 (noventa) dias, periodo em que o empregado sera submetido a avaliacdo, em face da
qual se definird a conveniéncia ou ndo da sua permanéncia no quadro de pessoal.

18.7 A contratacdo dos candidatos aprovados respeitara os critérios de alternancia e de proporcionalidade, que
consideram a relacdo entre o nimero total de cadastro reserva e o nimero de cadastro reservado aos candidatos com
deficiéncia e aos candidatos negros.

18.8 A admissdo do candidato fica condicionada ainda a observancia do art. 37, inciso XVI, da Constituicdo Federal, e
do Parecer n2 GQ-145, da Advocacia Geral da Unido, de 30 de marc¢o de 1998, publicado no Didrio Oficial da Unido de
3 de janeiro de 1998, referente a acimulo de empregos publicos.

18.9 A convocacgao para a admissdo dar-se-a por meio de publicacdo no Didrio Oficial da Unido e por qualquer meio
habil de comunicacdo (e-mail, telegrama ou telefone), de acordo com o informado pelo candidato no cadastro do ato
da inscrigao para a sua localizacao.

19 DAS DISPOSICOES FINAIS

19.1 A inscricdo do candidato implicara a aceitacdo das normas para o concurso publico contidas nos comunicados,
neste edital e em outros editais a serem publicados.

19.2 As despesas decorrentes da participacdo em todas as etapas e em todos os procedimentos do concurso publico
correrdo a conta do candidato, que nao terd direito a alojamento, alimentacdo, transporte e (ou) ressarcimento de
despesas.

19.3 A aprovacdo e a classificacdo de candidatos para o cadastro de reserva geram para o candidato apenas a
expectativa de direito a contratacgdo, limitada ao prazo de validade do presente concurso publico e a conveniéncia e
ao interesse da Administracdo Publica, ndo geram garantia de futuras vagas e, ocorrendo o surgimento de vagas, sera
obedecida rigorosamente a ordem de classificacdo dos candidatos.

19.4 O CRN-3, na medida de suas necessidades, reserva-se no direito de convocar os candidatos aprovados,
respeitando a ordem rigorosa de classificacdo. Para cada emprego haverd uma relagdo de candidatos aprovados e com
as respectivas ordens de classificagao.

19.5 Especificamente para os empregos de Nutricionista Fiscal I, Assistente Técnico | e Auxiliar Administrativo I,
podera haver a convocac¢do de candidato para vaga em outra cidade de lotacdo que ndo aquela a qual concorreu,
observados a conveniéncia e o interesse da Administracdo Publica, o esgotamento do cadastro de reserva para o
respectivo local de lotagdo e a ordem de classificacdo dos candidatos. Nesse caso, o candidato devera abdicar da sua
classificacdo na listagem de aprovados da cidade de lotagdo para a qual se candidatou.

19.5.1 Na ocorréncia de aproveitamento de candidato em local de lotacdo diverso da cidade para o qual se inscreveu,
os custos de transferéncia de residéncia para outra cidade, caso necessario, serdo custeados pelo proprio candidato,
nao cabendo ao CRN-3 qualquer 6nus nesse sentido.

19.6 O candidato devera manter atualizado seu enderego, seu e-mail e seu telefone no IADES, enquanto estiver
participando do concurso publico, e no CRN-3, se aprovado no concurso publico e enquanto este estiver dentro do
prazo de validade. Serdo de exclusiva responsabilidade do candidato os prejuizos advindos da ndo atualizacdo de seus
dados.

19.7 O candidato convocado que deixar de atender a convocag¢do, no prazo estabelecido pelo CRN-3, perdera os
direitos decorrentes da sua contratacdo, e sera eliminado da lista de candidatos classificados. Ndo havera, em
nenhuma hipétese, uma nova convocacgao.

19.8 A inexatiddo das afirmativas e(ou) irregularidades dos documentos apresentados, a burla ou a tentativa de burla
a quaisquer das normas estipuladas neste edital, mesmo que verificadas a qualquer tempo, acarretardo a nulidade da
inscricdo e a desqualificacdo do candidato, com todas as suas decorréncias, sem prejuizo de medidas de ordem
administrativa, civil e criminal.

19.9 Os itens e anexos deste edital poderdo sofrer eventuais alteracGes, atualizagdes ou acréscimos, enquanto ndo
consumada a providéncia ou evento que lhe disser respeito, até a data da convocacdo dos candidatos para a prova
correspondente, circunstancia que serd mencionada no edital ou comunicado publicado no enderecgo eletrénico
http://www.iades.com.br.
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19.10 O presente concurso publico sera valido por 2 (dois) anos, contados a partir da data de homologacdo do
resultado final do certame, podendo ser prorrogado, por igual periodo, por conveniéncia administrativa.

19.11 Os prazos estabelecidos neste Edital sdo preclusivos, continuos e comuns a todos os candidatos, ndo havendo
justificativa para o ndo cumprimento e para a apresentacdo de documentos apds as datas estabelecidas.

19.12 A qualquer tempo poder-se-a anular a inscricdo, prova e (ou) tornar sem efeito a nomeacgéo do candidato, em
todos os atos relacionados a este concurso publico, quando constatada a omissdo ou declaracdo falsa de dados ou
condicOes, irregularidade de documentos, ou ainda, irregularidade na realizacdo das provas, com finalidade de
prejudicar direito ou criar obrigacdo, assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

19.13 N3do serdo considerados requerimentos, reclamacbes, notificacbes extrajudiciais ou quaisquer outros
instrumentos similares, cujo teor ndo seja objeto de recurso apontado neste Edital.

19.14 Os casos omissos serdo resolvidos conjuntamente pelo CRN-3 e pelo IADES.

19.15 Quaisquer alteracGes nas regras estabelecidas neste edital somente poderao ser feitas por meio de outro edital.

Denise de Augustinis Noronha Hernandez
Presidente do Conselho Regional de Nutricionistas — 32 Regido (SP e MS)
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lades

Edital N2 1 do Concurso Piblico 1/2019 — CRN-3 — Normativo - Pagina 15 de 22



C

-

3* REGUO | ' \ ;
SPIMS

RESERVA EM EMPREGOS DE NiVEL MEDIO E SUPERIOR

1 Das Vagas para Lotacdo em Sao Paulo (Capital), na sede do CRN-3

ANEXO | - DO QUADRO DE EMPREGOS E VAGAS

EDITAL N° 1 DO CONCURSO PUBLICO 1/2019 — CRN-3 - NORMATIVO

CONCURSO PUBLICO PARA PROVIMENTO DE VAGAS E FORMAGAO DE CADASTRO-

- - Salario L. Vagas para Cadastro de
Caédigo Emprego Lotacdo Mensal Carga Horaria AdgmisZSO Reserva

100 Advogado (NS) S&o Paulo/SP RS 4.748,50 40h/semana - 20
110 Nutricionista Assistente | (NS) S3o Paulo/SP RS 4.684,25 40h/semana - 20
120 Nutricionista Fiscal | (NS) S3o Paulo/SP RS 4.918,47 40h/semana - 20
200 Assistente Técnico | (NM) S3o Paulo/SP RS 2.498,51 40h/semana 1 24
210 Assistente Administrativo | (NM) S3o Paulo/SP RS 2.498,51 40h/semana - 30
220 Auxiliar Administrativo | (NM) S3o Paulo/SP RS 1.775,77 40h/semana 2 28
230 Operador de Call Center | (NM) S3o Paulo/SP RS 1.484,41 30h/semana 1 29
240 Secretério(a) (NM) S3o Paulo/SP RS 3.495,25 40h/semana - 30

2 Das vagas para lotagao nas Delegacias Regionais no interior de Sao Paulo e em Campo Grande (MS)
- - Salario L. Vagas para Cadastro de

Caédigo Cargo Lotacdo Mensal Carga Horaria AdgmisZSO —

121 Nutricionista Fiscal | (NS) Bauru/SP - 20
122 Nutricionista Fiscal | (NS) Campinas/SP - 20
123 Nutricionista Fiscal | (NS) Campo Grande/MS - 20
124 Nutricionista Fiscal | (NS) Presidente Prudente/SP RS 4.918 47 40h/semana - 20
125 Nutricionista Fiscal | (NS) Ribeirdo Preto/SP T - 20
126 Nutricionista Fiscal | (NS) Santos/SP - 20
127 Nutricionista Fiscal | (NS) S30 José do Rio Preto/SP - 20
128 Nutricionista Fiscal | (NS) S30 José dos Campos/SP - 20
129 Nutricionista Fiscal | (NS) Sorocaba/SP - 20
201 Assistente Técnico | (NM) Bauru/SP - 25
202 Assistente Técnico | (NM) Campinas/SP - 25
203 Assistente Técnico | (NM) Campo Grande/MS RS 2.498,51 40h/semana - 25
204 Assistente Técnico | (NM) Presidente Prudente/SP - 25
205 Assistente Técnico | (NM) Ribeirdo Preto/SP - 25
206 Assistente Técnico | (NM) Sorocaba/SP - 25
221 Auxiliar Administrativo | (NM) Bauru/SP - 30
222 Auxiliar Administrativo | (NM) Campinas/SP - 30
223 Auxiliar Administrativo | (NM) Campo Grande/MS - 30
224 Auxiliar Administrativo | (NM) Presidente Prudente/SP RS 1.775,77 40h/semana 1 29
225 Auxiliar Administrativo | (NM) Ribeirdo Preto/SP - 30
226 Auxiliar Administrativo | (NM) Santos/SP - 30
227 Auxiliar Administrativo | (NM) S30 José dos Campos/SP - 30
228 Auxiliar Administrativo | (NM) Sorocaba/SP - 30

3 Da Relagdo de Beneficios Concedidos aos Empregados do CRN-3

o Assisténcia Médica - para os empregados e filhos dependentes com até 21 anos de idade;

o Assisténcia Odontoldgica — somente para os empregados;

e Vale Refei¢do — RS 31,14 por dia / 22 dias por més;

e Vale Transporte — conforme legislacdo vigente;

e Vale Alimentagdo — RS 359,32/més.

Realizagdo: .
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ANEXO Il - DOS REQUISITOS E DAS ATRIBUICOES DOS EMPREGOS
1 NiVEL SUPERIOR

1.1 ADVOGADO (Cédigo 100)

1.1.1 REQUISITOS: diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduagdo em Direito, fornecido por instituicdo de
ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educagdo (MEC); e registro na Ordem dos Advogados do Brasil. Experiéncia
profissional comprovada de, no minimo, 6 (seis) meses na area de formacdo.

1.1.2 DESCRICAO RESUMIDA DAS ATIVIDADES E ATRIBUICOES: exercer representacdo judicial e extrajudicial do CRN-3 em todos
0s juizos e instancias e orientar o CRN-3 em assuntos de natureza juridica.

1.1.3 HABILIDADES: analisar, acompanhar e preparar defesas e ou acGes em processos judiciais e extrajudiciais em que a autarquia
seja autora, ré ou terceira interessada; elaborar orientacGes e pareceres juridicos; orientar e acompanhar processos
administrativos, sejam eles: disciplinares ou de infracdo e de licitacdes; propor e acompanhar acdo de execugdo fiscal dos
inadimplentes; participar de audiéncias/diligéncias municipais, estaduais e federais e de assuntos de interesse do CRN-3; efetuar
acompanhamento processual junto aos féruns e tribunais; ter disponibilidade para viagens e acompanhamentos de processos fora
da localidade da sede da autarquia; atendimento a profissionais e empresas vinculadas a autarquia; e executar atividades
correlatas.

1.2 NUTRICIONISTA ASSISTENTE | (Cédigo 110)

1.2.1 REQUISITOS: diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduacdo em Nutri¢do, fornecido por instituicdo
de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educagcdo (MEC); e registro no Conselho Regional de Nutricionistas.
Disponibilidade para trabalhos externos e viagens. Experiéncia profissional comprovada de, no minimo, 6 (seis) meses na area de
formacao.

1.2.2 DESCRICAO RESUMIDA DAS ATIVIDADES E ATRIBUICOES: desempenhar funcdes de relativa complexidade e
responsabilidade para as quais se exigem firmes conhecimentos dos planos administrativos e técnicos do CRN-3; realizar relatérios
das atividades desenvolvidas e respectivos arquivamentos; participar e ou representar o CRN-3, quando necessario, em reunides
e eventos; realizar pesquisas de assuntos técnicos e de legislacGes para subsidiar pareceres e informes; assistir ao superior
imediato da area técnica; ter disponibilidade para trabalhos externos e viagens.

1.2.3 HABILIDADES: Facilidade de comunicacdo oral, escrita e em publico. Redacdo prdpria. Alto senso de responsabilidade e ético-
profissional. Facilidade de trabalhar em equipe e com publicos diversos.

1.3 NUTRICIONISTA FISCAL | (Cédigos 120 a 129)

1.3.1 REQUISITOS: diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduacdo em Nutri¢do, fornecido por instituicdo
de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educagdo (MEC); e registro no Conselho Regional de Nutri¢do. Possuir Carteira
Nacional de Habilitagdo, minimo categoria “B”, conforme art. 145 do Cédigo Nacional de Transito e Resolucdes n 168/2004 e
285/2008, do CONTRAN, em plena validade e com pontuagdo que permita, nos termos da legislagdo de transito, o pleno exercicio
do direito de dirigir. Disponibilidade para trabalhos externos e viagens. Experiéncia profissional comprovada de, no minimo, 6
(seis) meses na area de formacdo.

1.3.2 DESCRICAO RESUMIDA DAS ATIVIDADES E ATRIBUICOES: desempenhar funces de relativa complexidade e
responsabilidade, para as quais se exigem firmes conhecimentos dos planos administrativos do CRN-3 e técnicos da sua formacao;
realizar visitas externas junto a Pessoas Juridicas e Pessoas Fisicas; elaborar relatérios de visitas e das atividades desenvolvidas;
promover palestras orientativas e representar o CRN-3 quando necessdrio em reunides e eventos; assistir ao superior imediato da
area técnica; ter disponibilidade para trabalhos externos e viagens.

1.3.3 HABILIDADES: facilidade de comunicagdo oral, escrita e em publico; redacéo prépria; alto senso de responsabilidade e ético-
profissional; facilidade de trabalhar em equipe; controle emocional frente as adversidades no contato com o publico (Pessoas
Fisicas e Pessoas Juridicas).

2 NiVEL MEDIO

2.1 ASSISTENTE TECNICO | (Cédigos 200 a 206)

2.1.1 REQUISITOS: certificado, devidamente registrado, de conclusdo de curso de ensino médio (antigo segundo grau) ou
equivalente, fornecido por instituicdo de ensino reconhecida pelo Ministério da Educacdo (MEC); certificado de conclusdo de Curso
Técnico em Nutricdo e Dietética; e registro no Conselho Regional de Nutri¢do. Experiéncia profissional comprovada de, no minimo,
6 (seis) meses na area de formacdo técnica.

2.1.2 DESCRICAO RESUMIDA DAS ATIVIDADES E ATRIBUICOES: desempenhar fun¢ées de relativa complexidade e responsabilidade
para as quais se exigem firmes conhecimentos dos planos administrativos do CRN-3, das rotinas departamentais e dos
regulamentos, além de conhecimentos técnicos de sua formacdo; elaborar relatdrios; fazer abertura e analise de processos de
pessoas juridicas e de profissionais; inserir dados das visitas fiscais no sistema informatizado; classificar, controlar e arquivar
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formularios e documentos; responder pelas atividades desenvolvidas na Delegacia, na auséncia do Fiscal; executar, eventualmente,
servicos externos de natureza tal que demandam conhecimentos e responsabilidade limitados.

2.1.3 HABILIDADES: facilidade para elaborar redacgGes basicas; facilidade de comunicacdo para atendimento ao publico;
experiéncia em rotinas administrativas; capacidade de planejamento e execugdo de tarefas padronizadas; facilidade para assumir
novas atribuicdes; capacidade de trabalhar em equipe.

2.2 ASSISTENTE ADMINISTRATIVO | (Cédigo 210)

2.2.1 REQUISITOS: certificado, devidamente registrado, de curso de nivel médio, expedido por instituicdo de ensino reconhecida pelo
Ministério da Educacdo. Experiéncia profissional comprovada de, no minimo, 6 (seis) meses na area administrativa.

2.2.2 DESCRICAO RESUMIDA DAS ATIVIDADES E ATRIBUICOES: desempenhar fungdes de relativa complexidade e responsabilidade,
para as quais se exigem firmes conhecimentos dos planos administrativos do CRN-3, das rotinas departamentais, dos regulamentos, e
demais procedimentos internos; elaborar relatdrios, classificar documentos e realizar todas as outras atividades inerentes ao setor de
atuacao.

2.2.3 HABILIDADES: facilidade para elaborar redagGes basicas; facilidade de comunicacdo para atendimento ao publico;
experiéncia em rotinas administrativas; facilidade em elaborar planilhas; capacidade de planejamento e execugdo de tarefas
padronizadas; capacidade de trabalhar em equipe; conhecimento em rotinas administrativas nas areas de compras, financeira ou
de recursos humanos.

2.3 AUXILIAR ADMINISTRATIVO | (Cédigos 220 a 228)

2.3.1 REQUISITOS: certificado, devidamente registrado, de conclusdo de curso de ensino médio (antigo segundo grau) ou
equivalente, fornecido por instituicido de ensino reconhecida pelo Ministério da Educacdo (MEC). Experiéncia profissional
comprovada de, no minimo, 6 (seis) meses na area administrativa.

2.3.2 DESCRICAO RESUMIDA DAS ATIVIDADES E ATRIBUICOES: desenvolver servicos administrativos auxiliares de responsabilidade
limitada; executar servicos de digitacdo, rotinas administrativa e de escritdrio; utilizar maquinas de somar e de calcular; proceder a coleta
de dados para diversas finalidades, sob orientagdo; executar tarefas determinadas ou em linha geral; realizar atendimentos pessoal,
telefénico e eletronico; executar, eventualmente, servicos externos de natureza tal que demandam conhecimentos e responsabilidade
limitados.

2.3.3 HABILIDADES: facilidade para elaborar redacGes basicas; facilidade de comunicacdo para atendimento ao publico;
experiéncia em rotinas administrativas; capacidade de planejamento e execucdo de tarefas padronizadas; capacidade de trabalhar
em equipe.

2.4 OPERADOR DE CALL CENTER (Cédigo 230)

2.4.1 REQUISITOS: certificado, devidamente registrado, de conclusdo de curso de ensino médio (antigo segundo grau) ou
equivalente, fornecido por instituicio de ensino reconhecida pelo Ministério da Educacdo (MEC). Experiéncia profissional
comprovada de, no minimo, 6 (seis) meses em servicos de telefonia e (ou) call center.

2.4.2 DESCRICAO RESUMIDA DAS ATIVIDADES E ATRIBUICOES: atender ligacdes e prestar informaces padronizadas a pessoas
fisicas e juridicas; realizar servicos administrativos auxiliares e de responsabilidade limitada; executar servigos de digitacdo;
proceder a coleta de dados para diversas finalidades, sob orientacdo, e executar tarefas determinadas ou em linha geral.

2.4.3 HABILIDADES: facilidade para elaborar redagGes basicas; facilidade de comunicacdo para atendimento ao publico;
experiéncia em rotinas administrativas; capacidade de planejamento e execucdo de tarefas padronizadas; capacidade de trabalhar
em equipe.

2.5 SECRETARIO(A) (Cédigo 240)

2.5.1 REQUISITOS: certificado, devidamente registrado, de conclusdo de curso de ensino médio (antigo segundo grau), fornecido
por instituicdo de ensino reconhecida pelo Ministério da Educacdo (MEC); certificado de conclusdo de Curso Técnico em
Secretariado; e registro na Delegacia Regional do Trabalho. Experiéncia profissional comprovada de, no minimo, 6 (seis) meses na
area de secretariado.

2.5.2 DESCRICAO RESUMIDA DAS ATIVIDADES E ATRIBUICOES: desempenhar funcdes de relativa complexidade e responsabilidade
para as quais se exigem firmes conhecimentos dos planos administrativos do organizacdo, das rotinas departamentais, dos
regulamentos; elaborar relatérios e documentos administrativos (oficios, memorandos, comunicados internos e outros); classificar
documentos, entre outras atividades inerentes ao setor; dar assisténcia e assessoramento a diretoria e as geréncias; receber e
efetuar ligacGes telefonicas; arquivar e digitar correspondéncias diversas; recepcionar e registrar compromissos; executar,
eventualmente, servicos externos de natureza tal que demandam conhecimentos e responsabilidade limitados.

2.5.3 HABILIDADES: redacdo propria; facilidade de comunicacdo para atendimento ao publico; experiéncia em rotinas
administrativas; capacidade de planejamento e execucdo de tarefas padronizadas; capacidade de trabalhar em equipe.
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ANEXO Ill - DO QUADRO DE QUESTOES E PESOS

1 NiVEL SUPERIOR

Area de Conhecimento Nimero de Questdes Peso Total de Pontos ‘

Conhecimentos Basicos para Todos os Empregos

Lingua Portuguesa 8 1 8

Nog¢des de Informatica 5 1 5
Legislagdo Aplicada ao CRN-3 7 1 7
Conhecimentos Especifico para Cada Emprego

Conhecimentos Especificos 30 2 60

Total 50 - 80

2 NiVEL MEDIO

Area de Conhecimento Numero de Questoes Peso Total de Pontos

Conhecimentos Basicos para Todos os Empregos

Lingua Portuguesa 8 1 8
Nog¢des de Informatica 5 1 5
Legislagdo Aplicada ao CRN-3 7 1 7
Conhecimentos Especifico para Cada Emprego

Conhecimentos Especificos 30 2 60

Total 50 - 80

Realizagdo: .
lades

Edital N2 1 do Concurso Piblico 1/2019 — CRN-3 — Normativo - Pagina 19 de 22



RESERVA EM EMPREGOS DE NiVEL MEDIO E SUPERIOR

C R - CONCURSO PUBLICO PARA PROVIMENTO DE VAGAS E FORMAGAO DE CADASTRO-
Tk 3 EDITAL N° 1 DO CONCURSO PUBLICO 1/2019 — CRN-3 - NORMATIVO

ANEXO IV - DO CONTEUDO PROGRAMATICO
1 CONHECIMENTOS BASICOS PARA TODOS OS EMPREGOS

1.1 LINGUA PORTUGUESA: 1 Compreens3o e interpretacdo de textos de géneros variados. 2 Reconhecimento de tipos e géneros
textuais. 3 Dominio da ortografia oficial. 4 Dominio dos mecanismos de coesdo textual. 4.1 Emprego de elementos de
referenciacdo, substituicdo e repeticdo, de conectores e de outros elementos de sequenciagdo textual. 4.2 Emprego de tempos e
modos verbais. 5 Dominio da estrutura morfossintatica do periodo. 5.1 Emprego das classes de palavras. 5.2 RelacGes de
coordenacgdo entre oracgdes e entre termos da oragdo. 5.3 RelagOes de subordinagdo entre oragdes e entre termos da oragdo. 5.4
Emprego dos sinais de pontuacgdo. 5.5 Concordancia verbal e nominal. 5.6 Regéncia verbal e nominal. 5.7 Emprego do sinal
indicativo de crase. 5.8 Colocacdo dos pronomes atonos. 6 Reescrita de frases e paragrafos do texto. 6.1 Significagcdo das palavras.
6.2 Substituicdo de palavras ou de trechos de texto. 6.3 Reorganizacdo da estrutura de oracgGes e de periodos do texto. 6.4
Reescrita de textos de diferentes géneros e niveis de formalidade. 7 Correspondéncia oficial (conforme Manual de Redagdo da
Presidéncia da Republica). 7.1 Aspectos gerais da redagdo oficial. 7.2 Finalidade dos expedientes oficiais. 7.3 Adequacdo da
linguagem ao tipo de documento. 7.4 Adequacao do formato do texto ao género.

1.2 NOCOES DE INFORMATICA: 1 Conceitos basicos e modos de utilizacdo de tecnologias, ferramentas, aplicativos e
procedimentos de informatica: tipos de computadores, conceitos de hardware e de software, instalagdo de periféricos. 2 Edicdo
de textos, planilhas e apresenta¢des (ambiente Microsoft Office, versdes 2010, 2013 e 365° ). 3 Nogdes de sistema operacional
(ambiente Windows, Versdo 10). 4 Redes de computadores: conceitos basicos, ferramentas, aplicativos e procedimentos de
Internet e intranet. 5 Programas de navegacdo: Mozilla Firefox e Google Chrome. 6 Programa de correio eletronico: MS Outlook.
7 Sitios de busca e pesquisa na internet. 8 Conceitos de organizacdo e de gerenciamento de informacgdes, arquivos, pastas e
programas. 9 Seguranca da informacdo: procedimentos de seguranga. 10 Nogdes de virus, worms e pragas virtuais. 11 Aplicativos
para seguranca (antivirus, firewall e antispyware). 12 Procedimentos de backup.

1.3 LEGISLACAO APLICADA AO CRN-3: 1 Lei Federal n2 6.583/1978. Decreto Federal n? 84.444/1980. Lei Federal n2 8.234/1991.
Resolugtes CFN n° 378/2005, 466/2010, 546/2014, 576/2016, 600/2018 e 604/2018. Todas as atualiza¢gdes ou substituicdes
das legislagGes aqui citadas. Sites para consulta: www.cfn.org.br e www.crn3.org.br.

2 CONHECIMENTOS ESPECIFICOS PARA OS EMPREGOS DE NiVEL SUPERIOR

2.1 ADVOGADO (Cédigo 100)

1 Direito Constitucional. 1.1 Constituicdo Federal de 1988: conceito e conteldo, leis constitucionais, complementares e ordindrias.
1.2 Direitos e deveres individuais e coletivos. 1.3 Estado Federal: a Unido, os Estados, os Municipios, o Distrito Federal e os
Territérios. 1.4 Separacdo dos poderes, delegagdo. 1.4 Poder Legislativo: composicdo e atribuicGes. 1.5 Processo legislativo. 1.6
Poder Executivo: composicdo e atribuicdes. 1.7 Poder Judicidrio: composicdo e atribuicdes. 1.8 Direitos e garantias individuais,
remédios constitucionais: habeas corpus, mandado de seguranca, acdo popular, direito de peticdo. 1.9 Controle de
constitucionalidade das leis, sistemas, controle jurisdicional, efeitos. 1.10 Inconstitucionalidade das leis: declaracdo e nao
cumprimento de leis inconstitucionais. 1.11 Principios e normas referentes a Administracédo direta e indireta. 2 Direito Civil. 2.1
Lei, espécies, eficacia no tempo e no espaco, retroatividade e irretroatividade das leis, interpretacao, efeitos, solugdo de conflitos
intertemporais e espaciais de normas juridicas. 2.2 Das pessoas, dos bens e dos fatos. 2.3 Ato juridico: no¢do, modalidades, formas
extrinsecas, pressupostos da validade, defeitos, vicios, nulidades. 2.4 Ato ilicito. 2.5 Negdcio juridico. 2.6 Prescricdo e decadéncia.
2.7 Bens: das diferentes classes de bens. 2.8 Da posse e sua classificagdo: aquisicao, efeitos, perda e protecdo possessoria. 2.9 Da
propriedade em geral: propriedade imével, formas de aquisicdo e perda. 2.10 Das obrigag¢Oes: conceito, estrutura, classificacdo e
modalidades. 2.11 Efeitos, extincdo e inexecucdo das obrigagcGes. 2.12 Dos contratos: disposicdes gerais. 2.13 Dos contratos
bilaterais, da evicgdo. 2.14 Das varias espécies de contratos. 2.15 Da responsabilidade civil. 3 Direito Processual Civil. 3.1 Principios
constitucionais do Processo Civil. 3.2 Principios gerais do Processo Civil. 3.3 O Processo Civil nos sistemas de controle da
constitucionalidade. 3.4 Acdo direta. 3.5 Declaracdo incidental de inconstitucionalidade. 3.6 Jurisdicdo contenciosa e jurisdicdo
voluntaria: distingdo. 3.7 Competéncia: conceito, espécies, critérios determinativos. 3.8 Conflitos de competéncia. 3.9 Formacéo,
suspensdo e extingdo do processo. 3.10 Atos processuais: classificagdo, forma, prazo, tempo e lugar. 3.11 Procedimento ordinario.
3.12 Procedimento sumdrio e especial. 3.13 Peticdo inicial, resposta do réu, revelia, intervencdo de terceiros, litisconsorcio e
assisténcia. 3.14 Dos procedimentos especiais. 3.15 Das acdes reivindicatdrias e possessorias. 3.16 Da a¢do de nunciacdo de obra
nova. 3.17 Dos embargos de terceiros, usucapido. 3.18 Antecipacdo da tutela de mérito. 3.19 Julgamento conforme o estado do
processo. 3.20 Provas: nogGes gerais, sistema, classificacdo, espécies. 3.21 Audiéncia. 3.22 Sentenca e coisa julgada. 3.23 Recursos:
nogdes gerais, sistema, espécies. 3.24 Das execucgdes, excecdo de pré-executividade, dos embargos do devedor e embargos de
terceiro. 3.25 Da Execucdo Fiscal — Lei n® 6.830/1980, do processo cautelar. 3.26 Mandado de Seguranca (individual e coletivo).
3.27 Mandado de Injuncdo. 3.28 Habeas data. 3.29 Tutela antecipada nas ac¢des coletivas 3.30 Acdo popular. 3.31 Ac¢do Civil
Publica. 3.32 Processos nos tribunais. 3.33 Uniformizacgdo de jurisprudéncia. 3.34 Declaragdo de inconstitucionalidade. 3.35 Acdo

Edital N2 1 do Concurso Piblico 1/2019 — CRN-3 — Normativo - Pagina 20 de 22 Realizagdo: ’ N

lades



- CONCURSO PUBLICO PARA PROVIMENTO DE VAGAS E FORMAGAO DE CADASTRO-
RESERVA EM EMPREGOS DE NiVEL MEDIO E SUPERIOR
3 EDITAL N° 1 DO CONCURSO PUBLICO 1/2019 — CRN-3 - NORMATIVO

3 reciio
5P MS

Direta de Inconstitucionalidade. 3.36 A Fazenda Publica no Processo Civil, prazos e prerrogativas. 4 Direito Administrativo. 4.1
Principios constitucionais do Direito Administrativo. 4.2 Controle interno e externo da Administracdo Publica (Tribunal de Contas
e Judicidrio). 4.3 Administracdo Publica: conceito, 6rgdo da administracdo, hierarquia. 4.4 Administracdo Indireta: conceito,
autarquia, sociedade de economia mista, empresa publica, fundagdes. 4.5 Controle da administracdo indireta. 4.6 Servigo Publico:
conceito, classificagdo, formas de prestacdo. 4.7 Atos administrativos: nocdo, elementos, atributos, espécies. 4.8 Atos
administrativos: validade e invalidade, anulagdo e revogagdo, controle jurisdicional dos atos administrativos. 4.9 Atos
administrativos: discricionariedade e vinculacdo, desvio de poder. 4.10 Procedimento administrativo: conceito, principios,
requisitos, objetivos e fases. 4.11 Poder de policia. 4.12 Licitacdo: natureza juridica, finalidades. 4.13 Licitacdo: dispensa e
inexigibilidade. 4.14 Contratos administrativos: conceito, peculiaridades, espécies. 4.15 Bens publicos: regime juridico e
classificagcdo. 4.16 Bens publicos: formas de utilizagcdo, concessdo, permissdo e autorizagdo de uso; alienagdo. 4.17 Agentes
publicos. 4.18 Servidores publicos: conceito, categorias, direitos e deveres. 4.19 Cargo, emprego e funcdo publica: normas
constitucionais, provimento, vacancia. 4.20 Responsabilidade dos agentes publicos: civil, administrativa e criminal. 4.21 Processo
administrativo disciplinar. 4.22 Responsabilidade civil do estado, responsabilidade dos agentes publicos. 5 Direito Tributario: 5.1
Definicdo e conteldo do direito tributario. 5.2 Tributo e suas espécies. 5.3 O imposto, a taxa e a contribuicdo de melhoria; outras
contribuicdes. 5.4 Fontes do direito tributario. 5.4.1 Fontes primdrias: a Constituicdo, leis complementares, tratados e convengdes
internacionais, resolu¢des do Senado, leis ordinarias, leis delegadas, decretos-leis. 5.4.2 Fontes secundarias: decretos
regulamentares, as normas complementares a que se refere o artigo 100 do Cédigo Tributdrio Nacional. 5.5 O Sistema
Constitucional Tributério Brasileiro, principios constitucionais tributdrios, competéncias tributarias, discriminacdo das receitas
tributarias, limitagdes constitucionais ao poder de tributar. 5.6 Vigéncia e aplica¢do da legislagdo tributaria no tempo e no espaco.
5.7 Interpretacdo e integracgdo da legislacdo tributaria. 5.8 O fato gerador da obrigacdo tributaria 5.9 Obrigacdo tributaria principal
e acessoria, hipotese de incidéncia e fato imponivel. 5.10 Capacidade tributaria. 5.11 Sujeito ativo da obrigagdo tributaria,
parafiscalidade. 5.12 Sujeito passivo da obrigacdo tributdria, direto e indireto. 5.13 Responsabilidade pelo tributo e
responsabilidade por infragGes. 5.14 Denuncia espontdnea. 5.15 Imunidade e isenc¢do tributdria, anistia. 5.16 O crédito tributario,
constituicdo do crédito tributario. 5.17 Lancamento, definicdo, modalidade e efeitos do langcamento. 5.18 Suspensdo do crédito
tributario, modalidades. 5.19 Extin¢do do crédito tributario, modalidades. 5.20 Exclusdo do crédito tributario. 5.21 Garantias e
privilégios do crédito tributdrio. 5.22 Preferéncias e cobranca em faléncia. 5.23 Responsabilidade dos sécios em sociedade por
guotas de responsabilidade limitada. 5.24 Alienacdo de bens em fraude a Fazenda Publica. 5.25 Divida ativa, inscricdo do crédito
tributdrio, requisitos legais dos termos de inscri¢do, presungdo de certeza e liquidez da divida inscrita, emendas e substituicdes de
certiddo de divida ativa. 5.26 InfracGes e sangGes tributarias. 5.27 Conceito e natureza juridica do ilicito tributario e dos crimes
tributarios. 5.27 Tutela tributaria: procedimento administrativo tributario e processo judicial tributario. 5.28 A execucdo fiscal.
5.29 Mandado de seguranca, acdo anulatéria de débito fiscal, agdo de repeticdo de indébito tributario, acdo de consignacdo em
pagamento, acdo declaratdria de inexisténcia de relacdo juridico-tributaria. 5.30 Acdo cautelar fiscal. 6 Direito do Trabalho. 6.1
Consolidacgdo das Leis do Trabalho. 6.2 Jurisprudéncia, simulas do TST e orientagdes jurisprudenciais. 6.3 Conceitos fundamentais.
6.4 Principios. 6.5 Recursos trabalhistas. 6.6 Dissidios individual e coletivo. 7 Direito Penal. 7.1 Cédigo Penal. 7.2 Dos crimes contra
a Administracdo Publica. 7.3 Dos crimes contra a Administracdo da Justica. 7.4 Dos crimes contra a Fé Publica. 7.5 Dos crimes
praticados por particular contra a Administracdo em geral. 7.6 Dos crimes contra a incolumidade publica. 7.7 Da Aplicagdo da Lei
Penal. 7.8 Do Crime. 7.9 Da imputabilidade. 7.10 Do concurso de pessoas. 7.11 Das penas. 7.12 Da exting¢do da punibilidade.

1.2 NUTRICIONISTA ASSISTENTE | (Cédigo 110) e NUTRICIONISTA FISCAL | (Cédigos 120 a 129)

1 Legislacdo federal relacionada ao Sistema CFN/CRN. 1.1 Lei Federal n2 6.583/1978. 1.2 Decreto Federal n? 84.444/1980. 1.3 Lei
Federal n28.234/1991. 2 Resolugdes CFN. 2.1 Resolucdes CFN n% 304/2003, 306/2003, 378/2005, 390/2006, 417/2008, 465/2010,
525/2013, 556/2015, 576/2016, 599/2018 e 600/2018. Todas as atualizagdes ou substituicdes das legislagbes citadas nos itens
1 e 2. Sites para consulta: www.cfn.org.br e www.crn3.org.br. 3 Lei n2 8.080/1990: Lei Orgéanica da Saude — Principios e Diretrizes
do SUS. 4 Lei n2 11.346/2006: Lei Organica de Seguranca Alimentar e Nutricional (LOSAN). 5 Portaria Interministerial n2 1.010/2006
- Diretrizes para a promocdo da alimentagdo saudavel nas escolas de educacdo infantil, fundamental e nivel médio das redes
publicas e privadas, em ambito nacional. 6 Documento da Organiza¢do Mundial da Saude - OMS/2004: Estratégia Global em
Alimentacdo Saudavel, Atividade Fisica e Saude. 7 Resolugdo CNS/MS n? 408/2008: Diretrizes para a promocdo da alimentacdo
saudavel com impacto na reversdo da epidemia de obesidade e prevengdo das doencas cronicas ndo transmissiveis. 8 Resolugdo
ANVISA RDC n? 63/2000: Regulamento técnico para fixar os requisitos minimos exigidos para a Terapia de Nutri¢do Enteral. 9
Normas e Manuais Técnicos (Caderno - Série A): Matriz de AcBes de Alimentacdo e Nutricdo na Atencdo Basica de Saude —
MS/2009. 10 Ministério da Saiide — Caderno Série B: Plano de A¢des Estratégicas para o Enfrentamento das Doencas Cronicas Ndo
Transmissiveis (DCNT) no Brasil / 2011-2022. 11Resolu¢do CD/FNDE n2 26/2013: Atendimento da alimentac&o escolar aos alunos
da educagdo basica no dmbito do PNAE. 12 Guia Alimentar Para a Populac¢do Brasileira, Ministério da Saiide/2014. 13 Portaria MS
n? 1428/ 1993: Regulamento Técnico para Inspec¢do Sanitaria de Alimentos / Diretrizes para o Estabelecimento de Boas Praticas
de Producdo e de Prestacdo de Servicos na Area de Alimentos / Regulamento Técnico para o Estabelecimento de Padrdo de
Identidade e Qualidade (PIQ's) para Servicos e Produtos na Area de Alimentos. 14 Resolugdo ANVISA RDC n? 275/2002:
Regulamento Técnico de Procedimentos Operacionais Padronizados (POPs) aplicados aos Estabelecimentos
Produtores/Industrializadores de Alimentos. 15 Resolugdo ANVISA RDC n2 216/2004: Regulamento Técnico de Boas Praticas para
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Servicos de Alimentacdo. 16 Portaria Interministerial n2 66/2006: Altera os parametros nutricionais do Programa de Alimentagdo
do Trabalhador - PAT.

3 CONHECIMENTOS ESPECIFICOS PARA OS EMPREGOS DE NiVEL MEDIO

2.1 ASSISTENTE TECNICO | (Cédigos 200 a 206)

1 Qualidade no atendimento ao publico interno e externo. 2 Técnicas de redacdo. 3 Elaboragdo de correspondéncia empresarial e
oficial. 4 Elaboracdo de relatdrios. 5 Agenda. 6 Rotinas administrativas e de escritério. 7 Atualizacdo do banco de dados. 8 Nogdes
de administracdo publica e licitagGes. 9 NocGes de internet e intranet. 10 Organizacdo de arquivo; técnicas e métodos de
arquivamento. 11 Etica e sigilo profissional. 12 Gestdo da qualidade: analise de melhoria de processos. 13 Conhecimento técnico
em alimentagdo e nutrigdo no ambito do ensino médio profissionalizante (curso técnico na area). 14 Nogdes de higiene,
saneamento e seguranca alimentar. 15 Resolu¢des CFN n% 333/2004, 389/2006 e 605/2018.

2.2 ASSISTENTE ADMINISTRATIVO | (Cédigo 210)

1 Qualidade no atendimento ao publico interno e externo. 2 Técnicas de redacdo. 3 Elaboragdo de correspondéncia empresarial e
oficial. 4 Elaboracdo de relatdrios. 5 Agenda. 6 Rotinas administrativas e de escritério. 7 Atualizacdo do banco de dados. 8 Noc¢Ges
de administracdo publica. 9 Nog¢des sobre funcionamento de bancos e cartérios. 10 No¢Ges de administracdo de materiais e
almoxarifado. 11 Nogdes de internet e intranet. 12 No¢Ges de cadastro e licitagdes. 13 Arquivo de documentagdo: organizacdo de
arquivo; técnicas e métodos de arquivamento; modelos de arquivos e tipos de pastas; arquivamento de registros informatizados.
14 Etica e sigilo profissional. 15 Gestdo da qualidade: analise de melhoria de processos. 16 Rotinas de pessoal.

2.3 AUXILIAR ADMINISTRATIVO | (Cédigos 220 a 228)

1 Qualidade no atendimento ao publico interno e externo. 2 Técnicas de redacdo. 3 Agenda. 4 Rotinas administrativas e de
escritorio. 5 Atualizacdo do banco de dados. 6 No¢Ges de administracdo publica. 7 Nogdes sobre funcionamento de bancos e
cartoérios. 8 Nogdes de administracdo de materiais e almoxarifado. 9 NocGes de internet e intranet. 10 NogGes de cadastro. 11
Arquivo de documentacgdo: organizagdo de arquivo; técnicas e métodos de arquivamento; modelos de arquivos e tipos de pastas;
arquivamento de registros informatizados. 12 Etica e sigilo profissional. 13 Gestdo da qualidade: analise de melhoria de processos.
14 Rotinas de pessoal.

2.4 OPERADOR DE CALL CENTER (Cédigo 230)

1 Qualidade no atendimento. 2 Comunicagdo telefonica. 3 Nog¢des de software de controle de ligagdes. 4 Atualizacdo de cadastro
telefonico. 5 Meios de comunicacdo. 6 Nocdes de PABX. 7 Nog¢Oes de internet e intranet. 8 NogGes de comunicacdo. 9 Nocdes de
arquivamento. 10 Operacgdo de equipamentos de escritério: copiadoras, impressoras de computador e fac-simile. 11 Meios de
transporte. 12 Organismos e autarquias puUblicas. 13 AbreviacSes e formas de tratamento. 14 Etica e Sigilo profissional.

2.5 SECRETARIO(A) (Cédigo 240)

1 Itens gramaticais relevantes para a compreens3o dos contetidos semanticos. 2 Etica profissional do Secretério(a): qualidades
necessarias a profissdo. 3 Responsabilidade e comportamento organizacional. 4 Elementos de documentagdo — caracteristicas,
tipos e utilizacdo adequada. 5 Elementos de arquivo: caracteristicas, tipos, técnicas de arquivamento. 6 Seguranca, sigilo e
conservacdo de arquivos. 7 Planejamento, organizagdo e controle dos servicos da secretaria: tipos e utilizacdo dos graficos na
organizacdo. 8 Normas e técnicas para correspondéncia: ata, redacdo oficial e organizacional. 9 Atendimento de telefone,
preparacdo de reuniGes e conferéncias e preparacdo de viagens. 10 Comunicagdo institucional: fluxos de comunicagao; tipos e
veiculos. 11 Relacionamento interpessoal no ambiente organizacional. 12 Nog¢des sobre tecnologia da informacao.
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