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EDITAL N° 01/2024-SUBADM/MPPR

ANEXO Il - DOS CONTEUDOS PROGRAMATICOS

CONHECIMENTOS COMUNS PARA OS CARGOS DO GRUPO OCUPACIONAL BASICO

Lingua portuguesa: 1. Compreenséao e interpretacéo de texto. 2. Tipos e géneros textuais. 3. Figuras de linguagem. 4. Significagéo
de palavras e expressdes. 5. Relagbes de sinonimia e de antonimia. 6. Ortografia. 7. Acentuagéo grafica. 8. Uso da crase. 9.
Morfologia: classes de palavras variaveis e invariaveis e seus empregos no texto. 10. Formagéo de palavras. 11. Elementos de
comunicacgdo. 12. Sintaxe: relagbes sintatico-semanticas estabelecidas entre oragbes, periodos ou paragrafos (periodo simples e
periodo composto por coordenagdo e subordinagdo). 13. Concordancia verbal e nominal. 14. Regéncia verbal e nominal. 15.
Colocacao pronominal. 16. Emprego dos sinais de pontuacdo e sua funcdo no texto. 17. Elementos de coes&o. 18. Fungéo textual
dos vocabulos. 19. Variagdo linguistica. 20. Manual de Redagdo da Presidéncia da Republica — 32 edicéo, revista, atualizada e
ampliada (2018): Cap. | — Aspectos gerais da redagéo oficial; Cap. Il — As comunicagdes oficiais.

Informatica: 1. Conceitos basicos de Hardware: Placa mae, memodrias, processadores (CPU) e Periféricos de computadores; 2.
Conhecimento e utilizagdo dos principais softwares utilitarios (compactadores de arquivos, chat, clientes de e-mails, reprodutores de
video, visualizadores de imagem, antivirus). 3. Ambientes operacionais: utilizacdo basica dos sistemas operacionais Windows 10 e
11 (em portugués). 4. Utilizagcdo de ferramentas de texto, planilha e apresentagdo do pacote Microsoft Office (Word, Excel e
PowerPoint) — versdo 365 (em portugués). 5. Utilizagdo de ferramentas de texto, planilha e apresentagdo do pacote LibreOffice
(Writer, Calc e Impress) — versdo 7 (em portugués). 6. Conceitos de tecnologias relacionadas a Internet, busca e pesquisa na Web.
7. Navegadores de internet: Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome;8. Conceitos basicos de seguranga na Internet e virus
de computadores.

Raciocinio légico e matematico: 1. Raciocinio Matematico: 1.1. Operagbes com numeros inteiros e racionais (adigéo, subtracéo,
multiplicagado, divisdo, potenciagao); 1.2. Multiplos e divisores; 1.3. Resolugao de problemas; 1.4. Razao, proporgao, regra de trés;
1.5. Porcentagem; 1.6. Grandezas e medidas (quantidade, tempo, comprimento, superficie, capacidade e massa); 1.7. Conceitos de
antecessor/sucessor, par/impar, maior/menor, largo/estreito, comprido/curto, grosso/fino, alto/baixo, pesado/leve, metade, dobro,
triplo. 2. Raciocinio Logico-matematico: 2.1. Estrutura logica de relagbes arbitrarias entre pessoas, lugares, objetos ou eventos
ficticios; 2.2. Deduzir novas informacdes das relagbes fornecidas e avaliar as condigdes usadas para estabelecer a estrutura
daquelas relagdes; 2.3. Compreenséo e elaboragédo da logica das situagdes por meio de raciocinio verbal, raciocinio matematico,
raciocinio sequencial, orientagcdo espacial e temporal, formagédo de conceitos, discriminagdo de elementos. 2.4. Compreensao do
processo logico que, a partir de um conjunto de hipdteses, conduz, de forma valida, as conclusdes determinadas.

Legislagao aplicavel ao MPPR: 1. Lei Orgénica e Estatuto do Ministério Publico do Estado do Parana (Lei Complementar Estadual
n°® 85/1999). 2. Estatuto dos Servidores do Ministério Publico do Parana (Lei Estadual n® 20.640/2021). 3. Lei n® 12.527/2011 — Lei
de Acesso a Informagéo. 4. Resolugao 89/2012 do CNMP. 5. Lei geral de protecao de dados (LGPD), Lei n° 13.709/2018. 6.
Prioridade de atendimento as pessoas com deficiéncia (Lei n® 10.048/2000).

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS PARA OS CARGOS DO GRUPO OCUPACIONAL BASICO

CARGO 201: AUXILIAR ADMINISTRATIVO

Conhecimentos especificos: 1. Arquivologia: Gestdo de documentos - principios e praticas. Classificagdo e avaliagdo de
documentos. Ciclo de vida dos documentos. Organizacao e planejamento de sistemas de arquivamento. Métodos de arquivamento -
fisico e digital. Arquivistica e informatica. 2. Comportamento Organizacional: As pessoas e 0s grupos na dinamica organizacional.
Comunicagédo organizacional - técnicas e importancia. Lideranga e poder no ambiente de trabalho. Gestao de conflitos e técnicas de
negociagao. 3. Atendimento ao Publico: Principios de exceléncia no atendimento ao publico. Comunicagéo interpessoal: técnicas e
habilidades para um bom atendimento. Empatia, respeito e resolugdo de conflitos no atendimento. Técnicas de atendimento
presencial e telefonico. Utilizacdo de recursos tecnoldgicos no atendimento ao publico. 4. Introdugdo a Administragéo: Conceito de
administragdo. Teorias da administragdo. Habilidades, competéncias e papéis do administrador. Processos administrativos -
planejamento, organizagédo, direcdo e controle. 5. Administracdo de Recursos Materiais, Patrimoniais e Logistica: Gestao de
compras e estoques. Equipamentos e bens patrimoniais - controle e manutengéo. Componentes e administragéo logistica. Logistica:
armazenagem, transporte e distribuicdo de materiais. Inventario e manutencado de registros de patriménio. Inventario patrimonial.
Nocoes de Direito Constitucional: 1. Constituicdo: conceito e classificagdo. 1.2. Poder Constituinte. 2 Aplicabilidade das normas
constitucionais. 2.1 Normas de eficacia plena, contida e limitada. 2.2 Normas programaticas. 3 Direitos e garantias fundamentais. 3.1
Direitos e deveres individuais e coletivos, direitos sociais, direitos de nacionalidade, direitos politicos, partidos politicos. 4
Organizacao politico administrativa do Estado. 4.1 Estado federal brasileiro, Unido, estados, Distrito Federal, municipios e territérios.
4.2. Da Administragdo Publica. 5 Poder Judiciario. 6 Fungdes essenciais a justica. 6.1 Ministério Publico. 6.1.1 Disposicdes gerais.
6.1.2 Principios, garantias, vedagdes, organizacdo e competéncias. 6.1.3 Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP). 6.2
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Advocacia Publica. 6.3 Defensoria Publica. 7 Da ordem social. 7.1. Do meio ambiente. 7.2. Da Familia, da Crianga, do Adolescente,
do Jovem e do ldoso. 7.3. Da educacdo. Nogoes de Direito Administrativo: 1 Estado, governo e administracdo publica. 1.1
Conceitos. 2 Direito administrativo. 2.1 Conceito. 2.2 Objeto. 2.3 Fontes. 3 Ato administrativo. 3.1 Conceito, requisitos, atributos,
classificacao e espécies. 3.2 Extincdo do ato administrativo e convalidagéo. 3.3 Decadéncia administrativa. 4 Agentes publicos. 4.1
Disposigdes constitucionais aplicaveis. 4.2 Conceito e espécies. 4.3 Cargo, emprego e fungao publica. 4.4 Provimento e vacancia.
4.5. Efetividade, estabilidade e vitaliciedade. 4.6 Remuneragdo, vencimento e subsidio. 4.7 Direitos e deveres. 4.8
Responsabilidade. 4.9 Processo administrativo disciplinar. 4.10 Concurso publico. 5 Poderes da administragdo publica. 5.1
Hierarquico, disciplinar, regulamentar e de policia. 5.2 Uso e abuso do poder. 6 Regime juridico-administrativo. 6.1 Conceito. 6.2
Principios expressos e implicitos da administracdo publica. 7 Servigos publicos.7.1 Conceito. 7.2 Elementos constitutivos. 7.3
Formas de prestacdo e meios de execugado. 7.4 Delegagdo: concessao, permissao e autorizagao. 7.5 Classificagdo. 7.6 Principios.
7.7 Parceria publico-privada. 8 Organizagao administrativa. 8.1 Centralizagéo, descentralizagéo, concentragdo e desconcentragao.
8.2 Administracao direta e indireta. 8.3 Autarquias, fundagdes, empresas publicas e sociedades de economia mista. 8.4 Entidades
paraestatais e terceiro setor: servigos sociais autbnomos, entidades de apoio, organizagdes sociais, organiza¢des da sociedade civil
de interesse publico. 9. Improbidade Administrativa: Lei n® 8.429/1992.

CARGO 202: OFICIAL DE PROMOTORIA

Conhecimentos especificos: 1. Arquivologia: Gestdo de documentos - principios e praticas. Classificagdo e avaliagdo de
documentos. Ciclo de vida dos documentos. Organizagao e planejamento de sistemas de arquivamento. Métodos de arquivamento -
fisico e digital. Arquivistica e informatica. 2. Administracdo de Documentos e Processos: Protocolo, tramitagdo e controle de
processos administrativos e judiciais. Técnicas de organizagdo e arquivamento. 3. Procedimentos Administrativos e Judiciais:
Nocgdes de direito processual: prazos, despachos, movimentagdo processual. Lavratura de termos e certiddes. 4. Comportamento
Organizacional: As pessoas € 0s grupos na dindmica organizacional. Comunicagdo organizacional - técnicas e importancia.
Lideranga e poder no ambiente de trabalho. Gestao de conflitos e técnicas de negociagado. 5. Atendimento ao Publico: Principios de
exceléncia no atendimento ao publico. Comunicagdo interpessoal: técnicas e habilidades para um bom atendimento. Empatia,
respeito e resolugdo de conflitos no atendimento. Técnicas de atendimento presencial e telefonico. Utilizagdo de recursos
tecnolégicos no atendimento ao publico. 6. Introducdo a Administracéo: Conceito de administracdo. Teorias da administragéo.
Habilidades, competéncias e papéis do administrador. Processos administrativos - planejamento, organizagéo, diregéo e controle.
Nogdes de Direito Constitucional: 1. Constituicdo: conceito e classificagdo. 1.2. Poder Constituinte. 2 Aplicabilidade das normas
constitucionais. 2.1 Normas de eficacia plena, contida e limitada. 2.2 Normas programaticas. 3 Direitos e garantias fundamentais. 3.1
Direitos e deveres individuais e coletivos, direitos sociais, direitos de nacionalidade, direitos politicos, partidos politicos. 4
Organizacgéo politico administrativa do Estado. 4.1 Estado federal brasileiro, Uniéo, estados, Distrito Federal, municipios e territérios.
4.2. Da Administragdo Publica. 5 Poder Judiciario. 6 Fungdes essenciais a justica. 6.1 Ministério Publico. 6.1.1 Disposigdes gerais.
6.1.2 Principios, garantias, vedagdes, organizacdo e competéncias. 6.1.3 Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP). 6.2
Advocacia Publica. 6.3 Defensoria Publica. 7 Da ordem social. 7.1. Do meio ambiente. 7.2. Da Familia, da Crianca, do Adolescente,
do Jovem e do Idoso. 7.3. Da educacdo. Nogoes de Direito Administrativo: 1 Estado, governo e administragéo publica. 1.1
Conceitos. 2 Direito administrativo. 2.1 Conceito. 2.2 Objeto. 2.3 Fontes. 3 Ato administrativo. 3.1 Conceito, requisitos, atributos,
classificagcao e espécies. 3.2 Extingdo do ato administrativo e convalidagéo. 3.3 Decadéncia administrativa. 4 Agentes publicos. 4.1
Disposicbes constitucionais aplicaveis. 4.2 Conceito e espécies. 4.3 Cargo, emprego e fungao publica. 4.4 Provimento e vacéancia.
4.5. Efetividade, estabilidade e vitaliciedade. 4.6 Remuneragdo, vencimento e subsidio. 4.7 Direitos e deveres. 4.8
Responsabilidade. 4.9 Processo administrativo disciplinar. 4.10 Concurso publico. 5 Poderes da administragdo publica. 5.1
Hierarquico, disciplinar, regulamentar e de policia. 5.2 Uso e abuso do poder. 6 Regime juridico-administrativo. 6.1 Conceito. 6.2
Principios expressos e implicitos da administragdo publica. 7 Servigos publicos.7.1 Conceito. 7.2 Elementos constitutivos. 7.3
Formas de prestacdo e meios de execugado. 7.4 Delegacdo: concessao, permissao e autorizacéo. 7.5 Classificac&o. 7.6 Principios.
7.7 Parceria publico-privada. 8 Organizagao administrativa. 8.1 Centralizagédo, descentralizagdo, concentragdo e desconcentragao.
8.2 Administracao direta e indireta. 8.3 Autarquias, fundagbes, empresas publicas e sociedades de economia mista. 8.4 Entidades
paraestatais e terceiro setor: servigos sociais autbnomos, entidades de apoio, organiza¢des sociais, organiza¢des da sociedade civil
de interesse publico. 9. Improbidade Administrativa: Lei n°® 8.429/1992.

CONHECIMENTOS COMUNS GRUPO OCUPACIONAL INTERMEDIARIO PARA O CARGO DE AUXILIAR TECNICO

Lingua portuguesa: 1. Compreensao e interpretagédo de texto. 2. Tipos e géneros textuais. 3. Figuras de linguagem. 4. Significacdo
de palavras e expressdes. 5. Relagbes de sinonimia e de antonimia. 6. Ortografia. 7. Acentuagao grafica. 8. Uso da crase. 9.
Morfologia: classes de palavras variaveis e invariaveis e seus empregos no texto. 10. Locugdes verbais (perifrases verbais). 11.
Funcdes do “que” e do “se”. 12. Formagao de palavras. 13. Elementos de comunicagdo. 14. Sintaxe: relagdes sintatico-semanticas
estabelecidas entre oragdes, periodos ou paragrafos (periodo simples e periodo composto por coordenagado e subordinagdo). 15.
Concordancia verbal e nominal. 16. Regéncia verbal e nominal. 17. Colocagéo pronominal. 18. Emprego dos sinais de pontuacao e
sua fungdo no texto. 19. Elementos de coesédo. 20. Fungao textual dos vocabulos. 21. Variagdo linguistica. 22. Manual de Redagéo
da Presidéncia da Republica — 32 edi¢ao, revista, atualizada e ampliada (2018): Cap. | — Aspectos gerais da redagéo oficial; Cap. Il —
As comunicagdes oficiais.

Informatica: 1. Conceitos basicos de Hardware: Placa mae, memdrias, processadores (CPU) e Periféricos de computadores; 2.
Conhecimento e utilizagcdo dos principais softwares utilitarios (compactadores de arquivos, chat, clientes de e-mails, reprodutores de
video, visualizadores de imagem, antivirus). 3. Ambientes operacionais: utilizagdo basica dos sistemas operacionais Windows 10 e
11 (em portugués). 4. Utilizagdo de ferramentas de texto, planilha e apresentagdo do pacote Microsoft Office (Word, Excel e
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PowerPoint) — versdo 365 (em portugués). 5. Utilizagdo de ferramentas de texto, planilha e apresentagdo do pacote LibreOffice
(Writer, Calc e Impress) — versao 7 (em portugués). 6. Conceitos de tecnologias relacionadas a Internet, busca e pesquisa na Web.
7. Navegadores de internet: Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome; 8. Conceitos basicos de seguranga na Internet e
virus de computadores.

Raciocinio légico e matematico: 1. Raciocinio Matematico: 1.1. Opera¢des com ndmeros inteiros e racionais (adigéo, subtragao,
multiplicagéo, divisao, potenciagao); 1.2. Multiplos e divisores; 1.3. Resolugdo de problemas; 1.4. Razéo, proporgao, regra de trés;
1.5. Porcentagem, Juros Simples e Compostos; 1.6. Grandezas e medidas (quantidade, tempo, comprimento, superficie,
capacidade e massa); 1.7. Resolugédo de situagbes e problemas que envolvam os conceitos de antecessor/sucessor, par/impar,
maior/menor, largo/estreito, comprido/curto, grosso/fino, alto/baixo, pesado/leve, metade, dobro, triplo; 1.8. Nog¢des de Andlise
Combinatoria e probabilidade; 1.9. Conceitos basicos de estatistica para tratamento de informagbes (Média aritmética, leitura e
interpretacdo de tabelas e graficos); 1.10. Equacdes e sistemas de equagdes de 2° grau; 2. Raciocinio Légico-matematico: 2.1.
Estrutura I6gica de relagdes arbitrarias entre pessoas, lugares, objetos ou eventos ficticios; 2.2. Deduzir novas informacdes das
relagdes fornecidas e avaliar as condigbes usadas para estabelecer a estrutura daquelas relagdes; 2.3. Compreensao e elaboragéo
da ldgica das situagdes por meio de raciocinio verbal, raciocinio matematico, raciocinio sequencial, orientagéo espacial e temporal,
formacdo de conceitos, discriminacdo de elementos. 2.4. Compreensao do processo logico que, a partir de um conjunto de
hipoteses, conduz, de forma vaélida, a conclusées determinadas; 2.5. Quantificadores; 2.6. Equivaléncias Légicas.

Legislagado aplicavel ao MPPR: 1. Lei Orgénica e Estatuto do Ministério Publico do Estado do Parana (Lei Complementar Estadual
n°® 85/1999). 2. Estatuto dos Servidores do Ministério Publico do Parana (Lei Estadual n°® 20.640/2021). 3. Lei n® 12.527/2011 — Lei
de Acesso a Informagéo. 4. Resolugdo 89/2012 do CNMP. 5. Lei geral de protecdo de dados (LGPD), Lei n° 13.709/2018. 6.
Prioridade de atendimento as pessoas com deficiéncia (Lei n° 10.048/2000).

CONHECIMENTOS COMUNS GRUPO OCUPACIONAL INTERMEDIARIO (TECNICO) PARA O CARGO DE TECNICO DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Lingua portuguesa: 1. Compreensao e interpretagédo de texto. 2. Tipos e géneros textuais. 3. Figuras de linguagem. 4. Significacdo
de palavras e expressdes. 5. Relagbes de sinonimia e de antonimia. 6. Ortografia. 7. Acentuagao grafica. 8. Uso da crase. 9.
Morfologia: classes de palavras variaveis e invariaveis e seus empregos no texto. 10. Locugdes verbais (perifrases verbais). 11.
Funcdes do “que” e do “se”. 12. Formagao de palavras. 13. Elementos de comunicagdo. 14. Sintaxe: relagdes sintatico-semanticas
estabelecidas entre oragdes, periodos ou paragrafos (periodo simples e periodo composto por coordenagado e subordinagdo). 15.
Concordancia verbal e nominal. 16. Regéncia verbal e nominal. 17. Colocagéo pronominal. 18. Emprego dos sinais de pontuacéo e
sua fungdo no texto. 19. Elementos de coesédo. 20. Fungao textual dos vocabulos. 21. Variagdo linguistica. 22. Manual de Redagéo
da Presidéncia da Republica — 32 edicao, revista, atualizada e ampliada (2018): Cap. | — Aspectos gerais da redagéo oficial; Cap. Il —
As comunicagdes oficiais.

Raciocinio légico e matematico: 1. Raciocinio Matematico: 1.1. Operagdes com numeros inteiros e racionais (adigao, subtracao,
multiplicacéo, divisao, potenciacao); 1.2. Multiplos e divisores; 1.3. Resolu¢do de problemas; 1.4. Razdo, proporcao, regra de trés;
1.5. Porcentagem, Juros Simples e Compostos; 1.6. Grandezas e medidas (quantidade, tempo, comprimento, superficie,
capacidade e massa); 1.7. Resolugéo de situagbes e problemas que envolvam os conceitos de antecessor/sucessor, par/impar,
maior/menor, largo/estreito, comprido/curto, grosso/fino, alto/baixo, pesado/leve, metade, dobro, triplo; 1.8. Nog¢des de Analise
Combinatéria e probabilidade; 1.9. Conceitos basicos de estatistica para tratamento de informagdes (Média aritmética, leitura e
interpretacéo de tabelas e graficos); 1.10. Equacdes e sistemas de equacgdes de 2° grau; 2. Raciocinio Légico-matematico: 2.1.
Estrutura Iégica de relagdes arbitrarias entre pessoas, lugares, objetos ou eventos ficticios; 2.2. Deduzir novas informacdes das
relagbes fornecidas e avaliar as condigbes usadas para estabelecer a estrutura daquelas relagdes; 2.3. Compreensao e elaboragéo
da logica das situagdes por meio de raciocinio verbal, raciocinio matematico, raciocinio sequencial, orientagéo espacial e temporal,
formagédo de conceitos, discriminacdo de elementos. 2.4. Compreensao do processo logico que, a partir de um conjunto de
hipoteses, conduz, de forma valida, a conclusées determinadas; 2.5. Quantificadores; 2.6. Equivaléncias Légicas.

Legislagado aplicavel ao MPPR: 1. Lei Orgéanica e Estatuto do Ministério Publico do Estado do Parana (Lei Complementar Estadual
n°® 85/1999). 2. Estatuto dos Servidores do Ministério Publico do Parana (Lei Estadual n°® 20.640/2021). 3. Lei n°® 12.527/2011 — Lei

de Acesso a Informagdo. 4. Resolugdo 89/2012 do CNMP. 5. Lei geral de protecdo de dados (LGPD), Lei n° 13.709/2018. 6.
Prioridade de atendimento as pessoas com deficiéncia (Lei n® 10.048/2000).

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS GRUPO OCUPACIONAL INTERMEDIARIO PARA O CARGO DE AUXILIAR TECNICO

CARGO 301: AUXILIAR TECNICO

Conhecimentos especificos: 1. Arquivologia: Gestdo de documentos - principios e praticas. Classificacdo e avaliagdo de
documentos. Ciclo de vida dos documentos. Organizagao e planejamento de sistemas de arquivamento. Métodos de arquivamento -
fisico e digital. Arquivistica e informatica. 2. Comportamento Organizacional: As pessoas e os grupos na dindmica organizacional.
Comunicagao organizacional - técnicas e importancia. Lideranga e poder no ambiente de trabalho. Gestao de conflitos e técnicas de
negociagao. 3. Atendimento ao Publico: Principios de exceléncia no atendimento ao publico. Comunicagao interpessoal: técnicas e
habilidades para um bom atendimento. Empatia, respeito e resolugdo de conflitos no atendimento. Técnicas de atendimento
presencial e telefénico. Simulagdes de atendimento ao publico no contexto do Ministério Publico. Utilizagdo de recursos tecnoldgicos
no atendimento ao publico. 4. Introdu¢do a Administragdo: Conceito de administracdo. Teorias da administracdo. Habilidades,
competéncias e papéis do administrador. Processos administrativos - planejamento, organizagdo, diregdo e controle. 5.
Administracdo de Pessoas: Conceito e importancia da administracdo de pessoas. Processos de administracdo de pessoas:
recrutamento, selecdo, treinamento e desenvolvimento. Interagdo e colaboragdo no ambiente de trabalho. Motivagéo, lideranca e
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gestdo de conflitos no ambiente de trabalho. 6. Gestdo de Custos. 6.1. Conceitos Basicos de Gestdo de Custos: Definicao e
importancia da gestdo de custos. Diferenca entre custos fixos e variaveis. 6.2. Métodos de Controle de Custos: Orgamentagéo e
controle orgamentario. Técnicas de redugdo de custos e aumento da eficiéncia operacional. 6.3. Ferramentas e Técnicas de Analise
de Custos: Analise de custo-volume-lucro. Custeio por absor¢ao e custeio variavel; Margem de contribuicdo e ponto de equilibrio.
6.4 Aplicagbes Praticas na Administragdo Publica: Planejamento e controle de custos em unidades administrativas. Impacto da
gestao de custos na eficiéncia e eficacia dos servigos publicos. 7. Nogdes de Governancga: 7.1. Gestao por processos. 7.2. Gestéao
de riscos. 7.3. Gestéo de projetos. 7.4. Processos de andlise e tomada de decisdo. 7.5. Gerenciamento de crise. 7.6. Compliance. 8.
Governanga publica: conceito e caracteristicas. Nogoes de Direito Constitucional: 1. Constituicdo: conceito e classificagdo. 1.2.
Poder Constituinte. 2 Aplicabilidade das normas constitucionais. 2.1 Normas de eficacia plena, contida e limitada. 2.2 Normas
programaticas. 3 Direitos e garantias fundamentais. 3.1 Direitos e deveres individuais e coletivos, direitos sociais, direitos de
nacionalidade, direitos politicos, partidos politicos. 4 Organizagéo politico administrativa do Estado. 4.1 Estado federal brasileiro,
Unido, estados, Distrito Federal, municipios e territorios. 4.2. Da Administragéo Publica. 5 Poder Judiciario. 6 Fungdes essenciais a
justica. 6.1 Ministério Publico. 6.1.1 Disposi¢bes gerais. 6.1.2 Principios, garantias, vedagdes, organizagdo e competéncias. 6.1.3
Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP). 6.2 Advocacia Publica. 6.3 Defensoria Publica. 7 Da ordem social. 7.1. Do meio
ambiente. 7.2. Da Familia, da Crianga, do Adolescente, do Jovem e do ldoso. 7.3. Da educagdo. Nogdes de Direito
Administrativo: 1 Estado, governo e administracdo publica. 1.1 Conceitos. 2 Direito administrativo. 2.1 Conceito. 2.2 Objeto. 2.3
Fontes. 3 Ato administrativo. 3.1 Conceito, requisitos, atributos, classificacdo e espécies. 3.2 Extingdo do ato administrativo e
convalidagdo. 3.3 Decadéncia administrativa. 4 Agentes publicos. 4.1 Disposigbes constitucionais aplicaveis. 4.2 Conceito e
espécies. 4.3 Cargo, emprego e funcao publica. 4.4 Provimento e vacancia. 4.5. Efetividade, estabilidade e vitaliciedade. 4.6
Remuneragao, vencimento e subsidio. 4.7 Direitos e deveres. 4.8 Responsabilidade. 4.9 Processo administrativo disciplinar. 4.10
Concurso publico. 5 Poderes da administragdo publica. 5.1 Hierarquico, disciplinar, regulamentar e de policia. 5.2 Uso e abuso do
poder. 6 Regime juridico-administrativo. 6.1 Conceito. 6.2 Principios expressos e implicitos da administragdo publica. 7 Servigos
publicos.7.1 Conceito. 7.2 Elementos constitutivos. 7.3 Formas de prestagdo e meios de execugdo. 7.4 Delegagéo: concessao,
permissdo e autorizagdo. 7.5 Classificacdo. 7.6 Principios. 7.7 Parceria publico-privada. 8 Organizacao administrativa. 8.1
Centralizagéo, descentralizagdo, concentragdo e desconcentragdo. 8.2 Administragao direta e indireta. 8.3 Autarquias, fundagdes,
empresas publicas e sociedades de economia mista. 8.4 Entidades paraestatais e terceiro setor: servigos sociais autbnomos,
entidades de apoio, organizagdes sociais, organizagbes da sociedade civil de interesse publico. 9. Improbidade Administrativa: Lei
n° 8.429/1992. 10. Lei de Licitagdes e Contratos Administrativo, Lei n°® 14.133/2021.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS GRUPO OCUPACIONAL INTERMEDIARIO (TECNICO) PARA O CARGO DE TECNICO DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

CARGO 302: TECNICO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Conhecimentos especificos: 1. Conceitos basicos de Governanga de Tl: Gerenciamento de Servigos de Tl com ITIL V4 (conceitos,
transicdo de servigo e operagdo de servigo); Gestdo da Seguranca da Informagédo: ABNT NBR ISO/IEC 27001:2013 e ABNT NBR
ISO/IEC 27002:2013. 2. Conceitos basicos de Arquitetura e Organizagdo de Computadores: Conceitos de arquiteturas de
computadores; Hardware e Software; Representagédo binaria da informagéo; Hierarquia de memodrias, Ciclo de Processamento,
Classificagdo de Memdrias, Componentes de um computador e periféricos; Discos rigidos SCSI, RAID; Avaliagdo de desempenho.
3. Sistemas Operacionais: Caracteristicas dos sistemas operacionais Windows 10 e 11 (em portugués), Windows Server 2019 e
Linux Debian 11 e 12; Fundamentos, instalacdo, administracdo e comandos basicos para estes sistemas operacionais; Linguagens
de Script: Shell Script e PowerShell; Gerenciamento de usuarios, grupos e permissdes; Configuragdes de segurancga; Integragéo
entre ambientes Windows e Linux; Gerenciamento de sistemas de arquivos: CIFS e NFS; Virtualizagdo: Hyper-V e VMware;
Computacdo em Nuvem. 4. Redes de Computadores: Fundamentos de redes de computadores; Modelo de referéncia OSl e TCP/IP;
Topologias e Epos de redes; Arquitetura e protocolos da familia TCP/IP; Equipamentos de rede (hubs, bridges, switches, roteadores,
gateways); Enderegamento fisico e légico — IPv4 e IPv6; Segmentagdo: subrede, VLAN; Armazenamento de rede: DAS, NAS e
SAN; Solugdes de alta disponibilidade; Servidores Web; Servico de diretério: LDAP e Active Directory; VoIP; Redes sem fio
(wireless): conceitos e protocolos (802.1x, EAP, WEP, WPA, WPA2); Gerenciamento de redes de computadores: conceitos, protocolo
SNMP, MIB, agentes e gerentes; Qualidade de Servigo (QoS); Cabeamento estruturado categorias 5e, 6 e 6a, de acordo com a
ABNT NBR 14565:2013; Fibras 6pticas (monomodo e multimodo). 5. Programacéo: Estrutura de dados e algoritmos; Java, Python;
Angular e React; JavaScript, HTML e CSS, Programacao Orientacdo a Objetos, Desenvolvimento de sistemas web: conceitos
basicos e aplicagdes. 6. Banco de Dados: Conceitos e definigbes; Modelo Entidade Relacionamento; Linguagem SQL; Store
Procedures e Triggers, Restricdes de integridade; Seguranca e desempenho de banco de dados; Sistemas de Gerenciamento de
Bancos Dados (SGBD): Conceitos de alta disponibilidade, Seguranga, Geréncia de transagbes, Geréncia de bloqueios e Geréncia
de desempenho; Gestao e operacdo de bancos de dados: Oracle 21 e PostgreSQL 16. 7. Seguranca da Informacgéo e protecédo de
dados: criptografia simétrica e assimétrica, assinatura e certificagdo digital, virus de computador e outros tipos de malwares,
deteccdo e prevencgdo de ataques, sistemas de copia de seguranga; Dispositivos de segurancga: Firewalls, IDS, IPS, proxies, NAT e
VPN; Sistemas de backup: tipos de backups, politicas e meios de armazenamento. 8. No¢des basicas da gestéo agil de projetos:
cooperacao; flexibilidade de escopo; interatividade; autonomia e empoderamento de equipes; programagédo em pares e Manifesto
Agil.

CONHECIMENTOS COMUNS PARA OS CARGOS DO GRUPO OCUPACIONAL SUPERIOR EXCETO PARA O CARGO DE
ANALISTA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Lingua portuguesa: 1. Compreensao e interpretagdo de texto. 2. Tipos e géneros textuais. 3. Figuras de linguagem. 4. Significacdo
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de palavras e expressdes. 5. Relagbes de sinonimia e de antonimia. 6. Ortografia. 7. Acentuagéo grafica. 8. Uso da crase. 9.
Morfologia: classes de palavras variaveis e invariaveis e seus empregos no texto. 10. Locugdes verbais (perifrases verbais). 11.
Funcgbes do “que” e do “se”. 12. Formagéo de palavras. 13. Elementos de comunicacgao. 14. Sintaxe: relagdes sintatico-semanticas
estabelecidas entre oracdes, periodos ou paragrafos (periodo simples e periodo composto por coordenacado e subordinagdo). 15.
Concordancia verbal e nominal. 16. Regéncia verbal e nominal. 17. Colocagéo pronominal. 18. Emprego dos sinais de pontuagdo e
sua fungao no texto. 19. Elementos de coeséo. 20. Fungéo textual dos vocabulos. 21. Variagéo linguistica.

Informatica: 1. Conceitos basicos de Hardware: Placa mae, memdrias, processadores (CPU) e Periféricos de computadores; 2.
Conhecimento e utilizagao dos principais softwares utilitarios (compactadores de arquivos, chat, clientes de e-mails, reprodutores de
video, visualizadores de imagem, antivirus). 3. Ambientes operacionais: utilizacao basica dos sistemas operacionais Windows 10 e
11 (em portugués). 4. Utilizagdo de ferramentas de texto, planilha e apresentagcdo do pacote Microsoft Office (Word, Excel e
PowerPoint) — versdo 365 (em portugués). 5. Utilizagdo de ferramentas de texto, planilha e apresentagéo do pacote LibreOffice
(Writer, Calc e Impress) — versdo 7(em portugués). 6. Conceitos de tecnologias relacionadas a Internet, busca e pesquisa na Web.
7. Navegadores de internet: Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome;8. Conceitos basicos de seguranga na Internet e virus
de computadores.

Raciocinio légico e matematico: 1. Raciocinio Matematico: 1.1. Opera¢des com ndmeros inteiros e racionais (adigéo, subtragao,
multiplicagéo, divisao, potenciagao); 1.2. Multiplos e divisores; 1.3. Resolugdo de problemas; 1.4. Razéo, proporgao, regra de trés;
1.5. Porcentagem, Juros Simples e Compostos; 1.6. Grandezas e medidas (quantidade, tempo, comprimento, superficie,
capacidade e massa); 1.7. Resolugédo de situagbes e problemas que envolvam os conceitos de antecessor/sucessor, par/impar,
maior/menor, largo/estreito, comprido/curto, grosso/fino, alto/baixo, pesado/leve, metade, dobro, triplo; 1.8. Nog¢des de Andlise
Combinatoria e probabilidade; 1.9. Conceitos basicos de estatistica para tratamento de informagbes (Média aritmética, leitura e
interpretacdo de tabelas e graficos); 1.10. Equacdes e sistemas de equagdes de 2° grau; 2. Raciocinio Légico-matematico: 2.1.
Estrutura l6gica de relacdes arbitrarias entre pessoas, lugares, objetos ou eventos ficticios; 2.2. Deduzir novas informacdes das
relagbes fornecidas e avaliar as condigbes usadas para estabelecer a estrutura daquelas relagdes; 2.3. Compreensao e elaboragéo
da légica das situagdes por meio de raciocinio verbal, raciocinio matematico, raciocinio sequencial, orientacao espacial e temporal,
formacdo de conceitos, discriminacdo de elementos. 2.4. Compreensdo do processo logico que, a partir de um conjunto de
hipoteses, conduz, de forma valida, a conclusées determinadas; 2.5. Quantificadores; 2.6. Equivaléncias Légicas.

Legislagcado aplicavel ao MPPR: 1. Lei Orgénica e Estatuto do Ministério Publico do Estado do Parana (Lei Complementar Estadual
n°® 85/1999). 2. Estatuto dos Servidores do Ministério Publico do Parana (Lei Estadual n°® 20.640/2021). 3. Lei n® 12.527/2011 — Lei
de Acesso a Informagéo. 4. Resolugdo 89/2012 do CNMP. 5. Lei geral de protecdo de dados (LGPD), Lei n° 13.709/2018. 6.
Prioridade de atendimento as pessoas com deficiéncia (Lei n° 10.048/2000).

CONHECIMENTOS COMUNS GRUPO OCUPACIONAL SUPERIOR PARA O CARGO DE ANALISTA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

Lingua portuguesa: 1. Compreensao e interpretagédo de texto. 2. Tipos e géneros textuais. 3. Figuras de linguagem. 4. Significacdo
de palavras e expressdes. 5. Relagbes de sinonimia e de antonimia. 6. Ortografia. 7. Acentuagao grafica. 8. Uso da crase. 9.
Morfologia: classes de palavras variaveis e invariaveis e seus empregos no texto. 10. Locugdes verbais (perifrases verbais). 11.
Funcdes do “que” e do “se”. 12. Formagao de palavras. 13. Elementos de comunicagdo. 14. Sintaxe: relagdes sintatico-semanticas
estabelecidas entre oragdes, periodos ou paragrafos (periodo simples e periodo composto por coordenagao e subordinagdo). 15.
Concordancia verbal e nominal. 16. Regéncia verbal e nominal. 17. Colocagéo pronominal. 18. Emprego dos sinais de pontuacéo e
sua fungao no texto. 19. Elementos de coesao. 20. Fungéo textual dos vocabulos. 21. Variagao linguistica.

Raciocinio légico e matematico: 1. Raciocinio Matematico: 1.1. Operagdes com numeros inteiros e racionais (adigao, subtracao,
multiplicagéo, divisdo, potenciagéo); 1.2. Mdltiplos e divisores; 1.3. Resolucdo de problemas; 1.4. Razao, proporcao, regra de trés;
1.5. Porcentagem, Juros Simples e Compostos; 1.6. Grandezas e medidas (quantidade, tempo, comprimento, superficie,
capacidade e massa); 1.7. Resolugéo de situagbes e problemas que envolvam os conceitos de antecessor/sucessor, par/impar,
maior/menor, largo/estreito, comprido/curto, grosso/fino, alto/baixo, pesado/leve, metade, dobro, triplo; 1.8. Nogdes de Analise
Combinatéria e probabilidade; 1.9. Conceitos basicos de estatistica para tratamento de informagdes (Média aritmética, leitura e
interpretacdo de tabelas e graficos); 1.10. Equagdes e sistemas de equagdes de 2° grau; 2. Raciocinio Logico-matematico: 2.1.
Estrutura I6gica de relagdes arbitrarias entre pessoas, lugares, objetos ou eventos ficticios; 2.2. Deduzir novas informacdes das
relacdes fornecidas e avaliar as condi¢gdes usadas para estabelecer a estrutura daquelas relagdes; 2.3. Compreenséao e elaboragao
da légica das situagdes por meio de raciocinio verbal, raciocinio matematico, raciocinio sequencial, orientagéo espacial e temporal,
formagéo de conceitos, discriminacdo de elementos. 2.4. Compreensdo do processo logico que, a partir de um conjunto de
hipéteses, conduz, de forma valida, a conclusdes determinadas; 2.5. Quantificadores; 2.6. Equivaléncias Légicas.

Legislagao aplicavel ao MPPR: 1. Lei Organica e Estatuto do Ministério Publico do Estado do Parana (Lei Complementar Estadual
n°® 85/1999). 2. Estatuto dos Servidores do Ministério Publico do Parana (Lei Estadual n°® 20.640/2021). 3. Lei n® 12.527/2011 — Lei
de Acesso a Informagéo. 4. Resolugdo 89/2012 do CNMP. 5. Lei geral de prote¢cdo de dados (LGPD), Lei n° 13.709/2018. 6.
Prioridade de atendimento as pessoas com deficiéncia (Lei n® 10.048/2000).

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS PARA OS CARGOS DO GRUPO OCUPACIONAL SUPERIOR

CARGO 401- ADMINISTRADOR

Conhecimentos especificos: 1. Teoria Geral da Administragdo e das Organizagdes: 1.1. Conceitos basicos de administragdo e
organizagdes. 1.2. Teoria da burocracia. 1.3. Histéria da Administracdo. 1.4. A evolugdo do pensamento em Administracdo. 1.5.
Administragdo cientifica.1.6. Teoria classica. 1.7. Escola das relagbes humanas. 1.8. Teoria estruturalista. 1.9. Teoria
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comportamental. 1.10. Teoria contingencial. 1.11. Fungdes da Administragdo. 1.12. Areas funcionais da Administragdo. 1.13.
Governanga Corporativa. 1.14. Gestdo do conhecimento e aprendizagem organizacional. 1.15. Etica nas Organizagdes. 2.
Administragcao Publica: 2.1. Estado, Governo e Administragdo Publica. 2.2. Modelos de Administragao Publica: patrimonialista,
burocratica, gerencial. 2.3. A nova gestdo publica. 2.4. Organizagédo do Estado brasileiro. 2.5. Administragdo Publica no Brasil:
caracteristicas e principios. 2.6. Administragdo publica direta e indireta. 2.7. Evolugdo da administragdo publica no Brasil. 2.8.
Governanga publica, governabilidade, accountability. 2.9. Estado-Rede. 2.10. Governo eletronico. 2.11. Transparéncia publica. 2.12.
Controle na Administragdo Publica. 2.13. Politicas publicas: conceitos basicos, instituicoes e atores. 2.14. Ciclo de politicas
publicas.3. Planejamento Estratégico: 3.1. Conceitos basicos em estratégia: missdo, visdo e valores. 3.2. Informagdes para a
gestdo estratégica: avaliacdo do ambiente. 3.3. Etapas do planejamento estratégico. 3.4. Diagnéstico estratégico. 3.5. Metodologias
e ferramentas em planejamento estratégico. 3.6. Administragdo por objetivos com foco nos resultados. 3.7. Objetivos e metas. 3.8.
Planos de ag&o. 3.9. Gestdo do desempenho organizacional: conceitos e ferramentas. 3.10. Mensurag&o do desempenho por meio
de indicadores. 3.11. Planos e programas de governo. 3.12. Flexibilizagdo da ac&o estatal: parcerias publico-privadas; consorcios;
terceirizagdo. 3.13. Redes e parcerias com organizagdes da sociedade civil.4. Gestdo de projetos: 4.1. Conceitos basicos em
projetos. 4.2. Projetos e o processo de planejamento. 4.3. Integracdo do projeto. 4.4. Escopo e qualidade do projeto. 4.5.
Cronograma, custos e recursos do projeto. 4.6. Comunicagdes em projetos. 4.7. Partes interessadas. 4.8. Riscos do projeto. 4.9.
Planejamento e execucgéo de projetos. 4.10. Monitoramento e controle de projetos. 4.11. Sustentabilidade de projetos. 4.12. Gestéao
de portfélio. 4.13. Indicadores de desempenho em projetos. 4.15. Gerenciamento agil de projetos. 4.14. Escritério de projetos. 5.
Gestdao da estrutura organizacional: 5.1. Conceitos basicos sobre estrutura organizacional e processo de organizagdo. 5.2.
Formalizacdo. 5.3. Fatores contextuais da estrutura organizacional. 5.4. Tipos de estrutura organizacional. 5.5. Diferenciacédo e
integragdo. 5.6. Departamentalizagdo. 5.7. Centralizagdo e descentralizagdo. 5.8. Niveis hierarquicos, amplitude de controle,
delegacdo. 5.9. Estruturas inovadoras. 5.10. Diagnodstico da Estrutura. 5.11. Concepgéo e implantagéo da estrutura organizacional.
5.12. Estrutura e Comunicagao organizacionais. 6. Gestdo por processos: 6.1. Conceitos basicos de Teoria Geral dos Sistemas.
6.2. Organizagdo como processo. 6.3. Gestao por processos e gestdo de processos. 6.4. Gestdo por processos e tecnologia da
informacgédo. 6.5. Business Process Management (BPM). 6.6. Mapeamento e modelagem de processos: conceitos e notacéo. 6.7.
Normas, padrdes e procedimentos. 6.8. Indicadores de desempenho de processos. 6.9. Desenvolvimento organizacional. 6.10.
Cadeia de valor. 6.11. Gestdo da qualidade. 6.12. Inovagdo em processos. 6.13. Transformacado digital de processos. 6.14.
Automacgado de processos. 6.15. Metodologias ageis. 7. Administragcdo de Recursos Humanos: 7.1. Estratégias de gestdo e
desenvolvimento de pessoas. 7.2. Recrutamento e selegdo de talentos. 7.3. Relagbes com os empregados. 7.4. Remuneragao,
beneficios e incentivos. 7.5. Gestao da folha de pagamento. 7.6. Gestdo do desempenho. 7.7. Gestdo de equipes. 7.8. Lideranga.
7.9. Gestao por competéncias. 7.10. Comportamento organizacional. 7.11. Motivag&o. 7.12. Organizagbes de aprendizagem. 7.13.
Cultura organizacional. 7.14. Gestao de recursos humanos no setor publico. 8. Compras na Administragcado Publica: 8.1. Conceitos
basicos de Licitagbes e contratos. 8.2. Lei Federal n® 14.133/2021 (Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos). 8.3. Principios
basicos da licitagdo. 8.4. Comissdo Permanente de Licitagdo. 8.5. Comissao Especial de Licitagdo. 8.6. Pregoeiro. 8.7. Dispensa e
inexigibilidade de licitagdo. 8.8. Definicdo do objeto a ser licitado. 8.9. Planejamento das compras. 8.10. Controles e cronogramas.
8.11. Registros cadastrais/habilitagdo. 8.12. Empenho. 8.13. Sistema de registro de precos. 8.14. Pregdo. 9. Administragdo de
materiais: 9.1. Gestdo de equipamentos e de unidades operacionais. 9.2. Planejamento e execugdo logistica. 9.3. Gestédo de
estoques e materiais: politicas, controles, calculos de tempo, pedidos, custos. 10. Administragao Financeira e Orgamentaria: 10.1.
Conceitos bésicos em finangas publicas: falhas de mercado, politica fiscal, fungbes do governo. 10.2. Receita publica e gastos
publicos. 10.3. Orgcamento publico. 10.4. Processo orgamentario: Plano Plurianual (PPA), Lei de Diretrizes Orgamentarias (LDO) e
Lei Orgamentaria Anual (LOA). 10.5. O ciclo orgamentario. 10.6. Orgamento-programa. 10.7. Planejamento no orgamento-programa.
10.8. Lei de Responsabilidade Fiscal — Lei Complementar n° 101/2000. 10.9. Gestao Orgamentaria. 10.10. Estudos de viabilidade
econdmico-financeira.

CARGO 402: ANALISTA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Conhecimentos especificos: 1. Desenvolvimento de software. 1.1. Conceitos de engenharia de software. 1.2. Orientacdo a
objetos. 1.2.1. Conceitos fundamentais, analise, modelagem e padrdes de projeto. 1.3. Padrdes de arquitetura MVC (Model View
Controller) e DDD (Domain Driven Design). 1.4. Ferramentas de desenvolvimento de software (ferramentas CASE), linguagem UML
2.5, modelagem de processos com BPMN (versdo 2.0 ou superior). 1.5. Conceitos e técnicas DevSecOp. 1.5.1. Integracdo e
Entrega Continua. 1.5.2. Infraestrutura como cdédigo. 1.5.3. Conceitos e padrées de arquitetura orientada a microsservigos. 1.5.4.
Contéineres. 1.5.5. Orquestragcdo de contéineres. 1.5.6. Docker. 1.5.7. Kubernetes. 1.5.8. Git. 1.5.9. Técnicas de analise de
seguranga: SAST, DAST, AST, SCA, seguranga de infraestrutura como cdédigo, seguranga de contéineres, |IAM e ASM. 1.6.
Arquitetura de software. 1.6.1. Cliente/servidor, web, microsservigos e dispositivos moveis. 1.7. Analise de negdcios. 1.8. Conceitos
de linguagem de programagdo Java (versdo 8 ou superior). 1.9. Qualidade de software. 1.9.1. Teste unitario. 1.9.2. Teste de
Integragéo. 1.9.3. Teste de Sistema. 1.9.4. Teste de Aceitagdo. 1.9.5. Teste de Usabilidade. 1.10. Conceitos de desenvolvimento web
e mobile. 1.10.1. Fundamentos de HTML. 1.10.2. Linguagens JavaScript e TypeScript. 1.10.3. Node.js. 1.10.4. Design responsivo.
1.10.5. JSON. 1.10.6. React. 1.10.7. React Native. 1.10.8. Técnicas de protecdo de aplicagdes web. 1.11. Web Services. 1.11.1.
Padrédo REST. 2. Gestao de Projetos. 2.1. Metodologias e guias aplicados a gestao de projetos: 2.1.1. PMBOK 72 Edicdo. 2.1.2.
Agile. 2.1.3. Scrum. 2.1.4. Kanban. 2.1.5. Lean. 2.1.6. Design Thinking. 2.2. Governanga de Tl: 2.2.1. COBIT 2019. 2.2.2. ITIL 4. 2.3.
Engenharia de requisitos. 2.4. Qualidade de software. 3. Analises de dados e informagdes: 3.1. Coleta, tratamento,
armazenamento, integragdo e recuperacdo de dados. 3.2. Modelagem dimensional. 3.3. Big Data. 3.4. Conceitos de Business
Intelligence. 3.4.1. Com Qlik Sense e Google Looker. 3.5. Mineragédo de dados. 3.6. Técnicas para pré-processamento de dados.
3.7. Técnicas e tarefas de mineragao de dados. 3.8. Aprendizado de Maquina. 3.9. Classificagédo. 3.10. Regras de associagao. 3.11.
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Anadlise de agrupamentos (clusterizagéo). 3.12. Deteccdo de anomalias. 3.13. Mineragéo de texto. 3.14. Processamento de
Linguagem Natural (PLN) (Analise de Sentimentos, Classificacdo de textos, Andlise de tépicos). 3.15. Tipos de analise de dados.
3.16. Analise descritiva. 3.17. Analise preditiva. 3.18. Analise prescritiva. 3.19. Visualizagdo e analise exploratéria de dados. 3.20.
Python e suas bibliotecas (pandas, numpy, matplotlib, scikit-learn). 4. No¢gbes de estatistica: 4.1. Metodologia e utilizagdo da
estatistica. Variaveis quantitativas e qualitativas. Séries estatisticas. 4.2. Organizacédo e apresentagédo de variaveis. 4.3. Estatistica
descritiva e analise exploratdria de dados. 4.4. Distribuicdo de frequéncias: absoluta, relativa, acumulada. 4.5. Medidas de posic¢ao:
meédia, moda, mediana e separatrizes. 4.6. Medidas de dispersao: desvio padréo, variancia, coeficiente de variagdo. Correlagao. 4.7.
Histogramas e curvas de frequéncia. 4.8. Diagrama boxplot. 4.9. Avaliagdo de outliers. 4.10. Analise de dados categorizados. 5.
Seguranga da informacgao: 5.1. Conceitos de seguranca da informagéo. 5.1.1. Classificagao de informacbes. 5.1.2. Procedimentos
de seguranga. 5.1.3. Auditoria e conformidade. 5.1.4. Confiabilidade, integridade e disponibilidade. 5.1.5. Controle de acesso.
5.1.5.1. Identificacdo, Autorizagdo e Autenticagcdo. 5.1.5.2. Gestédo de identidades. 5.1.6. Métricas e indicadores em seguranga da
informacao. 5.2. Criptografia. 5.2.1. Conceitos de criptografia, aplicagbes, sistemas criptograficos simétricos e de chave publica.
5.2.2. Modos de operagao de cifras. 5.2.3. Certificacdo e assinatura digital. 5.2.4. Caracteristicas do RSA, DES e AES. 5.2.5. MD5 e
SHA-1. 5.2.6. Analise de vulnerabilidade. 5.3. Gestéo de seguranga da informacéo. 5.3.1. NBR ISO/IEC Familia 27001:2022 e NBR
ISSO/IEC 27002:2022. 5.3.2. Classificagdo e controle de ativos de informagéo. 5.3.3. Seguranga de ambientes fisicos e logicos.
5.3.4. Controles de acesso. 5.3.5. Definicdo, implantacdo e gestdo de politicas de seguranca e auditoria. 5.4. Gestao de riscos.
5.4.1. NBR ISO/IEC 22301 e 27005:2023. 5.4.2. Planejamento, identificagdo e analise de riscos. 5.4.3. Plano de continuidade de
negocio. 5.5. Seguranca de aplicagbes. 5.5.1. Seguranga em banco de dados. 5.5.2. Desenvolvimento seguro de software. 5.6.
Seguranca de aplicativos web. 5.6.1. Conceitos de seguranca de aplicativos web. 5.6.2. Vulnerabilidades em aplicativos web. 5.6.3.
Anadlise de vulnerabilidades em aplicagbes web. 6. Banco de dados: 6.1. Modelagem de dados, conceitual e semantica. 6.2.
Modelo de Entidades e Relacionamentos. 6.3. Projeto de bancos de dados: teoria. Dependéncias funcionais. 6.4. Normalizacdo. 6.5
Linguagem SQL. 6.6. Banco de dados relacionais. 6.7. Banco de dados NoSQL. 6.8. Bancos de dados transacionais (OLTP) e
analiticos (OLAP). 6.9. Consultas e subconsultas. 6.10. Comandos de consulta, insergéo, alteragédo e remogao de registros. 6.11.
Interfaces de utilizagao: principais propriedades e caracteristicas das bibliotecas mais difundidas. 6.12. ODBC. 6.13. Camadas de
persisténcia. 6.14. Algoritmos de busca e indexagdo: sequenciais, arvores, hinashg, bitmaps. 6.15. Gerenciadores de bancos de
dados. 6.16. Conhecimentos de Oracle 21c ou posterior, PostgreSQL 16 ou posterior; 7. Seguranca de redes: 7.1.
Microsegmentagédo de redes; 7.2. Sistemas de firewall; 7.3. Firewall de Aplicagdo Web (WAF); 7.4. Detectores de intrusdo (IDS e
IPS); 7.5. Analisadores de trafegos de rede (Sniffers); 7.6. Virtual Private Networks (IPSEC VPN e SSL VPN); 7.7. Defesa de
perimetros; 7.8. EDR, XDR, ZTNA; 7.9. Topologias de redes seguras; 7.10. Seguranga de ativos de rede (switches e roteadores;
7.11. Seguranca em redes wireless; 7.12. ARP Spoofing; 7.13. DNS Poisoning; 8. Redes de computadores: 8.1. Arquitetura
TCP/IP; 8.2. IPv4 e IPv6; 8.3. IPSec; 8.4. Roteamento; 8.5. BGP; 8.6. OSPF; 8.7. Técnicas de balanceamento de carga.

CARGO 403:ASSISTENTE SOCIAL

Conhecimentos especificos: 1. Construgbes tedérico-metodoldgicas do Servigo Social; a questao social no Brasil; Servigo Social e
as respostas politico-institucionais a questao social; judicializagdo da questao social. 2. O processo de trabalho do Servigo Social no
campo sociojuridico: fungdes, atribuigdes, estratégias, instrumentalidade, possibilidades e limites. 3. Instrumentalidade no trabalho
do/a assistente social; instrumentos e técnicas do Servigo Social; abordagens individuais e grupais; estudo social, relatério social,
parecer social, visitas institucionais e laudo social.4. A pericia social: objetivos, metodologia, laudo e parecer. 5. Trabalho e Servico
Social na contemporaneidade, nas mudangas no mercado profissional e nos rumos ético-politicos.6. A intersetorialidade, a
interdisciplinaridade e o trabalho em rede como dispositivos do trabalho institucional.7. Pesquisa, planejamento, gestédo, assessoria,
consultoria e supervisdo. 8. Avaliagdo de planos, programas e projetos sociais. 9. A Familia brasileira; transformagbes e
configuragdes familiares; relagbes de género e intergeracionais; familismo. 10. O Servigo Social e a intervengao junto a familia em
suas diversas dimensdes: conceitos, historicidade e configuragdes contemporaneas. 11. Violéncia Intrafamiliar; violéncia contra
criangas e adolescentes; violéncia intrafamiliar e doméstica contra a mulher.12. Plano Nacional de Convivéncia Familiar e
Comunitaria. 13. Sistema de Garantia de Direitos da Crianga e do Adolescente. 14. Sistema Nacional de Atendimento
Socioeducativo 15. O Projeto Etico-Politico do Servigo Social.15. Lei n.° 8.662, de 7 de junho de 1993; Diretrizes Curriculares da
ABEPSS; Coédigo de Etica Profissional do/a Assistente Social; Resolugdes do CFESS. 16. Protegdo social e politicas publicas;
controle social; atuagdo do Servigo Social nas politicas publicas.16. Seguridade Social, Sistema Unico de Saude (SUS), Lei
Organica da Assisténcia Social (LOAS), Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS), Politica Nacional de Saude (PNS); as politicas sociais voltadas para segmentos especificos — infancia e juventude, pessoas
idosas, mulheres, pessoas com deficiéncia, pessoas com transtornos mentais, pessoas em uso de alcool e outras drogas,
indigenas, quilombolas, afro-brasileiros, populacdo LGBTQIA+, pessoa em situagdo de rua e pessoa em situacdo de curatela.17.
Direitos humanos; Estatuto da Crianga e do Adolescente (Lei n. 8.069, de 13 de julho de 1990); Sistema Nacional de Atendimento
Socioeducativo — SINASE (Lei n° 12.594, de 18 de janeiro de 2012); Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei n°® 13.146, de 6 de
julho de 2015); Estatuto da Pessoa Idosa (Lei n? 10.741, de 1° de outubro de 2003); Lei Maria da Penha (Lei n° 11.340, de 7 de
agosto de 2006).

CARGO 404: AUDITOR

Conhecimentos especificos: 1. Auditoria independente: NBC PA — do Auditor Independente; NBC TA — de Auditoria
Independente de Informagdo Contabil Histérica; Objetivos Gerais do Auditor Independente e Condugao da Auditoria; Concordancia
com os Termos do Trabalho de Auditoria; Controle de Qualidade da Auditoria de Demonstragées Contabeis; Documentagao de
Auditoria; Responsabilidade do Auditor em Relacdo a Fraude; Planejamento da Auditoria de Demonstragbes Contébeis;
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Materialidade na Auditoria e Avaliagdo das Distor¢cdes; Execugcdo dos Trabalhos de Auditoria; Evidéncias de Auditoria;
Procedimentos de Auditoria; Amostragem em Auditoria; Eventos Subsequentes; Utilizagdo do Trabalho de Auditoria Interna e
Especialistas; Formagédo da Opinido e Emissdo do Relatorio. 2. Auditoria Interna: NBC Tl 01 — Auditoria Interna; Objetivos e
Procedimentos da Auditoria Interna; Diferengas e Interagdes com a Auditoria Externa; Planejamento e Execucdo dos Trabalhos
Internos. 3. Pericia Contabil: NBC TP 01 — Pericia Contabil; Conceito e Objetivos da Pericia Contabil; Procedimentos e
Documentagédo na Pericia; Responsabilidade do Perito Contabil. 4. Principios Basicos da Administracdo Publica: Legalidade;
Impessoalidade; Moralidade; Publicidade; Eficiéncia. 5. Processo Organizacional: Planejamento; Dire¢do; Comunicagao; Controle;
Avaliagdo. 6. Gestdo da Qualidade: Exceléncia nos Servigos Publicos; Gestdo de Servigos e Coprodugdo; Instrumentos de
Avaliagcao da Gestdo Publica; Modelo de Exceléncia em Gestao Publica. 7. Gestdo Publica: Eficiente; Eficaz; Efetiva;
Monitoramento e Avaliagdo. 8. Processos Participativos de Gestao Publica: Conselhos de Gestdo; Orgamento Participativo;
Parceria entre Governo e Sociedade. 9. Governo Eletronico e Transparéncia: E-Government; Transparéncia da Administragcao
Publica; Controle Social; Cidadania e Accountability. 10. Gestdo por Resultados na Produgido de Servigos Publicos:
Comunicagdo na Gestao Publica. Gestdo de Redes Organizacionais. Governanga Publica: Conceitos Fundamentais. Sistema e
Praticas de Governanca. 11. Lei da Transparéncia (Lei Complementar n° 131/2009). 12. Or¢amento Publico: Conceito e
Importancia. Definigdo de orgamento publico. Papel do orgcamento na administragdo publica. 13. Técnicas e Modelos
Orcamentarios. Orcamento tradicional, de desempenho, programa, base zero, participativo. Modelos e métodos de elaboragéo e
execugdo. 14. Principios Orgcamentarios. 15. Ciclo Orgamentario. 16. Sistema e Processo Orgcamentario. 17. Sistema de
Planejamento e Or¢camento no Brasil. 18. Orgamento Publico na Constituicdo Federal. 19. Instrumentos de Planejamento:
Plano Plurianual (PPA). Lei de Diretrizes Orgamentarias (LDO). Lei Orgamentaria Anual (LOA). 20. Receita Publica: Conceito,
classificagdo (correntes e de capital) e estagios (previsdo, arrecadagio, recolhimento). 21. Despesa Publica: Conceito,
classificagdo (correntes e de capital) e estagios (fixagdo, empenho, liquidacdo, pagamento). 22. Estrutura Programatica e
Alteragoes Orgamentarias. 23. Créditos Orgamentarios Ordinarios e Adicionais. 24. Programagao e Execugao Orgamentaria
e Financeira. 25. Divida Ativa e Restos a Pagar. 26. Divida Flutuante e Fundada. 27. Suprimento de Fundos. 28. Sistema de
Contabilidade Federal: Conceituagédo, objeto e campo de aplicagdo. 29. Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao
Setor Publico (NBC TSP 1 a 34). 30. Composicdo do Patriménio Publico: Ativo, Passivo, Saldo Patrimonial. Variagdes
Patrimoniais Quantitativas: receita e despesa sob o enfoque patrimonial. Realizagdo da variagdo patrimonial e resultado patrimonial.
31. Regime Orgcamentario e Contabil: Mensuragao de ativos (imobilizado, intangivel). Reavaliagédo e redugao ao valor recuperavel.
Depreciagdo, amortizagdo e exaustdo. Mensuragdo de passivos e provisdes. Passivos Contingentes. 32.Tratamento Contabil de
Impostos e Contribuigdes e Custos. 33. Plano de Contas Aplicado ao Setor Publico (PCASP). 34. Demonstragées Contabeis
Aplicadas ao Setor Publico (DCASP): Balango orgamentario e financeiro. Demonstragdo das variagbes patrimoniais. Balango
patrimonial. Demonstragao de fluxos de caixa. Demonstragdo das mutagdes do patrimdnio liquido. Notas explicativas e consolidagéo
das demonstragbes contabeis. 35. Transagdées no Setor Publico: Despesa publica: conceito, etapas, estagios e categorias
econdmicas. Receita publica: conceito, etapas, estagios e categorias econdmicas. Créditos adicionais, execugdo orgcamentaria e
financeira. Fonte ou destinacdo de recursos, suprimento de fundos, restos a pagar. Despesas com pessoal: definigdes, limites,
controle da despesa total com pessoal, despesas de exercicios anteriores. 36. Manuais e Leis: Manual de Contabilidade Aplicada
ao Setor Publico (MCASP) 10? edigdo. Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar n® 101/2000). Lei n°® 4.320/1964. Manual
de Demonstrativos Fiscais (MDF) 142 edigdo: contelido e objetivos dos demonstrativos e conceitos. Lei de Licitagdes e Contratos
Administrativo, Lei n® 14.133/2021.

CARGO 405: CONTADOR

Conhecimentos especificos: 1. Contabilidade Geral. 1.1 Teoria da Contabilidade. 1.1.1. Conceito. 1.1.2. Objetivo. 1.1.3. Objeto.
1.1.2. Técnicas da contabilidade. 1.1.3. CPC 00 (R1) - Estrutura Conceitual para Elaboragdo e Divulgagdo de Relatério
Contabil-Financeiro. 1.2. Patrimbnio. 1.2.1. Componentes patrimoniais (ativo, passivo e patriménio liquido). 1.3. Fatos contabeis e
respectivas variagdes patrimoniais. 1.4. Contas patrimoniais e de resultado. 1.4.1. Apuragéo de resultados. 1.4.2. Plano de contas.
1.5. Fungdes e estrutura das contas e Classificacdo das contas. 1.6. Regime de competéncia e regime de caixa. 1.7. Procedimentos
de Escrituragdo Contabil. Escrituragdo das Principais Operagdes Contabeis. Balancete de Verificagdo. 1.8 Critérios de avaliagao,
mensuracao e contabilizacdo de Ativos, Passivos, Receitas e Despesas. 1.12. Analise econdmico-financeira. 1.12.1. Indicadores de
liquidez. 1.12.2. Indicadores de rentabilidade. 1.12.3. Indicadores de lucratividade. 1.12.4 Indicadores de Endividamento. 1.12.5
Analise vertical e horizontal. 1.13. Critérios de avaliagdo e mensuragéo de Ativos, Passivos, Receitas e Despesas. 1.14. Elaboragao
de demonstragbes contabeis: de acordo a legislagdo societaria e pelos pronunciamentos contabeis do Comité de Pronunciamentos
Contabeis (CPC). 1.14.1 Balango patrimonial. 1.14.2. Demonstragao do resultado do exercicio. 1.14.3. Demonstragédo do Resultado
Abrangente. 1.14.4. Demonstragdo das Mutagbes do Patriménio Liquido. 1.14.5. Demonstracdo do fluxo de caixa. 1.14.6.
Demonstragéo do valor adicionado. 1.14.7. Notas Explicativas as demonstra¢des contabeis. 1.15. Principios e Normas Brasileiras de
Contabilidade (NBC's) emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC). 1.16. Lei n. 6.404, de 15 de dezembro de 1976 e
suas atualizagbes. 1.17. Comité de Pronunciamentos Contabeis: Todos os Pronunciamentos Técnicos vigentes. 2. Contabilidade
Aplicada ao Setor Publico. 2.1. Conceito, Objeto e Campo de Aplicagédo. 2.1.2 Principios e Normas Brasileiras de Contabilidade
Aplicadas ao Setor Publico (NBC TSP Estrutura Conceitual, NBC TSP 01 a NBC TSP 34). Lei n° 4.320/1964. Manual de
Contabilidade Aplicada ao Setor Publico - 10? Edigéo (valido para o exercicio de 2024). Instru¢cdes de Procedimentos Contabeis -
IPCs (00 a 16). Lei Complementar n® 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal 2.2 Regimes Contabeis: Orgamentario e Patrimonial.
2.3. Procedimentos Contdbeis Orcamentarios (PCO). 2.3.1. Receita Orgamentaria. 2.3.2. Conceito, Classificacdo da Receita
Orgcamentaria, Reconhecimento da Receita Orgamentaria, Relacionamento do Regime Orgamentario com o Regime Contabil,
Etapas da Receita Orgcamentaria, Procedimentos Contabeis referentes a Receita Orgcamentaria. 2.3.3. Despesa Orgamentaria:
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Conceito, Classificagbes da Despesa Orcamentaria. 2.3.4. Créditos Orcamentarios Iniciais e Adicionais, Reconhecimento da
Despesa Orgamentaria, Etapas da Despesa Orgamentdria, Procedimentos Contabeis referentes a Despesa Orgamentaria,
Despesas de Exercicios Anteriores. 2.4. Procedimentos Contabeis Patrimoniais (PCP). 2.4.1. Patrimbnio Publico: Conceito,
Composicao, Ativo Passivo e Patrimonio Liquido. 2.4.2. Variagbes Patrimoniais: Qualitativa, Quantitativa e Resultado Patrimonial.
2.4.3. Ativo Imobilizado. 2.4.4. Ativo Intangivel. 2.4.5. Reavaliagdo. 2.4.6. Depreciagéo. 2.4.7. Amortizacéo. 2.4.8. Exaustéo. 2.4.9.
Redugao ao valor recuperavel. 2.4.10. Transagbes com e sem Contraprestagdo. 2.5. Plano de Contas Aplicado ao Setor Publico
(PCASP). 2.5.1. Aspectos Gerais e Estrutura do PCASP. 2.5.2. Classificagdo e Detalhamento das Contas do PCASP. 2.5.3. Conta
contabil. 2.5.4. Natureza de Informagbes. 2.5.5. Registro Contabil. 2.6. Demonstragbes Contabeis Aplicadas ao Setor Publico
(DCASP). 2.6.1. Balango Orgamentario. 2.6.2. Balango Financeiro. 2.6.3. Balango Patrimonial. 2.6.4. Demonstracdo das Variacbes
Patrimoniais. 2.6.5. Demonstragdo do Fluxo de Caixa. 2.6.6. Demonstracdo das Mutagbes no Patrimbnio Liquido. 2.6.7.
Consolidagcdo das Demonstragbes Contabeis. 2.7. Registros Contabeis de Operagdes Tipicas. 2.8. Procedimentos Contabeis
Especificos (PCE). 2.8.1 Regimes Proprios de Previdéncia Privada (RPPS). 2.8.2. Divida Ativa. 2.8.3. Parcerias Publico-Privadas
(PPP). 2.8.4. Consorcios Publicos. 2.8.5. Operacdes de Crédito. 2.8.6. Fundeb. 2.8.7. Precatorios em Regime Especial. 3. Auditoria
Interna: NBC Tl 01 — Auditoria Interna; Objetivos e Procedimentos da Auditoria Interna; Diferencas e Interacdes com a Auditoria
Externa; Planejamento e Execugdo dos Trabalhos Internos. 4. Principios Basicos da Administragdo Publica: Legalidade;
Impessoalidade; Moralidade; Publicidade; Eficiéncia.

CARGO 406: PEDAGOGO

Conhecimentos especificos: 1. Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional — Lei n.° 9.394/96. 2. Etica Profissional e
Legislacdo. 3. Histdrico das concepgdes da pedagogia. 4. Educacéo e filosofia. 5. Educacao, ética e cidadania. 6. Educacdo em
politica. 7. Politicas educacionais voltadas para democratizagédo. 8. Educacgéo e sociedade: continuidade e transformacgéo. 9. Ensino
e aprendizagem na educagéo basica. 10. Teorias do conhecimento como base para pratica pedagdgica. 11. Conceitos da pedagogia
educacional nos padrdes de qualidade e indicadores sociais. 12. Sistemas de incentivos de aprendizagem, novos métodos de
treinamento, ensino e avaliagdo para elaboragdo de procedimentos educacionais diferenciados, capazes de atender as
necessidades individuais. 13. Instrumentos técnico-operativos: entrevista, visita, elaboracdo de pareceres técnicos, laudos e
relatérios. 14. Trabalho Interdisciplinar/interprofissional. Formagdo Permanente — desenvolvimento pessoal/ profissional:
treinamento, estudos, pesquisas, analises. 15. Constituicdo Federal de 1988: da saude, da promog¢ao social e da protegdo especial.
16. Estatuto da Crianga e do Adolescente - ECA, Plano Nacional de Enfrentamento ao Abuso Sexual e Exploragdo Sexual de
Criangcas e Adolescentes. 17. Politica Nacional para Inclusdo Social da Populagdo em Situagdo de Rua, Sistema Nacional de
Atendimento Socioeducativo — SINASE. 18. Recomendacgéo n.° 33, do Conselho Nacional de Justiga. 19. Lei n.° 12.757, de 18 de
novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informagao). Decreto n.° 58.052, de 16 de maio de 2012.

CARGO 407: PSICOLOGO

Conhecimentos especificos: 1. Cédigo de FEtica profissional. Resolugbes do Conselho Federal de Psicologia. 2. Avaliagio
Psicologica. Métodos e técnicas no contexto juridico e no contexto clinico. Entrevista psicolégica. Elaboracdo de documentos
decorrentes de avaliagdo psicolégica. 3. Psicopatologia: fungdes psiquicas e suas alteragdes; diagnoéstico descritivo dos transtornos
mentais e do comportamento. 4. Psicologia Organizacional e do Trabalho. Saide mental no trabalho. Intervencgéo psicolégica sobre
a saude do trabalhador. Competéncias interpessoais no trabalho. 5. A Psicologia Juridica e suas areas de atuagdo. O trabalho
interdisciplinar na Psicologia Juridica. 6. Direitos fundamentais da crianca e do adolescente. Violéncia intrafamiliar e abuso sexual. 7.
Politicas Publicas Sociais. Psicologia Social. Acolhimento Institucional. Atendimento e intervengdes psicossociais. 8. A atuagéo do
psicologo na interface saude/ trabalho/ educagao. 9. Praticas grupais. Fundamentos teéricos sobre grupos, resolugdo de problemas
e mediacdo de conflitos. 10. Métodos e técnicas de pesquisa em psicologia: elaboracdo, execugdo e avaliagdo de estudos e
projetos. 11.0 psicologo e sua atuagdo em equipes interdisciplinares: interdisciplinaridade e multidisciplinaridade.12. Adogao. 13.
Direitos fundamentais da crianca e do adolescente. Protecdo integral a infancia e juventude. A crianga e o adolescente em
acolhimento institucional. 14. Psicologia Social. Grupos em vulnerabilidade social. Atendimento e intervengbes psicossociais. 15.
Praticas grupais. Atuagdo do psicologo na interface saude/trabalho/educagédo. Psicologia de grupo e equipes de trabalho.
Fundamentos tedricos e técnicos sobre grupos, conflitos no grupo e resolugdo de problemas. 16. Politicas Publicas. Programas
sociais.
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